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| ntroduccioén

El presente libro memorias, es el resultado de la concepcién académica de un proyecto
gue en un princi pi otersaeiondl HealrMmovacion, Eecnoldiay gr e s o
Emprendi mi ent 00 el mi s mo gue ten2za como
intercambio, difusion y debate de los ultimos avances de la innovacion, tecnologia y
emprendimientos con un enfoque social, que abririaonpsi para investigaciones e
intercambios académicos que aportaran al desarrollo de la matriz productiva conforme

al objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir. Después de que el pais (Ecuador)
sufri6 un desastre telarico el 16 de abril de 20dé,magrtiud 7.8en la escala de

Richter, con datos aproximados de 663 muertos, 9 desaparecidos, 6.274 heridos, 28.775
personas albergadas, 73.000 personas desplazadas de sus hogares, 6.998 edificaciones
destruidas y estimandose unos 3.000 millones de délareari®s @ nivel nacional;

como es de conocimiento esto provoco crisis econdémica y social; por ello se decidié
afadir al titulo del Congreso el término PDsfsastre, para promover alternativas que
coadyuven a superar la crisis provocada, puesto que eseotsgieso, unio la
academia entendiendo los desafios que hay que superar.

El medio de la existencia estd compuesto por capacidades, capitales (humano, social,
economico, natural y fisico) y actividades necesarias para salvaguardar la subsistencia.
Un mediode existencia es sostenible cuando puede responder y recuperarse a cambios
bruscos, de la misma manera cuando puede mantener o perfeccionar sus capacidades y
capitales soportando momentos de caos y desarrollando competencias para aprovechar
las oportuniddes y minimizar las amenazas; asi las organizaciones y las personas, la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se levanta presentado propuesta para activar

la productividad en todos sus niveles.

Es precisamente cuando hay crisis que se debe actuatiyawente, desarrollando
estrategias para afrontar las adversidades. En este libro se encuentran investigaciones
que permiten ampliar los horizontes; aun después de enfrentar una crisis, se abordan
temas que son directrices a seguir para emprender aucagital, contenidos de
innovacion y tecnologia aplicadas a las empresas. Mientras haya educacion, siempre se

podré superar toda barrera, porque con talento humano todo se puede reconstruir.



MANTA, CIUDAD HUB DEL PACIFICO ASIA -MANTA -MANAOS

Alejandro Miguel Camino Sol6rzano,
Maria de los Angeles Zambrano Santos
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen

La historia de la Humanidad nos ha demostrado hasta la saciedad, que los procesos y los
movimientos de la sociedad, son lo nraportante en la evolucién y desarrollo de los
pueblos, donde la causalidad descarta la ligereza interpretativa de la casualidad. Sin
embargo de la relevancia determinante e indiscutible de los procesos, debemos
reconocer la incursion de hechos y persemgue aletargan, o en el mejor de los casos,
aceleran los procesos de desarrollo de las ciudades.

El presente articulo contiene un breve resumen de un trascendente proceso de
planificacién de la ciudad de Manta que inicia en 1997 con el Primer Plarsded@ie
Estratégico, un 2do Plan en el 2007 que permitié ir construyendo y regenerando la
ciudad y ahora con la grave afectacion del Terremoto del 16 de abril de 7.8° en escala
de Richter; se requiere de una reinvencion participativa de la ciudad, dgexityn
desafio para lograr implantar los grandes, medianos y pequefios proyectos que la ciudad
reclama por su ubicacion gestratégica privilegiada; HUB del Pacifico Sur, tal como

lo concibieron los balseros mantefios que a su vez lo reclaman las nuerasigeas

de mantenses.

Este documento pretende evidenciar y dejar por sentado un recorrido cronoldgico en
base a las aportaciones, configuraciones y evoluciones en torno al desarrollo holistico
del Puerto HUB del Pacifico.

Desde nuestros inicios nos vin@mos estratégicamente en defensa de nuestro derecho
de seguir siendo el mas importante Puerto de transferencia y ahora HUB del Pacifico.

Es pertinente darle a nuestro cantén un sentido internacional, mas aun cuando su
ubicacion estratégica posee una potalidad que no podemos dejar perder. Ser
planificadores implica tener una capacidad de generar estrategias que permitan a cada

ciudad fortalecerse desde una vision social hasta una vision petiitnamica.

'Causas del Plan estratégico 2020, GAD MANTA



Palabras clave: Planificacién, Investigacionterritorios, complementarios fractales,
ubicacién estratégica, participacion ciudadana, buen vivir, conectividad, innovacion,

mancomunidad, cambio de matriz productiva.

Abstract

The history of Humanity has shown us to the point of satiety that the pescasd
movements of society are the most important in the evolution and development of
peoples, where causality rules out the interpretive lightness of chance. However of the
decisive and indisputable relevance of the processes, we must recognize tenrafur

facts and characters that lull, or at best accelerate the processes of development of cities.
This article contains a brief summary of a transcendent process of planning of the city
of Manta that began in 1997 with the First Plan of Strategic Dpwatnt, a 2nd Plan in

2007 that allowed to go building and regenerating the city and now with the serious
affectation Of the earthquake of 16 of April of 7.8 ° in scale of Richter; It requires a
participatory reinvention of the city, opportunity and chadje in order to implement

the large, medium and small projects that the city claims for its privilegedtgeegic
location; HUB of the South Pacific, as it was conceived by the butterfish rafters who in
turn demand it the new generations of mantenses.

This document aims to evidence and take for granted a chronological route based on the
contributions, configurations and evolutions around the holistic development of the
HUB Port of the Pacific.

From our beginnings we strategically linked in defense ofrigint to remain the most
important transfer port and now HUB of the Pacific.

It is pertinent to give our canton an international sense, even more so when its strategic
location possesses a potential that we can not afford to lose. Being a planner implies
having the capacity to generate strategies that allow each city to be strengthened from a
social vision to a politicakconomic vision.

Key words: Planning, Research, territories, complementary fractal, strategic location,
citizen participation, good livipy, connectivity, innovation, commonwealth, change of

productive matrix.

Introduccién

Planificar es estudiar las necesidades de una sociedad y dar respuestas oportunas. Paises

desarroll ados ven a fiLa planificatwmiden estr



gestion de la politica municipal que se plantea como un proceso sistematico y creativo
de reflexion y debate ciudadano, gestionado por las autoridades locales para establecer
un sistema continuo de toma de decisiones para articular las politicasmesas)

soci al es, ambi ent al e Ey nuessoppais, ilaaplasifgacicthe | a
persigue el Buen Vivir, apegada a una constitucion garante de derechos del hombre y la
naturaleza, busca propiciar la equidad social, territorial y promueve d¢artacion en

el Ecuador, tratdndose de un proceso de doble via donde la planificacion local alimenta
y nutre a la nacional y viceversa. La presente ponencia tiene como objetivo realizar una
propuesta integral de ciudades, partiendo de un conocimiento kistdgia de la
planificacién que la ciudad de Manta ha venido generando desde el afio 1997.

La propuesta se fue desarrollando desde una perspectiva internacional, enfocada en la
vocacién del territorio, en todo este proceso se destaca la participaciadaciadpara
conocer cudles son las necesidades reales de la poblacion y recibir sus iniciativas,
propuestas y demandia,partir de talleres de socializacion.

En este contexto, fue necesaria la utilizacion de las herramientas para planificar, que en
el Eauador son: La Constitucién de la Republica de Ecuador 2008, EI Plan Nacional del
Buen Vivir, EI Cbédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, ElI Cdadigo
Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Un héabitat digno, empleo, Is@, recreacion, espacio publico, participacion, equidad,
inclusion, informacion, educacion; creatividad, servicios, la ciudad debe garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudada, auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la
equidad social y territorial en la diversidaBara conseguir estos objetivos, se propone
Manta ciudad HUB del Pacifico Sur, planificacion que se ha gestado desde la ULEAM,

en coherencia con lobetivos del Plan Estratégico de la ciudad de Manta.

DESARROLLO
En el afio 1997 por pedido del Ing. Jorge Zambrano Cedefio alcalde de Manta, la

empresa Arquitectura Viva desarrolla el Primer Plan de Desarrollo Estratégico de la

2l smael Mart 2 n: AiLa pl anBufpaen®dmer Pia Egratégic kdtr@gliac a ur ban a
de Barcelona Ajuntament de Barcelona. Barcelona, 2003.
https://formulaproyectosurbanospmipe.wordpress.com/2012/02/16/planifiessti@tegicale-ciudades
conceptosy-principios-basicossesiondel13-02-2012parte 1

®Plan de Desarrollo y Ordenamiento Tamial del cantén Manta 2032019

“Agenda Zonal, Zona 4 Pacifico, Provincia de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilag02013
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ciudad tomando como refetenlas buenas practicas urbanas y conceptos territoriales
del Plan Barcelona 1992.

El Plan fue denominado Plan Estratégico Econdmico y Social Manta 1997, su estrategia
principal era la de configurar a Manta como un importante centro direccional de la
microrregion manabita y de la macro region centro y Sudamérica en continua mejora de
la calidad de vida y del progreso de los ciudadanos; ademas de convertir a Manta en un
Puerto de transferencia Internacional; la potenciacion de su sector industrial y de
servrios, destacando de manera enfatica el potencial turistico natural de la ciudad de
Manta. Como hecho complementario e inicial de este Plan, el 22 de octubre de 1996 un
avion norteamericano Boeing 707 de la compafia Million Air impacta el Barrio la
Dolorosaen el centro de la ciudad, a partir de entonces iniciamos el involucramiento de
manera directa con la planificacién y ordenamiento territorial de la ciudad de Manta.
Como informacion importante durante este lapso de tiempo, en el afio 2000 la ciudad de
Manta ingresa a la Red de Ciudades Medias e Intermedias CIMES, como producto de
aquello en el afio 2014 en la ULEAM se dicta un Taller de capacitacion en Planificacion
territorial y urbana con el aval de SENPLADE$ la Catedra UNESCO de la
Universidad de Llala dirigido por Josep Maria Llop, con énfasis en la aplicacién de la
met odol og2a APl an Baseo.

PLAN BASE MANTA-ECUADOR CECoe A LA S5 A AP O AR AL AL 8 AR TR B

OCEANO PACIFICO
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® Secretaria de Planificacion y Desarrdlistratégico
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llustracion 1 Plan Base Mant&cuador realizado en el Taller de capacitacion en
Planificacion Territorial, Afio 2014 por Arg. Fatio Almeida

Este Plan posibilitd hasta el 2004 la ejecucion de infraestructuras y servicios basicos
deficientes e insuficientes; sistema hidrosanitario, alumbrado publico, calles, aceras y
bordillos, reubicacién de viviendas ubicadas en zonas de rflesgesleccion de
desechos y mejoramiento de la conectividad y la movilidad, gracias a la construccion de
grandes vias como: Avenida Pueferopuerto y de Circunvalacion construidas por
Autoridad Portuaria, La Interbarrial y Avenida de la cultura construpas el
municipio uniendo barrios separados por quebradas. También modificé usos de suelo y
generd exoneraciones tributarias facilitando desarrollo inmobiliario: Malecén Escénico,
Centro Comerci al APaseo Shoppingo, Hot el Or
El tercer nandato del Ing. Jorge Zambrano ve la necesidad de profundizar el caracter
ciudadano del ler Plan y para ello contrata un equipo de urbanistas y arquitectos
dirigidos por el Arg. Rubén Moreira y el Arq. Miguel Camino, director de Planeamiento
Urbano encarg@oles la Regeneracion Urbana de la ciudad que luego fue denominada
ARegeneraci - -n humanao por | a apropiaci - -n
innumerables parques y espacios publicos de alta calidad que se generaron en el centro
de la ciudad y en los b@rs populares, influenciados ademas por las buenas practicas
observadas en CuritilBrasil después de un viaje de capacitacion técnica realizado por

el alcalde y el director.

En el 2007 se redacté el 2do Plan de Desarrollo Estratégico Manta 2020 esta vez
cantonal bajo la direccion del Arg. Fabian Gémez y el auspicio de’ AdllEismo que
reafirmaba la conectividad con Asia y Manaos, con &, & la provincia, el Area
Metropolitana y el cantdn; los corredores verdes, peatonales y ciclovias que véatebran
ciudad generando sostenibilidad ambiental e inclusion social; la regeneracion de los
barrios a través de su centralidad y equipamientos publicos, planteando red de mercados
y parques para la ciudad. La recuperacion del frente maritimo es el proyszita, ee
regenera el centro politico administrativo de Manta; se crea un gran parque central y
Plaza Civica, cerrando dos calles; se construye parte del malecon escénico de Tarqui
con aplicaciones tecnoldgicas en cafia guadua, se dejan planteados proyecicel
pargqgue de Tarqui , parqgue Tohal i y el M8 st e

® Construccion del Barrio Municipal Urbirrios con 550 viviendas otorgadas por la Fundacién Hogar de
Cristo

" Asociacién de Municipalidades Del Ecuador

8 Regiones Insular, Costa, Sierra y Oriente latitud O

12



mar para alojar el nuevo centro politico, administrativo, Iudico, cultural, comercial,

hotelero y financiero de Manta.

POSICION GEO-ESTRATEGICA DE MANTA

PUERTO MAS CERCANO EN SUDAMERICA
*AL LEJANO ORIENTE EN LA COSTA OESTE DEL PACIFICO SUR
*ALA LINEA EQUINOCCIAL Y AL CANAL DE PANANA
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llustracién 3 Parque de la Madre de Manta antes |lustracion 2 Parque de la Madre después del
del proyecto de regeneracion urbana de parques de proyecto de regeneracion urbana de parques de la
la ciudad ciudad, actualmente Parque Central

A partir del 2011 la facultad de arquitectura de la ULEAM tiene una fuerte interaccion
con la escuela de arquitectura y urbanismo de la Universidad de Valladolid a partir del
postdoctorado del Arg. Migueldino; pasantias y movilidad de docentes, articulos y
ponencias indexadas, y un proyecto de investigacion financiado por la Unién Europea

que permitié la dotacion de un laboratorio de ensayo de materiales y la publicacion del

13



|l i bro AH8bit stosbeai dl ¢ ¢i gregur o €2 Mant a,

ediciones, 2013 y 2014); que aporta con un modelo de ciudad de mayor compactacion y
compacidad y un barrio modelo de 1.000 viviendas.

En el afio 2013 la nueva administracibn municipal gestiona un préstani®d
millones de dolares al Banco Mundial BM, que tienden al desarrollo productivo
econdmico de la ciudad, a partir del mejoramiento y calidad de los servicios

hidrosanitarios, la regeneracién vial, estudios de movilidad y fortalecimiento

institucional déservicio publico del municipio y su empresa de agua Yy alcantarillado,
EPAM™.

llustraciéon 5 Socializaciéon del Proyecto Banco Mundial hacia la ciudadania mantense, Fuente:
http://www.manta.gob.ec/index.php/noticias/itenB3tunicipio-socializaprocesedelcreditodel

bancemundial

® http://www5.uva.es/grupotierra/aecid/publicaciones.html
Y Empresa Publica de Aguas Manta, EPAM
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llustracién 6 Regeneracion de la Calle 13, proyecto financiado con el préstamo del Banco Mundial.

Fuente: Revista de Manabi

llustracion7 Regeneracion de la Avenida Barbasquillo, financiado por el préstamo al Banco Mundial.

Fuente: Revista de Manabi

A inicios de su cuarto mandato (262@19) el alcalde Zambrano actualiza todos los
componentes del Proyecto Banco Mundial e inicia laugj@n de obras en el 2015;
gracias a la colaboracion técnica de la Comision Especial Interinstitucional Puerto de
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Manta CEIPM <con el muni ci pi o gue per miti
Desarrollo de la ciudad con enfoque sistémico 220372 0 5 0 cerencianéof las

buenas practicas de Medellin después de que el equipo técnico asistiera al Foro Urbano
Mundial de Ciudades en el afio 2014, visitando sus proyectos innovadores,
tecnologicos; en el @mbito de lo social, productivo, ambiental, movilidad pid#ica
vanguardia, informéatico, virtual, seguridad pasiva, intercultural, ferial, turistico; que le
permitieron obtener en el afo 2013 el pr emi

otorga el denominado fiPremio Nobel de Ciuda

llustracion 8 Sistema de transporte publico de Medellin operado a base de gas natural reduciendo los

impactos climaticos y emisiones de CO2.

1| a capital antioquefia fue galardonada este miércoles con el premio méas importante de urbanismo, el
Lee Kuan YewWorldCit Pri ze, considerado el AiNobel de |l as <ciu
han recibido urbes como Nueva York (Estados Unidos) y Bilbao (Espafia).
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llustracién9 Jardin Circunvalar como estrategia para la delimitaciomorde Medellin

El Plan de Desarrollo Prospectivo de la ciudad de Manta-20382050 recogi6 toda

la planificacion generada desde 1997; desde el modelo Barcelonés, puerto logistico
internacional, ciudad moderna, equitativa e incluyente con un frenteinmoari
recuperado para el sector terciario de la economia, hasta la innovacion y conectividad,
tecnolégica, humana, ambiental, emprendedora y participativa de Medellin; que se
resume en el modelo territorial de swentralidades urbanas complementarias
denom nado fACol | ar de Perlasdo que transfor ms
formal e informal hacia actividades terciarias y turisticas relacionadas con este
inmejorable enclave portuario, y su conexion con lasceumralidades periféricas por
medio de tre lineas de transporte publico masivo digno. También se incorpora un barrio
municipal denominado Mi Primer Lote (4.660 lotes con servicio) para los estratos
populares donde se materializa la propuesta concebida con la Universidad de Valladolid

AH8bi it @at , S®¢ gno, Sostenible y Seguroo.
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VIAS PRIMARIAS

SECUNDARIAS
VIAS AMPLIAS
PEATONALES

4660 LOTES

> POPIxODMCO

llustracién10 Proyecto Mi Primer Lote con 4.660 viviend&siente: Plan Prospectivo Manta 2887
2050

Finalmente el 16 de abril de 2016 la provincia de Manabi y Esmeraldas sufren el
impacto de un terremoto de enorme magnitud (Pedernales 7.8° en escala de Richter). La
ciudad de Manta queda devastada tanto en servicios como en infraestructuras:
hospitalarias, educativas, turisticas, comerciales, habitacionales, siendo demolidos a la
fechaaproximadamente 2.500 edificaciones (confirmar dato) en el centro de Tarqui y en
todos los barrios de la ciudad.

Hoy la ciudad ha perdido su memoria morfolégica en la zonal@gui, no solo por la
destruccion de sus edificios, sino porque también pdeseaié la vitalidad de su
comercio formal e informal (3.000 comerciantes aprox.) que se ha trasladado a los
barrios, demostrando que | as propuestas de
de Perl aso son pertinent es, iciomagnentet md i z an

seguridad pasiva.

660 32 51 376 22 421 262 120 113
Perso Personas Atenciones Personas KITS de Person 166

nas desapare en Salud de albergada alimentos as Escuelas

falleci cidas (2) las cuales 4 s (4) entregados rescata con
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605 personas das con afectacion

heridas* (3) vida media y

) grave de
560
afectadas

©)

Tablal Cifras actualizadas de la provincia de Manabi de victimas e indicadores post terremoto. Fuente:
Secretaria de Gestidn de Riesgo, Informe tiea8ion, SGR

Pese a la pérdida del 40% de sus infraestructuras, la ULEAM se vuelca a brindar
servicios de; salud, técnicos, levantamientos, diagnésticos, capacitacién y generacion de
proyectos de reconstruccion; gracias a la vinculacion de sus carrefas eanas
afectadas desde Pedernales hasta Manta y a la creaciébn de un novel Observatorio

Territorial desde la Facultad de Arquitectura.

llustraciénll Situacién grafica poderremoto de la ciudad de Manta, sector Targuente: Tesis previo

a la obtencion del titulo de arquitecta de Maria de los Angeles Zambrano S.
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PROPUESTA

Manta, Ciudad Hub del Pacifico Sur AsiaManta-Manaos

A la innovacion planificadora urbana pastremoto antes enunciada que involucrara el
desarollo de zonas y proyectos urbaamuitectonico especificos, reglamentos urbanos,
normativas para nuevos usos y ocupacion de suelos, se afadirdn innovaciones de
caracter tecnoldgicas informaticas y sociales que definiran la personalidad de una
ciudad corgmporanea, internacional, emprendedora pero principalmente mas humana.
En términos territoriales y urbanos un terremoto devastador es la oportunidad y el
desafio de la refundacién innovadora, tecnolégica y emprendedora de una region y de
sus ciudades eroles y alianzas complementarias que permitan el cambio de matriz
productiva y en cumplimiento del Plan Nacional del Buen Vivir en una provincia como
Manabi privilegiada por su ubicacion gestratégica, condiciones climaticas y
productividad; con 22 ciudad y un puerto de aguas profundas el mas cercano del
pacifico Sur frente a las costas de Asia.

Muchos expertos sefialan que: El principal objetivo de todo proceso de planificacion
estratégica urbana es el de influenciar el futuro de la ciudad a trav&mndehso y la
coordinaci-n de | as acciones que |l evar 8n e
se trata de orientar e integrar las acciones socioecondmicas a través del consenso y la
cooperaci-n entre | os act or ensdetatreifadottippr r i t or
de distribucién y uso del suel.

Refundacién, reinvencion, reconstruccion de Manta, que acogera los proyectos grandes
y medianos planteados antes del 16A, reafirmados después de una contextualizacion
postterremoto para una ciudad mdmamica, emprendedora, equitativa, incluyente,
solidaria, humana, ecolégica con énfasis en la innovacion, la tecnologia, la
sostenibilidad y la capacidad de resilencia para afrontar los fendmenos naturales, dada
su alta vulnerabilidad sismica y climéatiGalaca de nazca, fendbmeno del nifio y de la
nifna).

Ciudad Mancomunada que unird 3 ciudades Manta, Montecristi y Jaramijé con una
ocupacion integral, sinérgica, equitativa, complementaria, de mayor compacidad y
densidad para alojar una poblacion que podrézer al doble de poblacion en los
proximos 20 afios si se convierte en la ciudad Hub que empezamos a planificar. Aln sin

planificar la ciudad de Manta se esta desbordando informalmente hacia las otras dos

12 planificacién estratégica urbana: 4 conceptos y practicas, Noticias Delnet Copyright © Centro
Internagonal de Formacion de la OIT, Numero 33 Enieffeebrero, Pagina 23, 2004.
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ciudades en virtud de su tradicional dinamica dexiotiento (en 1960, 60.000 hab.
Antes de la construccion del muelle profundo, hoy 217.553 méas 40.000 flotantes aprox.)
Situacion que genera derroche de suelo, infraestructura y equipamientos que se repiten
innecesaria e inadecuadamente en las 3 ciudades.

El Observatorio Territorial de la facultad de arquitectura de la ULEAM toma la decisién
audaz pero responsable de disefiar una sola ciudad con las caracteristicas antes
mencionadas, para lo cual elabora una tercera lamina del Plan Base CIMES donde se
ubicanlas afectaciones del 16A; gréfica en el plano de la ciudad mancomunada, los
proyectos significativos elaborados por los municipios anteriormente, disefia una malla
vial conectora que integra las 3 ciudades para evitar la generacion de ciudadelas
amuralladas(la NO ciudad), define y unifica las infraestructuras y equipamientos
integrales, AA.SS, AA.PP, plantas de tratamiento, recicladoras, centro técnico
administrativo mancomunado, terminales, transporte publico masivo, mercado
mayorista, red de parques, ltes de circunvalacion y urbanos, (camino de la vida y de

los atletas como en Medellin).

DISPOSITIVOS PROYECTUALES Y DEFINICION DE y

RUMBOS DE ACTUACIAN \‘»
DE LOS CANTONES MANTA-MONTECRISTI-JARAMIJO e

BSERVATORIO

0
A Er

JARAMIJO

SAN MATEO

NUEVOS PROYECTOS SISTEMA DE VIAMARITIMA  AREA DE CRECIMIENTO AREA DE RESERVA NUEVA VIA

TRANSPORTE REGULACION CAMINO DE LA VIDA
CAMINO DE LOS
ATLETAS
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI 6 OBSERVATORIO DE LA FACULTAD DE

llustracidon 12 Representacién de ciudad mancomunada, graficando articuladamente los proyectos de
ciudad. Fuente: Observatorio terrigrULEAM

La configuracion de la ciudad Hub de Latinoameérica requerira la implementacion de

infraestructuras logisticas de gran escala que permitan no solo la conexion de la ciudad
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Mancomunada con los paises asiaticos, con Brasil y Latinoamérica, siriértarob
empresas e industrias transnacionales que quieran instalarse en nuestro suelo. Para
lograr esto se debera potenciar el aeropuerto internacional proximo a un nuevo puerto
de aguas profundas (el actual quedaria para desembarco de pesca, cruderos)yve

la dotacion en torno a esta zona, el nuevo parque industrial y una amplia Zona Libre,
todo esto conectado rapidamente por la nueva via que conduce a la Refineria y
Petroquimica como también a Sto. Domingo de los Tséachilas, Quevedo, Guayas Yy la
Ruta Spondylus que deberéa ser potenciada para agilitar las dinamicas turisticas que han

guedado afectadas por el terremoto.

REFINERIA PETROQUIMICA'
ZEDE

CIUDAD SATELI ~/

=“REFINERIA- ;E‘-) 1 6 ‘
SUBCENTRALIDAD LOGISTICA .DESVIO DE RIO MANTA

PARQUE TEGNOLOGICO* AUTODROMO - C{Acm RIO SENE
_~ ZONA FRANCA TREN ioi § :
¥ MERCADO MAYORISTA 3 >
~/SUBCENTRALIDAD : SUBCENTRALIDAD ECOLOGICA
4 / PARQUE METROPOLITA NO.

_HABITABILIDAD BASICA'\1£ - e Foes -
s S : - ) CIUDAD DEPORTIVA

ESTADIO, VELODROMO
CENTRO DEALTO £
RENDIIENTO
PLAYA TURISTICA SAN|
MATEO MARIANITASA
LORENZO

K7A UNASUR
X

{

SUGENTRALIDAD TURISTICA
" : \ ACADEMICA

*_TURISMO % # % # # TURISMO5 % * % # %

SUBCENTRALIDAD:

1N$5RNAC|0NA[|&1£E
AEROPUERTO CARGA'Y POLITICA ,K PUERTO INTERNACIONAL
TURISMO ADMINISTRATIVA DE AGUAS PROFUNDAS

FINANCIERA LUDICA DEL ECUADOR.
PESCA, CARGA VELEROS

Y CRUCEROS

llustracidon 13 Collar de Perlas, sub centralidades urbanas de Manta en relacién a su ubicacién geo

estatégica y entorno provincial inmediato. Fuente: Plan ProspectiveZIRB2050

Esta es la oportunidad de terminar de consolidar la recuperacion del frente maritimo
ahora desde Jaramijé hasta San Mateo planteadas en los Planes 1997, 2007 y 2014 para
usos de la economia terciaria, servicios portuarios y turisticos, incluyendo a los

propietarios de suelos afectados en especial a los de la zona cero de Tarqui.
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\BA/ —T e RECINTO FERIAL “PLAZA UNASUR” ‘

~PUERTO - VELERO TERRENOS DE PETROCOMERCIAL H

llustraciénl4 Proyecto Plaza UNASUR. Fuente: Plan Prospectiv®®2@B72050

La personalidad de esta nueva ciudad: contemporanea, internacional, emprendedora,
pero ante todo humanista, ecoldgica, amigable con la naturaleza, como deben ser la
ciudades fnAde hoy, y del futur o, gmas, han
fruto de mdltiples interrelaciones internas y externas que la convierten en viva, humana,
inteligent e® TFodoss es® tse midbnciaa®d ain mas, al disponer de
conectividad informética en toda la ciudad y equipamientos y espacios publicos que
permitiran el estudio, el comercio, la recreacion desde el hogar, un transporte publico
masivo digno y répido utilizado mediante la compra de tarjetas magnéticas mensuales o
semanales y obligadamente la aplicacion de tecnologias de punta para la ptamificac
construccion de edificios y viviendas que deberan contar con estudisisgeoos,

planos arquitectonicos mas racionales y de ingenieria de céalculos en rango 9° escala
Richter usando estructuras fuertes pero flexibles como el acero y el bambugspared
ligeras conforme se incrementan los pisos en altura.

En términos de sostenibilidad garantizar soberania hidrica y alimentaria y ambiental
océano costera, y en términos de resilencia no ocupar zonas vulnerables, laderas,

quebradas, riberas de rios, @ay proteger los equipamientos esenciales; y ubicar

3 Mas, Guillermo, Repensar las ciudadesy://campus.fundacionaquae.org/repesiasciudades(s/f)
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grandes parques con servicios basicos en zonas seguras para albergues temporales
dignos.

Estas ciudades (Manta, Montecristi, Jaramijé) no seran posibles sin la participacion
decidida y comprometida del taslo, las instituciones publicas, privadas, empresariales,
inmobiliarias, comunitarias, ciudadanas y sobretodo de la planificacion y vinculacion
innovadora, visionaria y prospectiva de la Academia y la ULEAM, desde su accion
prospectiva como ya lo estd geando, al redisefiar la nueva reestructuracion del
campus matriz y un nuevo campus alterno tecnolégico del océano y la industria en el
puerto de Jaramijo, constituyéndose en el ente que lidere conjuntamente con los GADs
cantonales este proceso de plaaifion y reconstruccibn de esta gran ciudad

Mancomunada del milenio.
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Anexos

llustraciénl5 Manta Antiguo. Fuente: Archivo de Plan Manta 20/2
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llustracionl16 Fotografia de Manta. Afio 2009. Fuente: Archivo de Plan Manta 20/20
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ACCIONES Y REACCIONES EN EL DESARROLLO DE LA ACTITUD
EMPRENDEDORA EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO.
PARTICULARIDADES DEL EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EN LAS
TI C6S.

D. Ezequiel Herruz&dmez

Universidad de CordobaEspafa

Resumen

Las titulaciones universitarias de grado espafiolas dehearppbrar entre las
competencias a desarrollar la mejora de empleabilidad del alumnado. En muchas
universidades esta mejora de empleabilidad se entiende como acciones encaminadas a la
busqueda activa de empleo por un lado, y desarrollo del emprendimieutiitual
emprendedora del alumnado universitario por otro. En este campo de actuacion se
centra el trabajo que se presenta, en el desarrollo y evaluacion de la actitud
emprendedora en el alumnado universitario.

En este trabajo, como acciones al desarmd#ida actitud emprendedora, se establecen
una serie de definiciones como emprendimiento, empleabilidad o actitud emprendedora
en el ambito docente universitario como conjunto de competencias
basicas/transversales. A continuacion, se indica un mecanismoatieacion de la

actitud emprendedora en el alumnado universitario, mediante una evaluacién horizontal
o individualizada de cumplimiento de las distintas competencias que constituyen la
actitud emprendedora y una evaluacion vertical sobre el desarrolla detitud
emprendedora como competencia. De modo que se permita tomar las acciones
oportunas para alcanzar un desarrollo satisfactorio de esta competencia. Se presenta un
sistema de evaluacion del desarrollo de la actitud emprendedora por parte del
profeorado universitario, basado en la metodologia docente que aplica en clase. Se
indican, ademas, como reacciones a lo anterior, algunos de los problemas encontrados
en la implantacion de los mecanismos de evaluacion establecidos. Asi como algunas
particulardades detectadas en relacion con el emprendimiento en titulaciones
relacionadas con la tecnologia, las comunicaciones y la informatica.

Palabras clave: actitud emprendedora, evaluaciébn, competencia, tecnologia

informacion
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Abstract

The Spanish undergradeauniversity degrees must include among the competences to
develop the improvement of student employability. In many universities this
improvement of employability is understood as actions aimed at the active search for
employment on the one hand, and eepment of the entrepreneurship or
entrepreneurial attitude of university students on the other. In this field of action the
work that is presented is centered in the development and evaluation of the
entrepreneurial attitude in university students.

In this work, as actions to the development of the entrepreneurial attitude, a series of
definitions are established as entrepreneurship, employability or entrepreneurial attitude
in the university teaching area as a set of basic / transversal competencesa Next
mechanism for assessing the entrepreneurial attitude in university students is indicated,
by means of a horizontal or individualized assessment of the fulfillment of the different
competences that constitute the entrepreneurial attitude and a \erttgtion on the
development of the entrepreneurial attitude as competition. So that the appropriate
actions can be taken to achieve a satisfactory development of this competence. It
presents a system of evaluation of the development of the entrepreattitude on the

part of the university faculty, based on the teaching methodology that applies in class. In
addition, some of the problems encountered in the implementation of the established
evaluation mechanisms are indicated as reactions to the abheveell as some
particularities detected in relation to entrepreneurship in degrees related to technology,
communications and information technology.

Keywords: Entrepreneurial attitude, evaluation, competition, information technology.

Introduccion

Eshab t ual empl ear el t ®r mino Aemprendedor o |
una empresa» 0 a alguien quien empieza un proyecto por su propia iniciativa. Se ha
sugerido que el Afser emprendedoro es una de
junto con la innovacion y la capacidad de organizacion y gestion.

Debemos dejar en claro que ser emprendedor y ser empresario no es lo mismo. Ser
emprendedor significa ser una persona que siempre busca nuevos retos, que siempre
busca nuevos objetivos y trabaja@mplirlos. Y el ser empresario es aquella persona

gue ve oportunidades de negocio, la lleva a cabo y busca generar sustentabilidad. Si eres
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emprendedor no necesariamente debes convertirte en empresario, ya que los objetivos
de un emprendedor pueden setidios al objetivo de crear una empresa. La mentalidad
emprendedora es totalmente diferente a la mentalidad de un empleado. Ademas requiere
de un conjunto de habilidades diferentes, una persona emprendedora debe saber cuales
son sus habilidades y donesatos, tanto en el area fisica, como también en el éarea
mental, emocional y espiritual. Asi podra emplear sus fortalezas provechosamente y
buscar maneras de compensar sus debilidades. Por ello siempre debemos distinguir
entre: Emprendedor Empresario y Esmptedor NO Empresario.

La Iniciativa Emprendedora al igual que la Actitud Emprendedora es una disciplina y
como cualquier disciplina se puede aprender (Druckrers 1985, Timmos 2.003). Del
mismo modo, deberé ser evaluada bien de forma directa una vezfelgtimceso de
aprendizaje o bien transversalmente a través de las calificaciones obtenidas en las
asignaturas relacionadas con el emprendimiento; o mediante ambos mecanismos de
evaluacion de forma conjunta.

El proceso de aprendizaje es tan importanteocam contenido. En el proceso de
aprendizaje se emprende desarrollando por ejemplo la autonomia, la confianza en uno
mismo, la toma de decisiones en un entorno de riesgo y el conocimiento de casos de
éxito que inspiren. Es decir, se han de combinar tamtooaimientos como
competencias transversales. Considerando que existen asignaturas, seminarios Yy
conferencias planificadas para incorporar dichos conocimientos en el proceso de
aprendizaje, se entiende que debemos potenciar el desarrollo de las congpetencia
bésicas o transversales que desarrollen la actitud emprendedora.

Los profesores tienen que formarse y tener las herramientas y materiales adecuados asi
como el acceso a emprendedores locales para poder ensefiar a emprender a sus alumnos.
Tienen que combar pedagogia y contenido e implantar el fomento de la actitud
emprendedora en cada asignatura de cada grado en todas las ramas del conocimiento en
la Universidad. En este sentido, hemos de incorporar, ademas de la formacion
permanente del profesorado, ueganismo sencillo que permita evaluar el desarrollo de

las competencias transversales por parte del profesorado como parte de la metodologia
docente que utilizan en la docencia.

En este sentido, el fomento del emprendimiento afecta a todos los agerdéss soci
institucionales y empresariales. Debe existir una coordinacién importante entre ellos
para complementarse en la realizacion de actividades y cubrir todas las necesidades

(formaci - n, asesoramient o, relaci - man finan.
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necesitar. Es en este &mbito donde se encuentran también algunos de los problemas para
el desarrollo del emprendimiento ya que, aunque existe distribucion de funciones entre
las distintas instituciones implicadas, muchas instituciones repiten actwidddédora

de potenciar el emprendimiento, mientras que otras muchas actividades no se llevan a
cabo.

En este trabajo se presentan los siguientes resultados: desarrollo de la actitud
emprendedora como competencias compleja formada por un conjunto deerumage
bésicas y/o transversales desarrolladas en las distintas materias que conforman el titulo,
para ello se ha realizado un estudio sobre las caracteristicas el emprendedor y las
competencias/habilidades que debe tener, en el que han participadaeciomsti
empresariales y gubernamentales con experiencia en este tema; en segundo lugar, la
evaluacion de como el alumnado ha asimilado dicha competencia; las condiciones de
contorno y la preparacion del profesorado; dificultades que se han encontrado; y
ademas, se muestra una serie de conclusiones al emprendimiento relacionado con las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Desarrollo

Nuestro grupo de trabajo, gracias a la participacion en diversos estudios y proyectos de
innovacion docente hadquirido un amplio conocimiento y desarrollado metodologias

propias relacionadas con el desarrollo de la actitud emprendedora en el entorno
universitario. A continuacion se muestran algunos de los resultados obtenidos en este
ambito de trabajo.

Definicion de actitud emprendeda en el entorno universitario

L a realizaci -n del proyecto del minister.
evaluacion de la actitud emprendedora como competencia en el marco de las nuevas
titul aciones de gr dedestodiodyeAmdlisisalel dfie PO08p(refo g r a ma
EA20080229), tuvo como resultado, entre otros y en el marco de trabajo que nos
incumbe, el establecimiento de las definiciones que se contemplan a continuacion. En

dicho proyecto, ademas de la Universidad de Quadearticiparon instituciones como

la Agencia de Innovacion y Desarrollo Empresarial (IDEA), Centros de Apoyo al
Desarrollo Empresarial (CADE) y técnicos de la Camara de Comercio de Cérdoba.

En di cho proyecto s e defini - bea logresmp | ea b i
(habilidades, comprensiones Yy atributos personales) que proporcionan a los

graduados/as mejores condiciones para ganar un empleo y para tener éxito en las
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diferentes ocupaciones que puedan elegir, con beneficios para ellos mismos y para el
conjurto del colectivodelos r abaj ador es, de |l a comunidad
Capacidad emprendedora: Capacidad para desarrollar la actitud emprendedora en base a
conocimientos especificos que permitan realizar la accion de emprender (de mercado
laboral, sédas profesionales, aspectos competitivos, ayudas, requisitos, legislacion,
etc.). La Actitud emprendedora: Capacidad de crear o iniciar un proyecto, una empresa
0 un nuevo sistema de vida, teniendo como fuente de inspiracion la confianza en si
mismo, ladeterminacién de actuar en pro de nuestras inquietudes con perseverancia
hasta hacerlos realidad. Y el Emprendimiento, como: La accion de emprender. En
nuestro caso poner en marcha la actitud y capacidad emprendedoras del alumnado de
forma que pudiera pmitirle la creacién de una empresa, una linea de investigacion, un
proyecto o un sistema de vida.

Para la definicibn de la Actitud Emprendedora como competencia transversal y
compleja se han tenido en cuenta diversos estudios realizados por numerosas
ingtituciones internacionales y nacionales para determinar las caracteristicas deseables
del Afemprendedor 0. Dichas caracter2sticas
los individuos con actitud emprendedora. Es decir, las caracteristicas minimas del
empendedor determinan las competencias minimas en el desarrollo de la actitud
emprendedora. Como caracteristicas minimas que se repiten en todos los individuos
emprendedores figuran la autoconfianza, iniciativa, liderazgo, capacidad de analisis y
critica, getion de recursos (incluida la obtencién y gestion de la informacién), trabajo
orientado a la consecucién de objetivos, trabajo en equipo, capacidad de relacionarse y
creatividad.

El desarrollo de la actitud emprendedora supone el desarrollo de las cungzete
anteriores. Resulta evidente que algunas de las competencias anteriores son muy
dificiles de desarrollar (por no decir imposible). Se puede realizar una primera
clasificacién de las competencias anteriores, distinguiendo las que figuran como bésicas
en el titulo (se recogen en la definiciébn del titulo universitario), las que solamente
pueden ser detectadas en el alumno y aquellas que pueden ser desarrolladas con
actividades especificas.

A la hora de incorporar las competencias anteriores en la fanmdei los alumnos
universitarios de una forma transversal se ha decidido por definir las competencias que
pueden ser desarrolladas por los alumnos y realizar fichas que permitan o faciliten la

incorporacion de cada una de dichas competencias a las goésesdoque realiza el
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profesorado en la descripcion de las asignaturas que imparten. Y hacer esto de forma
gue se entienda facilmente de qué competencia se habla en cada momento, para ello las
competencias a desarrollar son competencias conocidas poyéodos figuran o bien
en el proyecto Tunning o bien en la definicion del titulo.
En concreto, las competencias transversales o genéricas que permiten desarrollar la
actitud emprendedora en el &mbito universitario se resumen en las siguientes:

- Capacidagbara la resolucion de problemas.

- Capacidad para tomar decisiones.

- Capacidad de organizacion y planificacion.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad para comunicarse con personas no expertas enrla.mate

- Aptitud para la comunicacion oral y escrita de la lengua nativa.

- Capacidad para el razonamiento critico.

- Habilidades en las relaciones interpersonales.

- Capacidad para trabajar en un equipo de caracter multidisciplinar.
Para cada una de lasmpetencias anteriores se realiz6 una ficha descriptiva de forma
que cada una de ellas sea facilmente identificable por el profesorado e incluso resulte
Aic- modoo incluirlas en | as guZzas docentes

como resultadde la metodologia docente aplicada.

Evaluacion de la actitud emprendedora en el alumnado universitario.

Mediante un sistema de rubricas (Poblete), y compendio de la evaluacién de cada una
de las competencias que la conforman, se ha conseguido realizevalnacion sobre

la adquisicion de competencias en el alumnado universitario.

Con la idea de facilitar la ejecucion de las evaluaciones se ha escogido el formato de
repuesta predeterminada a las competencias evaluadas, de este modo también se
mejorard lacalidad de los resultados obtenidos, pudiendo detectar facilmente un tipo de
perfil concreto dentro del alumnado seleccionando un nivel para cada competencia. Los
niveles de desarrollo de las distintas competencias se muestran en la Figura 1. El
alumno a@bera leer pausadamente y de forma comprensiva cada uno de los distintos
niveles de satisfacciéon de las competencias e identificarse con uno de los niveles

descritos que correspondera a su evaluacion.
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Las competencias se muestran de una forma inteligdyke el alumnado y clasificadas

segun las actividades desarrolladas en clase.

En concreto, para la evaluacion y

delimitacion por niveles se han contemplado las siguientes:

- Iniciativa, innovacioén y creatividad.

- Autoconfianza.

- Gestion del tiempo y oamizacion de tareas.

- Asuncion de resultados.

Liderazgo: a) Trabajo en equipo. b) Comunicacion eficaz.

relacionarse.

- Obtencidn y gestion de informacion para la toma de decisiones.

- Trabajo orientado a consecucion de objetivos.

c) Capacidad de

INDICAD ORES | Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Sin En desarrollo | Desarrollada Destacado
desarrollar
Iniciativa, Prefiero seguir| En ocasiones | Soy capaz d¢ Acostumbro 3
innovacion y unas introduzco ideag crear tener una actitu
creatividad instrucciones | propias 0| oportunidades | proactiva, me
dadas y ng mejoras para demostra anticipo a mis
salirme de en mis| mis habilidades| compafieros,
éstas. actividades. sin necesidad d| pesar de que mi
qgue me lo planteamientos
especifiqguen. | no sean correctos.
Autoconfianza | Soy indeciso. | Pienso que no | Confio en mi| Me considero un:
Ademas mg tengo ninguna | propiojuicio sin| persona muy
suelen cualidad miedo a lo qug valiosa en e
afectar especialmente | los demas entorno en el qu
bastante  laJ destacable, per| puedan me muevo. Creo
criticas de log puedo ser mejo pensar o decir| defiendo
demas. gue otros er de mi. firmemente ciertos
algunos valores
aspectos.
Gestion del Nunca he Acostumbro a | Suelo planificar Controlo los
tiempo y llegado a tener mis mi tiempo, y en imprevistos,
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organizacion de | cumpliruna | actividades ajcaso de n¢y suelo tene
tareas planificacion, | dia, cumplir la| tiempo de sobrg
0 no aunque siempre planificacion, laj para dedicarle
suelo me suele faltar | rehago sobre la| mis aficiones 'y
planificar algo de tiempo. | marcha. NQ vida personal.
nada, dejo qu tengo problema
las de tiempo para
cosas ocurran llevar al dia mis
obligaciones.
Asuncion de No me importa Los resultadog Me disgusto s| Aprendo de log
resultados el resultado d¢ queobtengo sor tras realizar urn errores y acierto
mis acordes a lo§ trabajo no| cometidos y
actividades, | conocimientos | obtengo mejoro en base
tengo  cosag que tengo. resultados ellos
mas satisfactorios en para futuras
importantes er funcion del| ocasiones.
las que pensar| esfuerzo
realizado.
Liderazgo: Prefiero Me gustal Si puedo elegir,| Mis  compafieros
trabajo en trabajar en repartir prefiero trabajar me
equipo, solitario y sin| tareas entre mi | en equipo y se| eligen para que se

comunicacion
eficaz,
capacidad para

relacionarse

tener que
explicarle nadg

a nadie.

grupo de
trabajo, y
suelo revisar su

avances.

yo quien lo
organiza y hace

de portavoz.

su
portavoz, puedc
mover masas

dirigir equipos de
Sé

COfI

trabajo.
relacionarme
personas de rango

superiores al mio.

Obtencién y
gestion de
inform acién

para la toma de

Acostumbro a
usar solamenti
la informacion

que me

Corroboro y
comparo la
informacion que

tengo con otras

Sé a quién teng
que pregunta
sobre cualquie

problema que s

Me aseguro ds
obtener

toda la
informacion
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decisiones facilitan, sin | fuentes. me platee, y| posible sobre ul
plantearme su donde puedo | tema, y argument
veracidad. corroborar la suficientemente
informacion. como
para convencer qu
tengo la mejoi
solucion.
Trabajo Aunque me A pesar de n¢ Tengo que He fracasadd
orientado a esfuerce po | ver los frutos dg trabajar en varias veces e
consecucién dg conseguir mi actividades de | lograr mis
objetivos algo, no| trabajo, sé qu¢ naturaleza objetivos, pero est
afectara al este es e diferente a vez tengo la ide;
resultado final| camino que mi meta parg definitiva.
Es dependient( debo seguir. poder
de mis actos. alcanzarla.

Figura 1: Competencias/indicadores y niveles de desarrollo.

La evaluacién se ha realizado de forma individualizada a cada alumno y totalmente
anonima. Cada alumrwa cumplimentado una hoja de evaluacion en base a la hoja con
la rdbrica de la evaluacion. Una vez rellenados los datos estadisticos como el curso mas
alto matriculado o el numero de créditos superados, los alumnos han revisado cada
indicador de la rubricg situandose en uno de los niveles que cada indicador tiene, el
resultado era anotado en la hoja de respuestas.

La evaluacion se ha realizado en alumnos de primer y tercer curso, de forma que puedan
apreciarse diferencias significativas en el desarr@ltad competencias que mejoran y
conforman la actitud emprendedora. A continuacibn se muestran los resultados
obtenidos por cursos, primer y tercer curso; y mas adelante el desarrollo de cada uno de

los indicadores.

Resultados obtenidos por curso:
Alumnosde primer curso.
Porcentualmente, el resultado de los alumnos de primer curso en cada uno de los

indicadores, diferenciando cada nivel, se muestra en la Figura 2.
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Figural?7: Alumnos de primer curso

Tal y como se puede aiar en el grafico, los alumnos de primer curso, tienden a tener
un nivel 2 y 3 en cada uno de los indicadores de las competencias que les facilitan la
actitud emprendedora. Del mismo modo podemos valorar también que de los alumnos
que inician estos estual, son pocos los que carecen por completo de dichas

competencias.

Alumnos de tercer curso.

Evaluando los resultados de los alumnos de tercer curso, del mismo modo que se ha
hecho con los alumnos de primero, se obtuvieron los resultados recogidos&ite! g

de la Figura 3, donde se aprecia una clara evolucién por parte del alumnado en cada
una de las competencias estudiadas. Aumenta significativamente el porcentaje de
alumnos con niveles entre 3 y 4, y disminuyen los porcentajes en los niveles 1y 2,
poniéndose de manifiesto la eficacia de los métodos que el centro ha propuesto para

mejorar las competencias que desarrollan la actitud emprendedora del alumnado.
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Figural8: Alumnos de tercer curso

Para indicador se reafiain estudio individualizado que permitié analizar la evolucién a

través de los cursos de la adquisicidon de las distintas competencias en el alumnado.

Evaluacion del desarrollo de la actitud emprendedora por parte del profesorado

Con la inclusion de plas de estudio y metodologias docentes basados en el desarrollo
de competencias, todas las materias y asignaturas que se imparten en las distintas
titulaciones deben incluir en su guia docente los conocimientos y competencias que se
desarrollan en dicha neta/asignatura. Dichos conocimientos y competencias
anteriores se desglosaran en contenidos de la asignatura y competencias transversales
(de las que, muchas de ellas, componen la actitud emprendedora). Estas competencias
transversales seran evaluadasfuarcion, exclusivamente, de la metodologia docente

que emplea el profesorado que imparte en dicha titulacion, ya que implicar al
profesorado en nuevos cambios tanto en contenido como en la metodologia aplicada
podria ser contraproducente con los objetplasteados.

Se trata de desarrollar un sistema que permita, mediante cuestionarios sobre la
metodologia docente que el profesor aplica en clase, determinar como se desarrollan las

distintas competencias que definen la actitud emprendedora. Cada cuektidn es
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asociada al desarrollo de una o varias competencias basicas y la respuesta afecta de
forma ponderada mediante una valoracion Likert el desarrollo de dicha competencia.

Por parte del profesorado lo Unico que deben hacer es cumplimentar un cuestionario
sencillo y de corta extension sobre su metodologia docente, que no compromete a nada
pero sirve para evaluar el desarrollo de competencias. Un hito importante es determinar
cual es el cuestionario a realizar por parte del profesorado, que abarque todas las
competencias y que permita que la ponderacion de las respuestas y su asociacion con las
competencias que desarrollan la actitud emprendedora determine el grado de desarrollo

de la misma. La figura 4 muestra graficamente como se realiza dicha ponderacion:

Cuestionario Desarrollo
Metodologia Competencias
Docente Basicas
o @
o
— ., — 8
Q , B
L -
e —:2 O
Formulacion:— 2 D
Ponderada.
Medias. \
Frecuencia. [j
Datos:

Profesor, asign., curso, titulacion. jj’

Figura 4: Ponderacion entre cuestionario y desarrollo de competencias.

Con la respuesta de cada uno de los profesores de una asignatura al cuestionario, se
tendra como se desarrolla la actitud emprendedora en dicha asignatura. Si se realiza para
todaslas asignaturas del curso se determina como se desarrolla la actitud emprendedora
en el curso. Y ampliando realizando la encuesta en todos los cursos se determina como
se desarrolla la actitud emprendedora en la titulacion. Es posible, ademas, poder tener
distintos valores estadisticos sobre el desarrollo de la actitud emprendedora en funcion
del curso, cuatrimestre, etc.

Este sistema o herramienta puede utilizarse para poder decidir si existe alguna

competencia basica que no se desarrolle con la suégeofundidad.
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En ningun caso el sistema indica cambios en la metodologia docente del profesorado,
solamente nos informa de en qué medida se desarrollan las competencias que definen la

actitud emprendedora.

Inconvenientes al desarrollo del emprendimieumoversitario

Tras el trabajo realizado se han detectado algunos problemas en la implantacion de los
mecanismos de evaluacion establecidos en los apartados anteriores. Entre ellos:

- Poco interés del profesorado por implicarse con la iniciativa, enre @isas debido

a: la falta de incentivo en la participacion de esta iniciativa; la excesiva carga de trabajo
con la que cuenta en la actualidad el profesorado universitario, demasiado obligado a la
consecucion de objetivos de investigacion; el cansanelo pdofesorado en la
participacion en reuniones de coordinacién docente, proyectos de innovacion docente,
modificaciones de planes de estudio, etc. Como conclusion a esta actitud en el
profesorado, se decidié que las iniciativas a llevar a cabo no debesiagar ninguna

carga de trabajo adicional; ademas, necesitarian de informacién tanto sobre
competencias y en concreto sobre actitud emprendedora, como del mecanismo de
evaluacion en si mismo.

- Poco conocimiento de lo que se pretende realizar porgaredumnado. Es necesario
formar o informar previamente al alumnado (especialmente al alumnado de nuevo
ingreso) en temas competenciales, tanto en su desarrollo (especifico y transversal) como
en la evaluacion.

- Pocos recursos disponibles a nivel institnal para el desarrollo e implantacién de

este (u otro) sistema para el desarrollo y evaluacion de la actitud emprendedora. Sobre
todo en algunos casos, donde no existe o es muy escaso el interés mostrado por el

centro.

Particularidades al desarrollo demprendimiento en titulaciones relacionadas con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En lo relativo a las particularidades que rodean al emprendimiento en titulaciones de
alto contenido tecnol - -gico, oesDidgestaaoatelle
abarca un amplio abanico de iniciativas, ya que si bien pudiera parecer enfocado de
forma exclusiva a empresas relacionadas con el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, como aquellas que desarrollan su campo d

actividad en el ambito la informatica, la electronica o comunicaciones (internet,
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entretenimiento, redes sociales, etc.), posee, sin embargo, un elevado indice de
Atransversalidado, ya que su aplicabilidad
mundo empresarial, desde compariias dedicadas a la fabricacion de productos o bienes
de consumo, hasta las del sector servicios, las cuales recurren a este tipo de tecnologias
para ampliar o fidelizar a sus clientes, asi como a mejorar aspectos organzate/os
produccion.

En este sentido se abre un extensisimo campo de trabajo para un nuevo tipo de
empresas, basadas en la potencialidad que ofrece el mundo de la Informética en su mas
amplio sentido, que pueden prestar sus servicios de forma eficaz, scesdad de
grandes inversiones iniciales. Asi, una buena idea de negocio o de servicio basado en
herramientas informaticas puede traducirse en un proyecto empresarial con muy pocos
recursos econémicos, comenzando por un desarrollo particular como autéhooa,

es extrapolable a otras aplicaciones y por tanto, con un alto potencial de crecimiento, el
cual dependera en gran medida de la capacidad de difusién e impacto y por tanto de
penetracién en el mercado potencial.

No obstante, puede ocurrir que l@adde negocio, por las caracteristicas del servicio a
prestar, si que requiera inicialmente de una inversion inicial. En ese caso siempre se
podra recurrir a las vias tradicionales para la creacion de una empresa, bien con recursos
propios o0 ajenos, provgan en este Ultimo caso de iniciativas privadas, o bien por las
posibilidades de acceso a ayudas publicas a la creacion de nuevas empresas o por la via
de la innovacion.

De forma concreta, en el caso de empresas basadas en Internet, se distinguen varios
tipos de canales de negocio, si bien pueden englobarse en tres tipos principales, en
funcién del tipo de servicio prestado:

- Empresas formuladas como proveedores de acceso

- Empresas dedicadas a la creacion de Portales y a la provision de contenidos

- Empresas enfocadas al Comercio Electrénico

Todas ellas deben dar una respuesta competitiva en un escenario con un elevado niamero
de empresas de nueva creacion en constante crecimiento, muchas de ellas en formato
virtual, que obligan a la creacion de nuevos lEnde distribucion, que se traducen en

unas elevadas exigencias de actualizacion tecnoldgica y empresarial. Dichas exigencias
obligan también en muchas ocasiones, a alcanzar unos altos indices de especializacion,
lo que a su vez puede traducirse en uadsaidas posibilidades reales de desarrollo y/o

de crecimiento.
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Por el contrario, estas posibilidades de desarrollo se incrementan notablemente si se
tienen en cuenta la cantidad de aplicaciones que la Informatica ofrece hoy dia en
practicamente todos Ieectores, tanto en el industrial, el agricola y ganadero, como el
de servicios. A titulo anecdético, es destacable la presencia de un desarrollo de
aplicacién informética en la practica totalidad de los proyectos presentados a los
APremios decldeasrdanNegdos por | a Univer s|
seguro extrapolable a otros de similares caracteristicas organizados por otras
universidades e instituciones.

Queda por lo tanto patente la existencia de una gran capacidad y oportunidad para
empremler y desarrollar ideas innovadoras basadas en la Informatica, que den cumplida
respuesta a las exigencias y demandas de mejora de los servicios que los clientes
realizan a las empresas en todos los sectores.

Es necesario que dichas capacidades e ide@mpuiegar a convertirse en soluciones
comerciales, para lo cual es también obligado dotar a los futuros emprendedores de los
atributos y competencias necesarias que les permitan iniciar nuevos proyectos que

puedan traducirse en futuras empresas de éxito.
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Resumen:

En los contextos de crisis econdmica, los emprendedores emergen como fuerza de
cambio y desarrollo social. La concepcion de emprendimiento ha cambiadasigo el

XX era considerada una persona con habilidad de trabajar mas duro e inteligentemente

gue sus competidores, o relacionado con creaciones organizacionales con éxito,
mientras que en el XXI debe ser una persona con capacidades de gestionar interaccione
complejas en entornos de cambio constante. Entornos marcados por una innovacion
disruptiva y transformaciones econémicas y sociales.

Es precisamente en este entorno turbulento, donde debe encontrar mecanismos de
generacion de ideas rapidas que le penralaanzar una financiacion para su negocio.

En esta | 2nea de trabajo surge el denomi na
el ementos clave a | a hora de definir una S
Para apoyar esta definicion de produa@n/iio, se pueden utilizar herramientas de
prototipado r8pido y <creatividad, siendo e
Conjunto de t®cnicas centradas en descubri
obtener un prototipo mejorado de nuestro potafservicio. Para a continuacion,

medi ante un model o de negocio sencillo ti]
financiacion.

En este sentido, el emprendedor debe ser habilidoso en la creacién de redes y
networking, puesto que su prosperidad dependetasdcirculos en los cuales sea capaz

de introducirse, pudiendo ser generador de cambio y creador de una nueva empresa.

Abstract

In the context of economic crisis, entrepreneurs emerge as a force for change and social
development. The conception of epireneurship has changed, in the twentieth century
was considered a person with ability to work harder and smarter than its competitors, or
related to successful organizational creations, while in the XXI should be a person with

capabilities to manage conegl interactions In environments of constant change.
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Environments marked by disruptive innovation and economic and social
transformations.

It is precisely in this turbulent environment, where you must find mechanisms to
generate ideas quickly that allow ytmreach a financing for your business. In this line

of work comes the soalled "Lean StartUp" by Eric Ries, which has 3 key elements in
defining a "StartUp": Product, Strategy and Vision.

To support this product / service definition, rapid prototyping ereativity tools can be
used, with "Design Thinking" being one of the best. Set of techniques focused on
discovering user insights that allow us to obtain an improved prototype of our product /
service. Then, using a simple business model "Canvas'thgetnuch sought after
funding.

In this sense, the entrepreneur must be skilled in networking, since its prosperity will
depend on the circles in which it is able to introduce itself, being able to be a generator

of change and creator of a new company.

Introduccion:

La creacion de nuevas empresas es una fuerza clave del desarrollo econémico y social,
siendo los emprendedores la figura mas extendida en la actualidad. Como ejemplo, un
gran numero de las compafias Fortune 500 tienen su inicio durante gi@nreci
mercado bajista. Empresas lideres como General Motors, Disney o MTV también
tuvieron su origen en situaciones complicadas.

El Diccionario de la Real Academia Espafola sostiene la definicion de emprender
como MfAacometer y € 0 meig) zura empediay aspeadnrerste si u n
encierran dificultad o riesgoo. Lo cual
emprendedor debe poseer. esfuerzo, vision y coraje para un camino con cierta
incertidumbre.

Las definiciones de emprendedor en el sKjfohan ido evolucionando:

Aquel con capacidad de predecir el futuro y salir con éxito en sus propoésitos. (Knight,
1921)

Persona con capacidades de realizar nuevas combinaciones (Schumpeter, 1934)

El emprendedor dispone de habilidades para trabajar con r mesfoerzo e
inteligentemente que los competidores (Lebienstein, 1978)

Persona guiada por la oportunidad apreciable y su potencial, en lugar de un control de

recursos tradicional (Stevenson et al, 1985)
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Creador de nuevas organizaciones que alcanzan el(®dtner, 1988)

Estas definiciones han ido tornandose en el siglo XXI hacia un significado mucho mas
amplio, donde se ha pasado de la concepcion individual de emprendizaje dada por
Ahombres de negoci oso, haci a un @zionésade ma de
personas en entornos de alta turbulencia tecnoldgica con una necesidad de
competitividad social. Es decir, seran aquellos con capacidades interpersonales y de
gestionar multiconocimiento de forma creativa centrado en emociones, los que tendran
éxito lo haran asumiendo riesgos en el camino.

Es precisamente en este nuevo campo, el de personas y emociones, donde la innovacion
sera crucial. En algunos casos de caracter social, creando organizaciones centradas en
objetivos beneficiosos para la sociedadreadores de un mundo mejor (Fundacién

Skoll). Su vision transformadora debe ser potenciada como eje tractor de una sociedad
prospera y sostenible, como verdaderos agentes de cambio.

En este sentido, los emprendedores deben centrarse en los denomimado® a n 0 s
azuleso (Kim et al. 2005) , espacios sin co
para maximizar sus posibilidades de supervivencia. Las diferencias principales con los
AOc®anos roj oso, basados en | apamsenceraat e gi a
la competencia en segmentos concretos, radica en potenciar la cooperacion y
transformacion constante evitando clientes comunes, y una segmentacion que entre en
conflicto. Es decir, alcanzando clientes ocultos y siendo pioneros.

Dada la altacompetitividad actual, donde los emprendedores han roto con la tradicion
clasista de una formacion reglada que no siempre sirve, surge otro contratiempo ligado

al acceso a la financiacién. Un hecho que las universidades de economia y empresa han
detectadp lo cual ha generado una corriente de estudio que acelere el traslado a
productos/servicios de valor con minimo capital. Puesto que no se debe perder toda
oportunidad y aquellos con determinacion y creatividad, enfocados a la excelencia,
deben ser poterados en las economias de paises lideres.

E I concepto de fAStartupodo surge entonces,
busqueda de un modelo de negocio, tecnoldgico o no, que sea facilmente replicable y
escalable. Centrandose en sus inicios en unadia®gisqueda y optimizacion creativa,

sin buscar una ganancia econémica inmediata. Una tarea de descubrimiento, prototipado

y validacidn reiterativa con alta incertidumbre, pero con una vision fija. La cual si tiene
éxito, encontrara financiacion y un cmeeento bajo la batuta de su lider que la guiara

con su estrategia.
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Desarrollo:

Para wuna creaci-+-n r8pida de una WAStartupo,
metodologia LEAN manufacturing, creada por Taichi Ono para Toyota tras la Segunda
Guerra Mundal y que ha permitido a las empresas japonesas crecer en eficiencia y
personalizacion. Metodologias de produccion en masa que daban un prejuicio en la
variedad, ejemplo el Ford T negro, imperantes en paises como Estados Unidos. Para
Taichi Ono se debia ipnar reduccion del despilfarro, calidad total, mejora continua,
flujos fApull 0o en vez de fApusho, y una fl exi
lo més individualizada posible y perfecta a la primera con el minimo coste.

La union ha conducidoataet odol og2a ALEAN StartUpo, tra
de partida en un modelo de negocio que sea viable, recurrente y escalable, donde el
despilfarro que se genere a lo largo del tiempo, mediante esfuerzos y dinero, tienda a

cero. A la hora de concebinnae A St art Upo, para Eric Ries ex
producto, estrategia y vision. El producto es el resultado de la estrategia del
emprendedor, puede cambiar en funcion de los clientes. La estrategia debe saber como
satisfacer las necesidades ds tlientes marcando una linea u hoja de ruta. La vision,

para qué se hace lo que se hace, no deberia cambiar puesto que es el origen del
movimiento del emprendedor y razén de ser de todo proyecto.

El principal inconveniente solia provenir de como concebios tres elementos e
interaccionarlos entre ellos, por lo que para alcanzarlo con éxito se plantean tres
procedimientos como base de trabajo y creatividad. Una primera fase de Disefio,
prototipado y validaci-n baj oudardaoftendrel o A D
un producto y una vision mejorada de nuestra propuesta. A continuacion establecernos

un modelo de negocio utilizando el modelo Canvas: modelo que describe la I6gica de

cOmo una organizacion crea, entrega y captura valor. Y finalmente donetm

perfilado, se lanzara rapidamente la busqueda de financiacion desplegando las redes de

las que dispongamos.

Design thinking:

Met odol og?2a de trabajo desarroll ada en uni
Design at St anf gilizar ias presnisag dekpropesoecteativo dEatre aus
principales caracteristicas se encontrarian:

Enfoque a los sentimientos del usuario y las percepciones esperadas

Apostar por mostrar la idea mediante graficos e historias, no decirla sin contexto.
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Reforzar la colaboracion radical de personas con diferentes puntos de vista y
formaciones.

Segquir los pasos evitando una dispersion creativa, sabiendo los métodos en cada fase.
Prototipar las ideas con fin de validar y reinventar.

Promover la accion del creadevitar el inmovilismo reflexivo.

Elnidesi gn tiema ginkoi paspdd elementales: Empatia, definicion, ideacion,
prototipar, evaluacion.

La empatia es la base del proceso, puesto que se debe centrar en las personas y usuarios.
Para ello, se debe olgar los comportamientos, involucrarse mediante la conversacion

y escuchar activamente las reacciones. Es importante que las personas se sientan
participes y se emocionen con los procesos creados. Es muy importante comprender que
se trata de resolver pr@phas cotidianos de otras personas, no de uno mismo, lo cual
debe hacer sentir y ponerse en la piel del otro.

Una vez se empatiza, es fundamental enmarcar el problema, puesto que su definicién
ser8 | a Ynica manera de crearsigmda s®o0l Waia-
ha adquirido la magnitud del desafio aprendido con los usuarios, es importante darle
coherencia y direccion, creando contexto. Es critica la concepcion de una declaracion de
problema viable y significativo, que serd una guia de eefquara dar respuestas.
Encontrar Ai nsightso, descubri mientos gue
emocion o situacion, es una tarea basada en procesar y sintetizar toda la informacion
para la busqueda de conexiones y patrones racionales.

Con la idea®dn, se pretende crear la mayor cantidad de posibilidades a partir de un

Ai nsighto. Aqu?2 comienza real mente el proc
ideas. Todas las ideas pueden ser validas y combinadas desde un pensamiento
inconsciente y consciéx la racionalidad e imaginacion mezcladas bajo el prisma de la
solucion innovadora. Herramientas como el brainstorming, mapas de ideas, prototipos, o

los sombreros de bono pueden tener lugar, buscando construir ideas sobre previas ideas.

En este sentidoes fundamental separar el area de generacién de ideas de la de
evaluacion de ideas. Es comdn encontrar areas inesperadas de exploracion creando
mayor volumen y mayores opciones para innovar.

El prototipado construye para pensar y evalla para aprendebust@a generar

elementos de experiencia: dibujos, artefactos, objetos de plastilina, carton, etc. con la

intencion de responder preguntas que nos acerquen a una solucion final bajo un coman
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denominador, el bajo coste. Es un proceso de mejora constanebg@mor, que debe

ser rapido y replanteado con usuarios y comparieros.

Empezar a inventar es fundamental para resolver el problema, valiendo una imagen mas
que mil palabras. Construir es lo primero, aunque en ocasiones no se sepa qué se esta
haciendo, y a se debe tener mucho apego a los prototipos, se pueden rehacer desde
cero en todo momento. Involucrarse emocionalmente con una solucion podria tapar
otras posibilidades 6ptimas.

El siguiente paso proviene de la evaluacion, dando la oportunidad de aganedos

debe

prototipos que se han creado, buscando en todo momento empatia con los usuarios.

usuarios Yy posibles soluciones. Se
Evaluar es indispensable para refinar el prototipo y su solucion asociad&agneiquia
iteracion y volver a la mesa de dibujo. Permite conocer en profundidad al usuario y
ajustar en marco, puesto que nos podemos equivocar en la solucién y el problema
detectado. La no interaccibn previa con el usuario debe permitir evitar
condicionanentos y mal uso intencionado. Como modo de operacion 6ptimo, la
entrega de prototipo con una experiencia asociada seria perfecto para la vision de
contexto.

El objetivo de todo ello es el lanzamiento de un Producto Minimo Viable, aquel que nos
permitira nzar un producto con la menor cantidad de caracteristicas posibles (y costes
econdmicos) con el propésito de que seamos capaces de aprender informacion relevante
de su lanzamiento asi como posibilidades de explotacion y financiacion.

Con nuestro productpfoceso optimizado, el siguiente paso proviene de definir el
modelo de negocio utilizando la herramie@ANVAS de Ostealwalder y Pigneur

(2010). Se plantean 9 médulos de negocio.

ASOCIACIONES
CLAVE

ACTIVIDADES
CLAVE

RECURSOS
CLAVE

ESTRUCTURAS DE COSTE

PROPUESTAS
DE VALOR

RELACIONES
CON CLIENTES

CANALES

FUENTES DE INGRESOS

SEGMENTOS
DE MERCADO

llustraciénl19. Cuadro CANVAS de modelo degmcio. Ostealwalder y Pigneur, 2010.
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El mdédulo Segmentos de mercado, se centra en los grupos de personas a los que se
dirige una empresa. Los clientes deben comprar y pagar nuestra sostenibilidad, por lo
tanto se debe focalizar en sus necesidades. Com@lejele opciones, citar: publico en
general, segmentos especializados, etc.

El mddulo propuestas de valor se centra en un factor que hace decantar por una u otra
forma de empresa, centrada a su vez en productos o servicios. Debe incluir las ventajas
gue ura empresa ofrece a sus clientes y el potencial de innovacion. Como ejemplos de
opciones, citar: personalizacién, calidad, precio, disefio, accesibilidad, novedad, etc.

El modulo de segmentos de canales se centra en la comunicacion, distribucion y venta
gueestablece el contacto con los clientes. Se debe dar a conocer a los clientes, lo que se
quiere ofrecer y facilitar que adquieran nuestro producto o servicio. Como ejemplos de
opciones, citar: equipo comercial, ventas online, tiendas propias o ajenas, etc.

El médulo de relaciones con clientes establece el tipo de relacion con cada uno de los
segmentos de mercado, influyendo en la experiencia global del cliente para su
fidelizacion y estimulacion de ventas. Como ejemplos de opciones, citar: Asistencia
personbdexclusiva, autoservicio, etc.

El médulo de fuentes de ingreso pretende establecer los mecanismos de precios. Pueden
ser fijos segun la calidad del producto, segun publico objetivo o volumen adquirido, o
variable puesto que pueden ser tipo subasta. Cqemoplds citar: cuotas por uso,
inscripcion, préstamos, licencias, venta directa, etc.

El médulo de recursos clave establece los condicionantes que tendremos en la fijacion
de precios segun que tipologia, diferente. La organizacion puede depender en gran
medida del mercado o volumen producido, con rentabilidades variables. En este sentido,
como ejemplos: recursos fisicos, instalaciones, edificaciones, maquinaria, etc.; recursos
intangibles, marcas, patentes, etc.; recursos humanos, con perfiles muy especific
recursos economicos, garantias o créditos.

El médulo de actividades clave, centrado en las acciones que llevaran al éxito de la
organizacién y diferenciaciéon. Pudiendo ser el software, la cadena de suministro
diferenciada, una actitud resolutiva caraliente, etc.

El modulo de asociaciones clave se centra en las alianzas estratégicas con empresas
competidoras o no. Asimismo el tipo de relaciones con clientes u organizaciones de
interés. Se pretende motivar la optimizacién de economias de esaatéemdd riesgos

e incertidumbre.
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El médulo de estructuras de coste implica el coste de poner en marcha el modelo de
negocio, identificando los fijos y variables. De este modulo depende de si el negocio
debe ser de escala, con un volumen determinado yndmdiacion requerida para
ponerlo en marcha.

Con el modelo de negocio afianzado, el siguiente paso se sucede a travésatada

de redesque nos permitan alcanzar los objetivos de difusion y financiacion. Toda red
de contactos presenta: nodos, que lsgnpersonas o entidades; relaciones, lazos que
existen entre dos 0 mas nodos; flujos, direccién del vinculo existente, puesto que en
algunos casos es unidireccional, caso habitual del emprendedor que necesita que el
financiador le genere inversion.

Cuana se generan redes, es importante saber posicionarse paulatinamente como un
influenciador bidireccional directo del nodo central de un grupo de relaciones, aquel por
el cual pasan |l as financiaciones y @al <cual
posicion, el nodo central se encuentra rodeado de nodos periféricos habituales y de
confianza, siendo uno de los cuales el denominado llave de conexion. Este contacto es
el que podemos llegar a alcanzar de forma indirecta y ganar su confianza codevistas
conocer al nodo central, el financiador de nuestro proyecto y lanzar la empresa.

Durante el proceso de analisis de redes, las herramientas mas habituales de informacion
previa seran: el contacto directo cara a cara, y las tecnologias digitales ded@lsque
Una vez se alcanza el nodo central, nuestro posicionamiento y conviccién pasa a través
de todos los pasos previos realizados como un garante de éxito en la inversion.

Como emprendedores, es muy importante la motivacién, como elemento indispensable
guees fluctuante y el cual debe ser vigilado. Si atendemos a la ecuacion del cambio
obtenida a través de Gleicher, Beckard y Harris, veriamos que nuestra insatisfaccion con
la realidad, vision de cambio y los primeros pasos a realizar, deben ser supddores a
resistencia al cambio en la cual nos encontramos. Canalizar estos tres elementos y

ponerlos a trabajar, sera el camino del éxito.
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INFOXICACION Y GESTION COMUNICACIONAL TRAS EL TERREMOTO
DEL 16 DE ABRIL DE 2016 EN ECUADOR

Pablo VidalFernandez
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen

En la actualidad nos encontramos ante el consumidor de informacidon mejor y mas
preparado de todos los tiempos. Los avances de la tecnologia y el abaratamiento de los
costes de conexion a interrsefpone un aumento de los accesos a boletines de noticias y

a las redes sociales y a su vez supone u reto para los difusores de informacion al tener
gue estar constantemente actualizados y ofreciendo contenidos relevantes.

Durante este afio 2016 se han pdo diversas catastrofes naturales o atentados
terroristas que requieren de un uso de la informacion a tiempo real y con un especial
cuidado de aquello que se pretende comunicar por las repercusiones que puede
ocasionar ese contenido.

Las instituciones yorganismos publicos tienen la obligacion de informar a los
ciudadanos sobre aquello que supone una amenaza con fines a una posible prevencién
futura, y sobre los protocolos de actuacion en caso de que se produzca algun tipo de
situacion que afecte a suglas. Todo este proceso no solo contribuye a mejorar la
reputaciéon e imagen de ese estamento publico, sino que ademas contribuye a generar
ciudadanos més preparados capaces de crear entornos mas seguros.

Depurar contenidos Yy filtrar las fuentes de dondmgulen es una labor primordial en

este tipo de situaciones, ya que como se ha visto en muchos casos, y mas recientemente
en el terremoto que sufrié Ecuador el pasado 16 de Abril, el exceso de informacion y la
rapidez de difusidon de los medios digitales swgn el caos y el colapso de las
autoridades y equipos de emergencia, cometiéndose errores que en este tipo de crisis
son irreparables, suponiendo en muchos casos la pérdida de vidas humanas y la falta de
eficacia y eficiencia a la hora de distribuir legursos necesarios para la supervivencia
durante un periodo de tiempo, a la poblacion.

Palabras clave: Terremoto, infoxicacion, plan de comunicacion, gestion de

informacion, comunicacion corporativa

52



Summary

At present we have the best and most prepepedumer of all time. The advances in
technology and the lowering of internet connection costs means an increase in acontent
curator ess to newsletters and social networks and, in turn, is a challenge for
broadcasters to have to be constantly updatedt®dng relevantontent.

During the year 2016 there have been several natural disasters or terrorist attacks that
require the use of information in real time and with a special care of what is intended to
communicate and the repercussions that can ¢haseontent.

Public institutions have an obligation to inform citizens about what constitutes a threat
for possible future prevention and protocols of action in case of any kind of situation
that affects their lives. All this process not only contributesmprove the reputation

and image of this public sector, but also contributes to generate more prepared citizens
able to create safer environments.

Debugging content and filtering sources from where they come from is a prime work in
this type of situatin, since, as has been seen in many cases, and more recently in the
earthquake that Ecuador suffered on April 16, the excess of information and the the
collapse of emergency authorities and equipment, making mistakes that are irreparable
in this type of cmsis, implying in many cases the loss of human lives and the lack of
efficiency and time to distribute the necessary resources for survival over a period of
time, to the population.

Keywords: Earthquake, infoxicacién, communication plan, information managem

corporate communication

I ntroduccion

En el siglo XXI los ciudadanos ya no esperan recibir informacion por parte de las
instituciones u organismos estatales, sino que ha pasado de una figura pasiva y en cierto
modo conformista, a ser un consumidorivecte informacion, que ademas selecciona

gue contenidos son interesantes para sus inquietudes.

Una de las consecuencias del libre acceso a la informacion y a facilidad para generar
contenidos en redes sociales, ha hecho que el ciudadano se encuenineeanéso de

datos que muchas veces carecen de veracidad o fundamento y por tanto, es el propio
ciudadano el que propicia esta filtracion de informacién al no sentirse satisfecho y no

cumplir con los objetivos perseguidos ante el contenido que estariendo.
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Cuando un usuario tiene la necesidad de buscar informacion acerca de un suceso o de
alguien, puede encontrarse con multitud de opiniones de diversos autores, y por lo tanto
lo que en principio parece enriquecedor al obtener una determinadaaai@mnidesde

varias perspectivas, en situaciones de crisis o catastrofes, implica una falta de
objetividad y gestion de las autoridades que genera la inseguridad y la consecuente
desorientacion del ciudadano en momentos tan cruciales.

En esta nueva era ¢ informacion se debe priorizar la calidad de los contenidos a la
cantidad, y es que el tiempo del que se dispone cada vez es menor. A medida que
aumenta la esperanza de vida, aumenta proporcionalmente la ocupacion de las personas,
por lo que se inviertenenos tiempo en seleccionar la informacién y por lo tanto se
descarta con mayor facilidad aquellas fuentes que no proporcionen datos Utiles para este
tipo de situaciones.

Cabe resaltar la importancia que tienen los medios de comunicacion en este proceso de
priorizar y dar visibilidad a las noticias que realmente aportan el realismo necesario para
concienciar a la poblacion de lo que realmente esta pasando. Actualmente existe una
delgada linea roja entre lo que es noticia y el espectaculo, ya que al dijates
reportajes o las noticias, se hace mas hincapié en aquello que genera morbo o dista de la
realidad; en el caso del terremoto que sacudié a Ecuador el 16 de Abril de 2016, en el
gue en muchos casos los medios audiovisuales retransmitian noticiaseque
caracterizaban por su espectacularidad pero que no eran de interés general para la
poblacién que en aguel momento demandaba otra serie de informacion, si bien es cierto
que también ayudaron a difundir los efectos de la catastrofe. En este sentids era ma
importante que los bomberos explicasen a la gente como realizar primeros auxilios o
gue hacer en caso de réplicas, que las imagenes de un rescate en alguna de las zonas
afectadas.

También es resefable el hecho de que se excedieron en la coberturatiparideilos
servicios de emergencia, resaltando su labor y lamentablemente infundiendo en la gente
un sentimiento de suficiencia con los medios de los que disponian las ciudades
afectadas, cuando en realidad, en las primeras 48 horas toda ayuda era poca.

AHay que destacar que el terremoto produjo
de la tardia respuesta de la autoridad frente a la catéstrofe. La lenta respuesta generé un
escenario de desorden y caos, que potencié acciones como robos y saqueos a
supermercados y centros comerciales, y que a su vez se legitimaron frente a la

necesidad de alimentos, agua y otros productos basicos. En consecuencia, la rapida y
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efectiva respuesta por parte de las instituciones, es otra gran leccion que hay que

rescataro.

I nfoxicacion

El dia después de la tragedia, un domingo 17 de abril de 2016, Manabi amanece tras una
noche de llanto y desolacion. El escenario con el que se encuentran los habitantes es
indescriptible, vehiculos aplastados, montafias de escombros josdifio estructuras
totalmente afectadas. El sol de la mafiana dio luz a una tragedia que durante la noche no
se podia percibir, sino mas bien escuchar, a través de los llantos y el desconsuelo de
victimas y familiares, de los equipos de rescate, de losotemsy vigas que se
tambaleaban con las réplicas.

El dia 1 después de lo acontecido comienza una tarea en materia de comunicacion por
parte de los estamentos publicos.

Al igual que miles de personas huian de ciudades como Manta o Portoviejo, aterrados y
asustados por lo que pudiera pasar antes los continuos temblores que se sentian desde
aquella tarde del 16 de Abril, otros muchos llegaban a auxiliar a sus seres queridos. Los
autobuses llegaban de Guayaquil y entraban en la zona 0, tomada por lossimiNibare
circulaban vehiculos, no habia luz, ni agua, y las comunicaciones estaban colapsadas.

El exceso de informacion en situaciones de crisis 0 catastrofes como la vivida en el
terremoto del 16 de Abril de 2016 en Ecuador, limita nuestra capacidad deragimi
comprender lo que realmente estd pasandyue, paradojicamente, no ayuda sino
distorsiona.

La poblacién ecuatoriana no estaba preparada ni fisica ni psicolégicamente para un
sismo de estas caracteristicas, por lo que al no haber un proceso praviordeante

este tipo de situaciones hace incluso mas dificil el poder filtrar o depurar una serie de
mensajes de distintas fuentes y ser capaces de dominar a la informacion.

Una de las grandes paradojas del siglo XXI, es que cada vez queremos y desaandam
mas informacién, queremos saber de todo y en un corto espacio de tiempo, por lo que es
bastante complicado el poder llegar a profundizar sobre una materia concreta y por lo
tanto es complicado discernir entre lo que es correcto y lo que no.

El términolnfoxicacién acufiado por Alfons Cornella en 2000 y donde lo describe en el
arituclo AC-mo sobrevivir a | a infoxicaci
década de los afios 70 de la mano de Alvin Tofffeiture Shock que lo denomind

Information overbad (Sobrecarga de informacion) o Infobesity (infobesidad).
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A L aantidad excesivade informacién que se proporciona en un medio, lo que hace

muy dificiles para el individuo la transformacién y absorcién de tareas, porque a veces

no puede valorar lavalidezx i st ente detr8s de | a informaci
Cornella (2005), explicaba que la infoxicacién es el exceso de informacién. Es, pues, lo
mismo que el information overload. Es estar siempre "on", recibir centenares de
informaciones cada dia, asl que no puedes dedicar tiempo. Es no poder profundizar en

nada, y saltar de una cosa a la otra.

A continuacién se puede observar un ejemplo de los intervalos de tiempo con el que
circulaban las noticias en las redes sociales de medios de comunicactnalesc

en este caso del Twitter del Diario Expreso:

#ATENCION Fuerte réplica de 6,1 grados acaba de sentirse en #Guayaquil.
Via @IGecuador
1 07.13 GMTEI Ministerio de Relaciones Exteriores activd sus sistemas de
atencion ciudadana, a través de la ptatah web www.consuladovirtual.gob.ec,
para quienes residen en el exterior y necesitan saber sobre el paradero o estado
se salud de sus familiares en Ecuador.
1 07.07 GMT Presidente ecuatoriano Rafael Comegprende viaje hacia el pais,
luego de cumplir agnda en Estados Unidos y El Vaticatferonto estaremos en
la Patria, un fuerte abrazo a todos", ha publicado.
1 07.03 GMT Venezuela enviara en las proximas horas a Ecuador un avién con
equipo de rescatistas y viveres tras el sismo de 7,8 registradods.sdba
1 06.58 GMTSe observa unaxtrafiduz en el cielo de Ecuador durante el
terremoto.
1 06.55 GMT Presidencia de la Republica del Ecuador confirma al momento 77

fallecidos y cerca d&88 heridos

Cantidad vs Calidad de informaci6

Como se ha podido contta en apenas 5 minutos aparecian noticias nuevas
relacionadas con el terremoto, y que pese a girar en torno a ello no ofrecia informacion
de calidad sino mas bien cantidad e informacion, eran momentos en los que tal vez la
noticia de Al ae vieualizaba dheel cielo zarteciagde eslevancia, o si

Venezuela o cualquier pais enviaba contingentes de ayuda, la poblaciéon lo que
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necesitaba saber era como sobrevivir ante posibles replicas y como actuar en los dias
posteriores a la tragedia.

Como se hanencionado anteriormente el exceso de informacion produce confusion y
caos y por lo tanto es contraproducente en este tipo de casos. Después de una catastrofe
de estas caracteristicas la poblacion lo que demanda es mucha informacion sin ser
conscientes dgue al estar en muchos casos en estado de shock no son capaces de
procesarla correctamente, por lo que la correcta filtracion y depuracion de la
informacion es de vital importancia en esos primeros instantes. Pero, ¢quién difunde la
informacion instantedespués de una catastrofe?, ¢bajo qué formatos se comunica a la

poblacion?, ¢ cual es el mensaje al publico interno y afectado y al externo espectador?

La comunicacion de masas en situacion de crisis

Muchas veces el tratamiento de la informacion por plrties medios de comunicacion

ante situaciones de emergencias como en este caso, ha tenido un efecto totalmente
adverso al que en principio se pretendia.

Pérez (1997 p.12) sostiene que para vender o atraer a los lectores, algunos medios de
comunicaciérdeben realizar enfoques o tomas muy de cerca a las escenas de accidentes
para que el nivel de lectores aumenta. El tratamiento de la informacion que realizan
algunos diarios, una de las razones de no tener un adecuado método para los periodistas,
ya que detro de la sala de redacci@opian los boletines de prensa y no disciernen de
una forma adecuada la informaci@ando por sentado que el contenido es veridica y
certero.

Cerbino (2005, p. 51) Sefala que la percepcion de los ciudadanos con respecto a |
violencia y el temor que se difunde en los medios de comunicacién es un tema que sigue
en debate.

La percepcion de amenaza que tiene el individuo en su imaginario se basa es la
construccion que realizan los medios de comunicacion en temas de violenes&a n
precisamente el poder que tiene la noticia sino mas bien la fragilidad que tiene el lector
al sentirse indefenso ante la situacion descrita por el medio. Es por eso que la
percepcion de amenaza infunde el temor en el imaginario de los ciudadanasiefam
Karmy & Manzano, 2004).

Existen muchas definiciones de comunicacion pero todas son concernientes a la relacion

entre en un emisor y un receptor. Sin embargo la comunicacién en tiempos de crisis es
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descrita por varios autores y a continuacion senaitan el fin de lograr un mayor
entendimiento del presente articulo:
Para Gonz8lez Herrero (1998, p. 38), Afes | a
prever los factores de riesgo e incertidumbre respecto al futuro, de forma que se
capacite a la misen para asumir de manera rapida y eficaz las operaciones de
comunicacion necesarias que contribuyan a reducir o eliminar los efectos negativos que
una c¢risis puede provocar sobre su i magen Yy
La gestion de la comunicacion en tiempos de cfissse t rat a por wuna par
crisis sirviéendose de la comunicaciébn para aportar reacciones efectivas frente al
acontecimiento que la originé y, por otra, se trata de que la pérdida de crédito y de
capital en imagen, ocasionada por la crisis, Seaamh ma . 0 (Pi fuel, 1997,
De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la salud (p.42) En una emergencia la
recopilacion, produccioén y divulgacion de informacién es un factor preponderante tanto
interna como externamente de fuentes fiables. Sfdanmacion se produce y se circula
a tiempo seran mayores las probabilidades de que las decisiones sean oportunas y
efectivas.
Una situacién de crisis o eventualidad hace llamado a la opinion publica, donde se relata
el hecho, sus posibles causas y efevtaislos en el siniestro, la informacion se debe
dar de manera rapida y con veracidad para evitar malos entendidos, o desinformar a la
sociedad dando paso a la infoxicacion, Marin (2000, p. 269) lo explica de la siguiente
manera:
ALa opi ni - n dapcenoderiecdasarmléo mMalos acontecimientos vy el
tipo de decisiones que se adoptan para afrontarlos; siendo el hecho de tener que
decidir bajo la presion del ritmo rapido de los acontecimientos, lo que obliga a
implementar un abanico de acciones de wagacion para justificar esas
deci siones y, al mismo tiempo, explicar
La informacién en un momento de emergencia o siniestro pasa a ser lo mas importante
y deseado por las personas que buscan conocer la sittealidie afectacion para poder
tomar decisiones 0 guiar su accionar, brindar ayuda a personas damnificadas, tener
datos, cifras, informes de la situacion, recomendaciones, entre otros; por ello la fuente
de informacién que por lo general es dada por al#dds, organismos nacionales,
personas afectadas, periodistas y demas debe ser veraz ya que podria provocar
confusiones que pueden alterar a las personas que se encuentren dentro de la

emergencia.
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Cada actor dara informacion desde el punto de vista deivemcia o area de
conocimiento, generando su propio contexto de la magnitud del siniestro por ello,
Asiempre ser8 imprescindible el rel ato mini
de lo que vio, oy, sinti6, supuso, imagind y hasta sofié duranttdoa s si gui ent e
(Camps y Pazos, 1996: 196); y es en el relato testimonial cuando puede derivarse hacia

el espectaculo y la vulneracion de derechos personales.

El impacto de imagenes o la forma de comunicar se convierte en un factor importante

para la genacion de ayudas nacionales e internacionales ante una catéstrofe, por ello el

rol del comunicador debe ser el ideal y adoptar estrategias que persuadan a las personas

gue reciben el mensaje a brindar su apoyo y a conocer lo que estan padeciendo las
persoms. El apoyo de recursos internacionales en una emergencia es necesario y
dependera del tipo de siniestro o catastrofe en el caso de terremotos el talento humano y

la tecnologia en equipos de buUsqueda y rescate permite salvar personas que aun se
encuentracon vida entre los escombros, ademas la ayuda con viveres y agua permiten a

los damnificados sobrevivir hasta que se tomen medidas internas y todos los servicios
basicos se restablezcan y se logre una gestion eficiente de la emergencia que ayude a
disminur su impacto.

En ocasiones la cobertura del hecho o el suceso solo ha evidenciado la incapacidad de

las fuerzas de rescate o de la gestion de las autoridades ante la catastrofe, lo que ha sido
acufYado con el t®& mino Acontaminaci - -n perio

Los desdbs para los medios de comunicacion radican en extraer contenido de una gran

cantidad de datos, veri ficar |l os contenido
contenidoo para evitar que | a informaci - -n
Twitter.

La expresi-n fAcuraci-n de contenidoso prov

en una traduccion no del todo brillante. Su origen esta en el docuManifesto for

the content curator: the next big social media job of the fGtuleRohit Bhargava

(2009).

Bhargava defin2a al profesi omadntentoaratbra cur a

is someone who continually finds, groups, organizes and shares the best and most
relevant content on a specific issue online.

Posteriormente, otros autores duan trabajado este tema han venido aportando nuevas
definiciones para el término curacion de contenidos. Una de las mas completas es la de

Guallar y Leiva (2013), que se cita a continuacion:
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ACont ent curation es el si sd(elmmtent | evado
curator) para una organizacion o a titulo individual, consistente en la busqueda,
seleccion, caracterizacion y difusion continua del contenido mas relevante de
diversas fuentes de informacion en la web sobre un tema (o temas) y ambito (o
ambtos) especificos, para una audiencia determinada, en la web (tendencia
mayoritaria) 0 en otros contextos (por ejemplo, en una organizacién), ofreciendo
un valor afiadido y estableciendo con ello una vinculacibn con la
audi encia/usuarios de esta.o
Hay que gender la necesidad de brindar informacion a los consumidores, que cada vez
necesitan estar m8s 'y mejor formados, y O
nuestros contenidos, a través de la curacion y del manejo de las fuentes de informacion.
Haciendo algién a la critica d®obin Good2014),e n s u &onteit cutation is fi
not content marketing lo interesante es agregar valor, y no crear contenido poco
relevante, es decir, que prime la calidad versus la cantidad.
Las competencias que deberia temercontent curator a mi modo de entender esta
figura, serian las siguientes:

1 Conocedor de estrategias de marketi@gpacidad de seducir a través de los

contenidos que comparte a su audiencia en los momentos mas oportunos.

1 Con creatividadEn la forma emue presenta la informacién para crear un mayor

impacto en su comunidad.

1 Alguien especializado en la materfaon informacién actualizada, acerca de las

noticias del sector.

1 Capacidad de andlisis critic®ebe lograr agregar valor a los contenidos que

comparte, y eliminar aquello que no es relevante.
1 Sintético Con capacidad para reunir contenidos relevantes en una sola
publicacion.

1 Empatico y conocedor de comunidadBebe ponerse en la piel del usuario,

para poder detectar sus necesidades.

1 ComunicadorCaon habilidades comunicativas y de redaccion.
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Modelos para la curacion de contenidos

Bhargava proponia en el 2009 cinco modelos para llevar a cabo la curacion de
contenidos. Se trata de cinco formas de trabajar un conjunto de fuentes externas
seleccionads por su calidad y relativas a un tema especifico:

1. "La agregaciones el acto de curar la informacién mas relevante sobre un tema en
particular y mostrarla en un solo lugar".

2. "Ladestilaciénes el acto de curar la informacién en un formato muy sichphele

solo las ideas mas importantes o relevantes son compartidas".

3. "Laelevacionse refiere a la curacion con la mision de identificar de manera profunda
una tendencia o la percepcion de las reflexiones diarias publicadas en linea".

4. "Los Mashups san contenidos existentes fusionados que se reciclan creando un
nuevo punto de vista".

5. "La cronologia es una forma de curacibn que reune la informacion historica
organizada en funcion del tiempo con el fin de mostrar la evolucién de un tema en
particular".

Guallar y Leiva (2013) proponen el modelo de lassésirch select sense making

share o0 lo que es lo mismo: busqueda, seleccidn, caracterizacion y difusion. Para
completar la definicion de este modelo, afiaden una etapa 0 de disefio o planificacion y
otra final de evaluacién y andlisis. En resumen, cada una de estas fases se fundamenta
en:

Busquedal ocalizar los contenidos en las diferentes fuentes de informacion.

Seleccién Organizacién y Filtrado de los contenidos mas relevantes.
CaracterizarPreparacion de los contenidos para que se adapten a lo que necesitamos.

Difusién: Publicacién de los contenidos seleccionados

Relacion entre content curator y community manager

En cuanto a la relacion existente entre las figuras del content curat@ognelunity
manager , aunque pueden darse los casos de perfiles hibridos o diferenciados, el
community manager tendra mas opciones de realizar las tareas de un content curator, sin
embargo, y mas en estos tiempos, el content curator aporta valor a lasqiuidis que

va a compartir, mientras que en ocasiones, y por la falta de tiempo y acumulacion de
tareas, un content curator no puede realizar esta funcién, limitAindose unica y

exclusivamente a compatrtir.
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Si bien es cierto que en las ofertas de empleookeitan puestos de community
manager pero con funciones ligadas a la informacién y a los contenidos, aparte de las
gue viene realizando normalmente una persona en este cargo. Es por ello que la opcién
del perfil hibrido me parece la mas viable actualmepiges debido a la crisis
acontecida durante estos afios, la economia no permite en muchos casos la contratacion
de ambas figuras por separado.

El content curator es un perfil en vias de consolidacion, mientras que el community

manager se encuentra mas aeg; si es que no esta ya, en un ciclo de madurez.

El Community manager

En una entrevista realizada a Manuela Battaglinies, Presidenta de la Aerco, (Asociacion
Espafola de Comunidades Online y Profesionales del Social Media), ésta afirmo que
nEI c oynmmanager tdebe escuchar, escuchar, escuchar, escuchar, conversar y
aprender de los usuarios. Debe incentivar, facilitar y desarrollar relaciones, aglutinar a
personas con intereses comunes en la misma comunidad para que conversen entre ellos
y desarrollenuna conversacion de mutuo provecho. Desarrollar relaciones con los
miembros potenciales y actuales de la comunidad.

El community manager debe, a su vez, confeccionar la estrategia de la empresa en
redes sociales. Dependiendo del producto y objetivo gogatda empresa, se

confeccionar8 una estrategia u otra.o

Comunicacion social de emergencia

Esta es un tipo de disciplina emergente, ya que actualmente el mundo se encuentra
inmerso en una serie de eventos catastroficos como tsunamis, terremotos o0 actos
terroristas que se estan produciendo con mayor frecuencia, implican un tratamiento
especial y una cobertura especifica con mensajes claros capaces de transmitir lo que se

esta viviendo sin herir la sensibilidad del consumidor de la noticia pero llegando a

conmover.
R a Yl Amor escribe en 1997 un art2cul o | I am:
Terremotoo, en el que distingue |l a comuni ca

1. La concepcion tradicional de comunicacién del riesgo la entiende como el
"intercambio de riformacion cientifica entre partes interesadas, referente a los

riesgos en la salud y el medio ambiente”
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2. Para los Comunicadores Sociales la concepcion es mas amplia. La
Comunicacion del riesgo es un proceso mediante el cual se difunden contenidos
o instucciones que deben ser memorizados, internalizados, para ponerlos en

practica cuando y donde sea necesario.

Las Primeras 24 horas

Las primeras horas son de vital importancia para la poblacion en cuanto a poder darles
informacion y soluciones a los pilelmas presentes y futuros que puedan presentar. Sin
embargo se deben tener en cuenta aspectos como la falta de electricidad y el colapso en
las vias, lo que imposibilita la salida a buscar informacion.

Durante el terremoto del 16 de Abril, la situaciénraduen horas de la noche por lo

que la ciudad quedo a oscuras y se puso en riesgo la seguridad en general, no solo en el
aspecto fisico, sino que al no poder recurrir a fuentes de informacién oficiales,
comienzan los rumores a difundirse generando cuadrassiedad e incertidumbre.

En algunas ciudades las fuerzas de seguridad del estado estaban mas pendientes de su
integridad y la de sus familias, que de ofrecer informacion y transmitir calma a la
ciudadania, y es que no estaban preparados ni habibidedostrucciones sobre como
proceder ante este tipo de casos.

Es por ello que se requiere y es pertinente contar con un plan de contingencia
incluyendo a los medios de comunicacion, para poder orientar y comunicar informacion
relevante a la poblacion.

Pa su parte, el amarillismo insiste en evocar las historias de vida como algo que supera

a la realidad. Sus formulas se adaptan especialmente bien al contexto de crisis 0 alarma
social porque sus bases de recreacion se fraguan en la fascinacion y sorpresa.

Causar sensacion y reelaborar la realidad con relatos vagos y superficiales es aun mas
facil con los artificios de técnicas y medios que ofrecen las nuevas tecnologias. Sandro
Macassi Lavander (2002) repara en la condicibn mas dindmica, compleja &,inclus
transgresora del publico en su recepcion de la prensa amarilla en América Latina y en
Al as tramas culturales que ®sta entreteje ¢
p¥%blicao (p. 1) . Este autor i ndspergonas|l gunos
gue atienden este tipo de prensa:

1 El gusto por el entretenimiento extremo por encima de la veracidad
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1 Por los enfoques transgresores, es decir, sin reparar en los aspectos éticos,
morales o de valores (de alli el gusto o la tolerancia frente@itéca roja, el
uso del cuerpo de la mujer como objeto y la escasa preocupacion por la estrictica
veracidad de los hechos)

T Por | a b%squeda de Ahorizont al soci al
a los suyos

{1 Y finalmente la preferencia por lasrrativas de accion en desmedro de una

actitud mas analitica.

La figura del portavoz cualificado

A todas las dificultades planteadas anteriormente hay que afiadirla una mas, y es que
cuando una catastrofe de esta indole ocurre, los medios de comunieenitnan
colapsan en muchas ocasiones, enviando a la mayor parte de su personal a cubrir la
noticia, y es cuando ese equipo de trabajo al no estar familiarizado con el resultado de
un terremoto devastador o verse inmerso en una retransmision y que fligas Bn

directo, en este caso, suponen mMAs una carga que un apoyo para el resto de
comunicadores pudiendo incluso contagiar esos sintomas de panico o shock trauméatico
en alguna transmisién que se le encomiende.

Un plan de comunicacion en situacion deisrsera efectivo cuando las organizaciones

y los portavoces de las mismas deben desarrollar credibilidad ante la opinién publica,
desarrollando su labor en base a la ética, demostrando experticia en la materia y siendo

capaces de persuadir a la poblacién.

M etodologia
Para tratar de realizar una correcta difusion comunicacional, transmitir un mensaje
conmovedor en busca de ayuda y cooperacion internacional y a su vez ofrecer ayuda y
soluciones a la poblacion afectada, se propone establecer un plan w@cecian
estratégica para emergencias y situaciones de crisis a nivel institucional, que cumpla los
siguientes parametros:

1. Designar responsablesde los diferentes equipos y areas de trabajo tanto

presenciales como digitales. Es importante recalcar lartemmia de contar con

equipos que hayan vivido experiencias previas similares o al menos haber
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realizado simulacros que les ayuden a gestionar sus emociones y actuar en
situaciones de riesgo.

Definir metas y objetivos a través de un sistema de gestioncdeacion de
contenidos a través de plataformas de agregadores de contenido o bases de datos
de fuentes oficiales. La informacién resultante de la curacion deberd ser:

1. Relevante

2. Comprensible

3. Medible en tiempo

4. Viral

Identificar el publico objetivo: Se debedner segmentada a la audiencia en
funcién del nivel de dafios o de la magnitud de la catastrofe, de tal forma que se
maneje el lenguaje indicado para transmitir los mensajes a cada grupo.

Seleccién canales de comunicaciéiEl community manager debe crearau
estrategia para cada red social, ya que es diferente el tratamiento de informacion
y la audiencia de las diferentes y principales redes sociales como Twitter,
Facebook, Whatsapp o google plus entre otros. También debe monitorizar la
evolucion de las puicaciones y evitar que en ocasiones den lugar a confusion
como es el caso de Twitter en el que los desfases de tiempo y los retweets hacen
gue a veces se duplique informacion o siga figurando en los tablones de noticias
estan obsoleta la informacion.

Desarollo y difusion de los mensajesCrear formatos y establecer pautas a la
hora de comunicar evitando con ello la infoxicacion mediante intervalos de
tiempo aceptables para asimilar lo que esta pasando y las alternativas ante dicha
situacion.

Se debe traljar en 2 tipos de comunicacion una enfocada a la ayuda y
propuesta de soluciones, sobre todo en las primeras horas después de la
catastrofe (estado de las vias, cabales de comunicacién oficiales, Comités de
Operaciones Especiales (C.O.E), primeros awssi@ic); por otro lado se deben
mostrar al mundo las imagenes de la realidad sufrida, logrando conmover y con
ello facilitar la gestion de ayuda humanitaria y fondos economicos para la
reconstruccion de las infraestructuras afectadas y salvamento y smitipeate

los desaparecidos.

Interactuar con la comunidad: haciendo uso de la escucha activa para vivir de

primera mano lo que estad ocurriendo y empatizar con la poblacién afectada
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pudiendo con ello comprender mejor cuales son las necesidades principales y
gue requieren mayor urgencia.

8. Analisis de la efectividad del plan:si es en medios tradicionales realizar un
estudio de mercado y encuestar a la poblacién para que otorguen su valoracion y
una retroalimentacion de cara a futuros eventos.

En el caso de eounicacion digital la medicion ofrece ademas de poder corregir errores
en tiempo real, el poder valorar diferentes medios en una misma interfaz, a través de
muchas herramientas gratuitas podemos evaluar indicadores, conocidos en el ambito
digital como KPIs(key performance indicators), tales coine mensajes enviados (la
actividad editorial, las menciones, las respuestas a comentarios y posts publicados); las
i nteracciones (tuits, RTO6 s, Il i kes, compar
(nimero de pers@as que interactuaron con el perfil); las impresiones (niumero de
personas que vieron el perfil o algun contenido asociado); el nivel de influencia o Klout
(influencia online en una escala del 1 al 100); los usuarios impactados (nimero de
personas que viemo una publicacion (post/tuit), sean o no fans/seguidores); la
interaccion (el ratio de personas que realmente, no solo siguen el perfil o son fans, sino
que ademas interactian con él); las menciones (respuestas o referencias a un
comentario).

A nivel estruetural debe confeccionarse un organigrama en empresas grandes o

instituciones publicas:

Gréafico 1: Modelo de Organigrama de Direccion de Comunicacion

Director de
Comunicacion
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Corporativa

Medios de Comunicacion Marca
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Conclusiones

Situaciones como la vivida durante y después del terremoto eloph6adie Abril de

2016 en Ecuador, evidenciaron una falta de gestion y un déficit comunicacional que
desencadeno un clima de incertidumbre e indignacion al ver y constatar la poblacion
ecuatoriana como existieron casos de ineficiencia y no distribuciotag@epide las

ayudas procedentes dentro y fuera del pais. Por otro lado se vivieron situaciones en las
gue los equipos de rescate internacionales rastreaban zonas en busca de supervivientes
que previamente ya habian sido supervisadas, creando frustreamsieglad entre los
colaboradores vy las fuerzas de seguridad que componian los Comités de Operaciones
Especiales.

La infoxicacion hizo que los principales estamentos publicos se vieran colapsados y
tuvieran que delegar responsabilidades y funciones agldpas de gestion externos,
poniendo en tela de juicio su autoridad y su operatividad a la hora de tomar decisiones.
La causa principal por la que se produjeron tantas victimas y se saturasen e infoxicasen
los medios de comunicacion y los municipios declagdades afectadas, fue la falta de
preparacion y medios preventivos necesarios para afrontar un evento de aquella
magnitud.

Dada la situacién geografica de Ecuador y a los constantes sismos ocurridos en
territorios vecinos, se debe aprender de la sibmagivida en Abril y comenzar a
disefiar y ejecutar programas de prevencién y protocolos de actuacién en caso de
emergencias, realizando simulacros esporadicos como hacen paises con antecedentes y
experiencia en terremotos como Chile o Japon.

Se debe desanllar un plan de comunicacién antes del desastre que incluya la
publicacion anticipada de anuncios de los diferentes servicios publicos de que dispone
el ciudadano, en multiples idiomas sobre preguntas que frecuentemente surgen durante
este tipo de desass.

Es necesario mantener una base de datos de estadisticas para diferentes regiones y tipos
de desastres, asi como listas de las fuentes de informacion de confianza y correos
electrénicos de trabajadores de los diferentes medios de comunicacion iotexiescy
contactos de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que puedan
utilizarse para difundir rapidamente la informacion.

También se debe desarrollar una red global con cobertura cruzada de 24 horas por

participantes de cada zona horaria

67



El desarrollo deCredibilidad y unas buena#iabilidades de Comunicacioresta
demostrado, son importantes a la hora de gerenciar una emergencia.

Por lo tanto se deben recoger todos los datos y experiencias del terremoto del 16A y
transformarlos en apreradije para futuras ocasiones en las que se viva algo parecido,
evitando por tanto que los medios de comunicacion, autoridades publicas y la poblacion,

sean victimas de este mal llamado infoxicacion.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE INNOVACION, TECNOLOG A,
EMPREDIMIENTO SOCIAL POST- DESASTRE

Rogelio Pedro Suarez Mella
Bisleivys Jiménez Valero

Resumen

Una de las exigencias permanentes g @stdn sometidas las empresas de hoy
insertadas en los mercados globalizados actuales, es la variedad y calidad de sus
productos y servicios y su responsabilidad ambiental, el factor clave para este logro sin
duda es la gestion de la innovacién. Elaide vida de los productos es cada dia mas
corto; la tecnologia informética cada dia a los productores establecidos con nuevos
desarrollos que hacen obsoleta la tecnologia actual por la rapidez de la introduccién de
de nuevos productos, de ahi que etpso innovador sea hoy una necesidad imperiosa

en la estrategia de las empresas. Institutos de investigacion y universidades conforman
alianzas donde se fortalecen las investigaciones en busca de nuevos resultados. En el
caso que compete a los autoreesiia ponencia, se tiene como propésito presentar un
modelo de evaluacion del nivel de gestion de la innovacién. Este modelo validado por
expertos internacionales se soporta en el SOFTWARE MINGI (Medidor del Nivel de
Gestidon de la Innovacion, para deteranicudn cerca 0 cuan lejos se encuentra una
empresa de ser innovadora. Partiendo del estudio de las caracteristicas empresariales se
determinan las Opticas empresariales, la cultura innovadora y posteriormente un
indicador sinterico que determina la ceidad innovadora de la organizacion sea de la
produccion o los servicios.

Palabras Claves: Gestion de la innovacion, evaluacion

Abstract

One of the most important outputs of the research process at a university, is the
generation of scientific articles high impact journals; in Ecuador, this result has great
weight in the processes of accreditation and categorization of universities, hence the
importance of journals indexed in the IES. Manabi Technical University (UTM) has
outlined a strategy increasirggientific journals that would increase the visibility of
their scientific production of this higher learning. In the case that concerns us as the

editorial board of the Journal Eca Synergy of this institution, aims to assess the level of
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innovation managment in the reception procegsrocessing of scientific articlesssue

of Eca Synergy, to determine how near or how far this process is being innovative.
Based on the study and management functions Management of Technology and
Innovation, taking a modiéo assess the innovation management level in the editorial
process of the journal, establishing the current status with the identified shortcomings,
the execution of innovative actions and the breaking of the gaps to achieve a higher
level of competitivaess on the path of innovation.

Keywords: Innovation management, evaluation

I ntroduccion

El entorno empresarial actual se caracteriza por una elevada competitividad, y alta
incertidumbre, la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion (GTI) se considedeuna

las vias fundamentales para lograr el éxito sostenible a mediano y largo plazo. A partir
de este reconocimiento, la GTI, también manejado como Gestién de la innovacion
(G.l.) constituye el subsistema clave de la organizacion que se desarrediz
articulo, pues para el desarrollo cientifico de una nacion en la actualidad, resulta
claramente importante mantener un alto nivel de generacion y difusion del
conocimiento; asi como, entender la complejidad de los procesos empresariales para
utilizar la innovacién de manera mas efectiva y beneficiosa, ya que la innovar hoy se ha
convertido en un desafio para cualquier institucion, sea publica o privada, e incluso los
modelos triple hélice(Cumbre de negocios (2013), Universia, (2014), vinculan a las
universidades y a los gobiernos con las empresas locales dentro de los llamados
sistemas de innovacion.

La generacion de productos del conocimiento constituye uno de los resultados mas
importante de una organizacion; sustentado en el proceso degiasiést Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) que hoy deja de ser una practica aislada, para convertirse en una
exigencia de los entornos actuales altamente competitivos, donde se ha pasado de la
gestion de la estabilidad, a la gestion del cambio y que ha digasier patrimonio de

las instituciones cientificas o de los centros de educacion superior. Ya la frase de
Freman oOinnovar o0 perecer o0, no es un esl og.
quieren permanecer posicionados en los mercados de altaiduncdnte, donde
aparecen nuevos productos a una velocidad increible. En el caso de los paises de
ameérica latina que cargan con una deuda econémico financiera y tecnoldgica, sustentada

en el desarrollo de sector primario, con un balance de exportaciomedateas primas
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a partir de las extracciones petrolerasineras, de productos agricolas y productos del

mar fundamentalmente, se impone un cambio urgente en la transformacién de su matriz
productiva y transformar su estructura econémica hacia elrdésandustrial, y los
servicios, de ahi la relevancia que tiene el proceso la innovacién en esta regién, aun rica
en recursos naturales, pero principalmente en su talento humano .En Ecuador hoy dia, se
crean las mejores condiciones para desarrollaet@awlogias y la innovacion, sobre la

base de la sustentabilidad. Las transformaciones que se realizan en las universidades, el
énfasis en los procesos de acreditacion y categorizacién de las mismas (SENPLADES.
(2013), y el incremento en cantidad y catidie las revistas indexadas en las IES. Ver
Correa, J. M., & Juan, d. P. (2009), dan algunos elementos reales de la creacion de una
sociedad basada en el conocimiento. En la ponencia que se presenta al congreso
CONGRESO INTERNACIONAL DE INNOVACION, TECNOOGIA,
EMPREDIMIENTO SOCIAL POST DESASTRE, se tiene como propésito evaluar el

nivel de gestion de la innovacion en empresas industriales y de servicios con ayuda del
SOFTWARE MINGI (Medidor Integral del Nivel de gestion de la innovacion, para
determinarcuan cerca o cuan lejos se encuentra este proceso de ser innovador. Para
adentrase en el mundo de la Gestion de la Tecnologia y la Innovacion(GT]l), se parte del
concepto de Gestion del Conocimiento como término sombrilla que sintéticamente
pudiera enterefse como la gestion de todos los activos intangibles que aportan valor a
la organizacibn a la hora de conseguir capacidades o competencias esenciales
distintivas. Es por lo tanto un concepto dindmico, por lo que en la presente investigacion
se parte del manejo de las funciones de la GTI, tomando una metodologia que permite
evaluar el nivel de la innovacién, y permite establecer el estado actual del proceso
innovador y permite superar las brechas para alcanzar un estadio superior de la
competitividad exigla en los actuales mercados de altas incertidumbres.

En el Plan Nacional del Buen Vivir, siguiendo la logica de la generacion de articulos de
la IES en Ecuador se expresa claramente, que en el afio 2011, en Ecuador solo existian
dos revistas indexadas,aynque no se especifican, por la situacion de la investigacion

en la nacion, es muy probable que las mismas se alojaban en el directorio Latindex. Esta
situacion actualmente esta dando un vuelco importante en todo el pais; para poner un
ejemplo, la Univeilislad Técnica de Manabi en el afio 2016 tiene a su cargo 5 revistas
cientificas, de ellas, las revista La técnica y Eca Sinergia ya logran cierto impacto a

nivel nacional y a nivel internacional, encontrandose en este momento en el directorio
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Latindex y en & plataforma OPEN JOURNAL SYSTEM con posibilidades de
insertarse en otras Bases de Datos Internacionales de mayor impacto.

El modelo que se presenta en esta ocasion, parte de una caracterizacion de la
organizacion, en cuanto a sus practicas empressaaimodo de actuacion, analizando

un conjunto de variables que la categorizan como empresa tradicional o empresa
competitiva y se focaliza si su enfoque empresarial es Push o Pull, posteriormente se
determina una aproximacion a su cultura innovadoraalBedunda etapa se evalla un
indicador sintético que integra medidores de las funciones inventariar, vigilar,
desarrollar, optimizar, y evaluar para dar una mayor consistencia en los resultados de su
aplicacion, determinando cuantitativamente el nivelirdevacion. Hidalgo, A. 8

(1999).

Desarrollo

Para una mejor comprensiéon se presenta un esquema que muestra el modelo de Gestién
de la Innovacion, que permite determinar el nivel innovador, y poder desarrollar
programas de mejora en aras de elevaivel del subsistema de innovacion pasar a un
estadio superior de competitividad. Ver Goldratt, 1984. En la figura 1 se presenta el
Modelo para la determinacion del nivel de Gestion de la Innovacion en una
organizacién, posteriormente se detallan los guouientos que permiten desarrollar

todas las partes del mismo y sus interrelaciones, esta aplicacion se centra en
herramientas caracterizadoras del proceso innovador, que dan wuna primera
manifestacion del modo de actuacién de la organizacién, y posteritaree evalla el

nivel de gestién de la innovacion utilizando un indicador sintético.
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Figura 1. Modelo para la determinacion del nivel de Gestion de la Innovacion en una

organizacion

EMPRESAS DE BIENES Y
SERVICIOS

L

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INOVACION A
J Particularidades del
Sector
GESTION DE LA INNOVACION Y LA Clasificacid d I
TECNOLOGIA -Clasiticacion e as
empresas.

@ ENFOQUE DE ENFOQUE DE ; ;Caratlzfer_isticas
PROCESOS SERVICIOS ecnologicas.
C > -Innovacion en el sector.

HERRAMIENTAS
CARACTERIZADORAS DE LA

TECNOLOGIA

C CULTURA OPTICAS MODELOS
CIE Push- Pull ISI v CA

MEDICION DEL NIVEL DE GTI EN LA EMPRESA

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MEJORA

Fuente: Suéarez, R, et..al (2015) El diesde la empresa innovadora

Procedimientos para la aplicacion del Modelo para la determinacion del nivel de
Gestion de la Innovacion en una organizacion.
Los procedimientos para determinar el nivel de Gestién de la innovacion se aplican a las
organizacioes de la produccion y los servicios se apoyan en el Software MINGI
(Medidor Integral del Nivel de Gestion de la Innovacién), que ademas de procesar la
informacion suministrada, analiza y propone soluciones a los resultados obtenidos con
l6gica de inteligacia artificial.
El procedimiento se establece de la manera siguiente:
1. Clasificacion de la organizacién
Debe clasificarse la organizacion como un proceso, determinando las interacciones
entre cada uno de los eslabones. Hay que tener en cuenta las stcasteri

tecnoldgicas y la intensidad innovadora en el sector.
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2. Orientacion del procedimiento con enfoque de proceso y de servicio.
El modelo se centra en los procesos estratégicos, los procesos esenciales y los
procesos de apoyo.
3. Aplicar herramientas carterizadoras de la Gestién de la innovaciéon y la
Tecnologia
1 Analisis de las 6pticas empresariales. RuBll
1 Determinacion del modelo empresarial (Tradicional o de competitividad
abierta)

1 Determinacion de la cultura innovadora de la organizacion.

4. Medidon del nivel de gestion de la innovacién en la organizacion con ayuda del
Soft Ware MINGI
1 Ponderar los items asociados a las funciones de la G.I. Escala licker de 0
ab
1 Determinar el nivel de G.I. Medidor interegral sintético
Analisis de los resultados
Determinacién de las variables que afectan negativamente el nivel de

Gestion de la innovacion

5. Desarrollo de acciones innovadoras de mejoras para elevar el nivel de GTI.

Los pasos 4 y 5 se procesan con la ayuda del software MINGI. En la investigacion se
evalla el estado actual y después de las acciones innovadoras (paso 6), se evallta el
estado final.

El software informatico MINGI (Medidor Integral del nivel de Gestion de la
Innovacion), fue confeccionado en lenguajsharp con la herramienta Visual Stud

2008. Se instala facilmente, solo hay que ejecutar el fichero de instalacion (setup.exe) y
seguir las orientaciones que se indican. En caso de que la PC no tenga instalado (.NET.
Framework 3.5 Setup), se podra hacer dando clic en dicha opcion queda efr
instalador, pero para ello se necesita acceder a la maquina con la cuenta de
administrador.

Su funcionalidad es aplicable a cualquier organizacion que decida evaluar la gestién

innovadora que presente, ya sea industrial, manufacturera o de Serpigssno
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necesariamente tiene que ser turistica. EI mismo constituye una ayuda informatizada
para la facil implementacion de las herramientas tanto caracterizadoras como
evaluadoras del Modelo de Evaluacion de la GTI, entre las que se encuentran:
orientacion a las Opticas empresariales, cultura innovadora, modelo tradicional o modelo
innovador que desarrolla la entidad y el calculo del indicador del nivel de Gl, el cual
indica cuan lejos o cerca se estad de llegar a ser innovador. En cada una de estas
heramientas se procesa la informacion y se brindan los resultados, proporcionando en
todos los casos la situacion actual existente en la instalacion.

También el software permite el desarrollo de la funcién inventariar, contando con una
base de datos que pmtita guardar, cambiar o eliminar algan elemento del inventario,

asi como hacer consultas entre sus tablas para obtener la informacidén que se desee mas
localizada. Cuenta ademas con todas las validaciones necesarias para corregir cualquier
error que seameta durante en la introduccion de cualquier dato.

El software MINGI es aplicado a la situacion actual de la revista para determinar el
estado inicial del nivel de gestion de la Innovacién y posteriormente, después de
desarrollar acciones de mejora,sg®ica de nuevo para determinar que incidencia han
tenido estas acciones para elevar este importante indicador. La pagina principal del Sotf

ware MINGI se presenta en la Figura 2

Figura 2. Pagina principal software MINGI

Archiva  Evaluar  Inventario

Medidor Integral def Nivel de

Gestion de La Innovacion

Creado por:
Flavia Hernandez Fundora
Dr.C Rogelio Suarez Mella
MSc. Bisleivys Jiménez “alero

Programador :

Julio Pla Hernandez

Universidad de Matanzas

** Camilo Cienfuegos **

Mayo, 2009

Fuente: Manual de usuario. Regisde propiedad intelectual. 2009
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Desarrollo de las herramientas caracterizadoras y evaluadoras.
A través del menu Evaluar en la pagina principal se puede acceder a las diferentes

herramientas caracterizadoras y evaluadoras como se muestra a camtinuaci

Figura 3. Pagina para aplicar las herramientas caracterizadoras y evaluadoras de la GTI

archivo | Evaluar | Inwentario

| Herramientas Caracterizadoras » m Sipticas Empresariales |

Herramientas Evaluadoras r Modela Tradicional o Innovadaor
—
ﬂm Cultura Innovadora

FuenteManual de usuario. Registro de propiedad intelectual. 2009

En las figuras 2 y 3, se ilustra las paginas fundamentales del Soft Ware MINGI para
determirar el nivel de Gestion de la innovacion, utilizando herramientas caracterizadoras

y evaluadoras

Procesamiento y adlisis de las variables caracterizadoras y evaluadoras con

ayuda del Software MNGI.

Para aplicar el medidor sintético como herramientgduadora del nivel de gestion de

la innovacion y estado actual se asigna la puntuacién de 0 a 5. El peso de cada una de
las variables ha sido determinado por expertos internacionales de varias organizaciones

de Gestidn de la innovacién y la tecnologia.

Tabla 1. Evaluacion del nivel de GTI en el mes de mayo de 2016

No. Variables Puntuacion Peo
(1) (2) (3)
1 Corespordercia de las tecndogias de la 0.14

organizacion con la evolucion y exigercias de la

sociedad mundial actual.

2 Copeacidad tecndogica distintiva para satisfacer la 0,11

demandadelos srvicios.

3 Predominio de tecnologias claves en los 0.18

procesos esenciales.
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4 Existenda de tecnologias limpias. 0.14
0.08

Liderazgo cregtivo con énfasis imovador.

6 Ceptacion y diseminacion de la informacion 0.03
relevante sobre tecnologia e innovacion por toda la
organizacion.

7 Oportunidad de superacion continda de los 0,02
trabgadores sobre la innovacion y e desarrollo
tecnaogico.

8 La empresa acepta e riesgo arte las acciones 0.07
innovadaasque acomete sigematicamente.

9 Existercia de proyectos en conjunto con 0.05
universidades, centros de I1+D u otras insituciones.

10 Grado de geneacion de Propiedad Intelectud por 0.18
la organizacion.

Fuente: Suarez, Ret..al 2015

La salida de este procesamiento expresa cuantitativamente en el porcentaje que tiene la

organizacion de un patrén innovador empresarial, y cualitativamente describe como se

encuentra la actuacion de la organizaciéon para ser innovadordaddtelos problemas

principales que orientan hacia donde dirigir las acciones de mejora.

El modelo ha sido gplicado en variasorganizaciones y sus redultados sereflggan en

la tabla siguiente:

Tabla 2. Organizaciones evaluadas utilizando el Soft wareaV1IN

Empresa estudiada Optica Modelo Cultura. InnovadaaMINGI
Indugriaquimica Venta Tradciona |Lo interta 48%
Indudriamecanica Venta Tradciona |Lo interta 42%
Empresa deserviciosa turismo Mercado [Tradcional |Conintensidad 40%
Hotel 4 estrellasmixto Mercado |[Innovador [Conintensidad 46%
Hotel 4 esrellas contrato  deMercado |Innovador |Lo interta 35.6%
Agenda deviges Mercado |[Innovador [Conintensidad 42.6%
Hotel 4 estrellasmarcapropia Mercado |[Innovador [Conintersidad 44.3%
Hotel 4 estrellas Mercado |Innovador |Lo interta 36%
Hotel 3 estrellas Mercado |[Innovador |Lo interta 38%
Empresa logistica. Ecuador Ventas Innovador |Con intensidad  |55.8%
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IRevista oéntifica Ecuador ISociedad |lnnovador [Con intensidad  [79% |

Fuente. Elaboracion propia

La tabla anterior reflgja que la mayoria de lasorganizaciones evaluadas presentan un

nivel degestion delainnovadoéninferior al 50%,lo que indicaque estanlejos de ser una

empresainnovadora. Como se aprecia, la revista cientifica evaluada, presenta un 79.5%

de nivel de innovacién, esta entidad, en su evaluacion inicial obtuvo un 35.5%, y

después de un riguroso programa de mejora es que arroja el resultado masdeevad

las organizaciones evaluadas.

Conclusiones

1.

Una vez culminada la investigacion consistente en el disefio y aplicacién del
modelo de del modelo evaluacion del nivel de Gestion de la Innovacion en un
conjunto de organizaciones de la produccion yslewicios seleccionadas, se
arriban a las conclusiones siguientes:

El modelo para la determinacion del nivel de Gestion de la Innovacién en una
organizacion con ayuda del SOFTWARE MINGI, ha sido de gran utilidad para
diagnosticar cuan innovadora son unjoato de organizaciones evaluadas de
diferentes paises.

El bajo nivel de Gestion de la Innovacion obtenido con la aplicacion del MINGI
por la mayoria de las organizaciones, demuestra la necesidad de enfatizar en el
proceso innovador en las mismas

La evalacién inicial de la revista cientifica de Ecuador (35,5%) en el estado
inicial, revel6 que la empresa no estaba llevando buenas practicas de gestion de
la innovacion, y la necesidad de proyectar acciones innovadoras para elevar su
competitividad.

La instumentacion de las acciones de mejoras propuestas, reflejadas en un 79,5
de nivel de innovacion, revela el salto en el modo de actuacion de la revista
evaluada, transformandola en una organizacion enfocada a la innovacion.

La sistematizacion de la aplicani del modelo para la determinacion del nivel

de Gestion de la Innovacién debera convertirse en una buena practica de mejora
continua para la constante transformacion que requieren las empresas en busca

de la excelencia.
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EL NUEVO AEROPAGO DE LA INNOVACION

EdesminWilfrido Palacios Paredes
Zaida Inés Hormaza Mufioz
Maria Rosa Moreirduioz

Resumen

La necesidad de fortalecer tedricamente los CincaeBilde la Administracion de
EmpresasTalento Humano, Legal, Contable, Administrativdarketing. El presente
articulo desarolla una recopilacion de los aspectos teoriemetodoldgicos
fundamentales para laomprension depropuestas innovadoras para obtener una
rentabilidad favorable en una institucion financiera. Siendo el marketing uno de los
factares indispensables para eécimiento y posicionamiento de una esya,en este
particula, sobre todo para estar el nicho de mecada En cualquier tiempo o
circunstancia econémica.

Palabras Claves: marketing, empresa, talento humano, legal

Abstract

The need to theoretically strengthen the Five Pillars of Business Administration:
Human Legal, Accounting, Administrative and Marketing Talent. The present article
develops a compilation of theoretical and methodological aspects that are fundamental
for the understanding of innovative proposals to obtain a favorable profitability in a
financial institution. Being marketing is one of the indispensable factors for the growth
and positioning of a company, in this particular, especially to be in the market niche. At
any time or economic circumstance.

Keywords: marketing, company, human talergéal

iLos cr2ticos, t ®cni gpeparayy ewaluar ppyeotas Yeaeaciop demzevas or mu | a
empesas se formalizan por primera vez en 1958 ehlibro Manual de Poyectos de Deseollo
Econ- micoo (CHlain, 2007
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Viabilidad
Eske estudiodeterminael fracasoo rentabilidaddel proyecto basandoseen diversos
factooes como son: microambiente y el maacoambiente. Los componentes
fundamentalegueseutilizan enun estudiode viabilidad para iniciar una inversion son:
a. El decis@, que puede ser un inversionista, financista o analista;
b. Las variables comlables por el decisoque pue den hacer variar el
resultado de un mismag@ yecto;
c. Las variablesno contolablespor el decisag, queinfluyenen elresultado del
proyecto; y
d. Lasopcioneso proyectosque se debenevaluar para solucionar umgblema

aprovechando una oportunideshldenegocio(Chain,2007,pag.21)

Con esose defineque la responsabilidadiel evaluador de unrpyecto es sumamente
grande, ya que de él degeria decisionde unabuenaelecciéndel proyecto aejecuta,
definiendda posibilidado no derealizarloy ponerlo en préactica.

Otro delos aspectosmportantesa consideraal evaluar la viabilidad de urr@yecto son
los factoes externos, aquellos que decisor no puede coolar. En la Figura 3 se
resumen los principales factés externos que influyean un Estudio Técnico de
Viabilidad.

Proyeccién

El estudio de unmpyecto se enfoca en determinar la maxiardabilidaddel mismo,es
decr, la mayor pre- cisién posible de las inversiones factibles atendiendo al analisis
costebeneficio, para posteriormentecomparar y determinar la conveniencia de
empenderlo(Chain,2007, pag. 30).

La primera etapa se conoce como la formulaciémeparaciérdel proyecto, dondela
formulaciéncomespondeal procesode definicion o configuracion(Chain, 2007 pag.
30), mientrasquela preparacioresel proceso decalculoy estucturacionde los costos,
inversionesbeneficios; unasegundaetapa concibe secuencialmente elproceso de
evaluacion del myecto (Chain, 2007, pag. 30).

Para poder evaluar la rentabilidad de un proyecto sedebeelaborarel flujo de caja
i de p e n deiladimalddad del estudioy el fin de la inversion, por tanto sepuede
constuir hastatresflujosd i s t i(Ghaing260d, pag. 33).
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a. Con finesde calcularentabilidad,

b. Determinar larentabilidad del inversionista o de Iecursos mpios invertidos en el
proyectoy,

c. Para medir la capacidad de pago debpp poyecto con los compgomisos

financigos asumidos en el financiamien® la inversion.

La evaluacion se puede desélar de distintas fonas analizando diversos pararost
de rentabilidad econémica, siendo los principales criterios de evalusegim(Chain,

2007,péag.34) los quesedefinen a continuacion:

a. Valor Actual Neto (VAN): mide en valees monetarios losecursos que
aporta el poyecto soke la rentabilidad exigida en la inversion y después de
recuperada toda ella;

b. Tasalnterna de Retorno (TIR): mide larentabilidadde un poyecto como

un pacentaje y calesponde a la tasa que hace al valor actual neto iguad;a ce

c. Rentabilidad inmediata (RI): determina el momento 6ptimo paealizar la
inversion;

d. Periodode Recuperacionde la Inversion (PRI): mide en cuantagmpo se

recupera la inversion, incluido el costo del capital involucrado.

Sin emb&go, se hace necesario puntualizar que con la puesta en practica de las
diferentes alternativas de andlisis de la factibilidad deragegto también se pueden
listar los posiblesfracasos Existentres elementos principales que pueden explicar el

fracaso de unrpyecto:

1. La imposibilidad de la prediccion perfecta que debe intentar hacer el
evaluador sofe cada uno déos componentesteniendo en cuenta lalacion
costebeneficio;

2. La no participacion del evaluador en la administracion aslgeto, pudiendo
ser enfentado desanllando estrategias de negocio dietes a lasrpvistas, o
gue la geenciareaccione a cambios inapiados ante cualquier analisis de

sensililidad; y
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3. Los erores conceptuales en que ineur algunos evaluades, ya sea por
desconocimiento del instmental tedrico o por considerar solo algunas opciones

metodoldgicas que mce el meco conceptual disponible.

Analisis situacional

Un andlisisdel entorno externo e interno para el estudio e implementaciéon de un
proyecto de factibilidad en cualquier institucion financiers, vital y prioritario se
deseamosdentificar eficientemente lasportunidades y amenazas que szs@ntan en

el entorno dda organizaciénya que de estamanerase puedeinfluir en la ceacién de

una ventaja competitiva.

Analisis del Maaoambiente

Esta evaluacion del entorno externo se myecade recopilar datos, estudios,
observaciones y analisis del m&do, parasu posteior utilizacion por la institucion
financiera. Dichoestudiorequiee serelaboradoa profundidadparaasi podemdetectar
cudlesvan hacerlos impedimentos los cualespodriaenfrentarsda empesa (COAC
SUYAY KAMA Ltda™).

Paraanalizaradecuadamentsdaunodelos factaes mao ambientales, sera necesario
investigar yrecopilar informacién que permita identificar cualesseranlas posibles
causag efectosparala COAC SUYAY KAMA y asi buscala estrategiajueva ayudar
a optimizar la competitividad de la institucion. Existen disimiles factoes mawm
ambientales que pueden ser considerados sinrgmhas esenciales son los fae®

demograficos, econdmicos, culturales, sociales y tecnolégicos.

Aspecto econdémico

Conforme a las Cuentas Nacionales tritredgs publicadapor el BancoCentraldel
Ecuadoi(BCE), el Producto InternoBu t o ( P | Bmentdi en éerminaealesl,6%

enel tercertrimeste de2013,conrelacidnal trimeste anteriory presentéunavariacion

en términos anuales del 4.9%gspeto al tecer trimeste de 20120 ( Red
Rural (RFR), 2013, péag. 7).

Analizando el aspecto econémico, por el lado de la demanda, los principalessmoto
del aecimiento seefieren alconsumode los hogaesy la inversion,paticularmente la

14| a pdabra Styaypertenecgantoal idioma mapuchecomoal quechuaEs tantoun saludocomoun
deseode Esperanza.CasoLimitativo.- Sumarca

Fi



publica. Es importante notar que deséé segundosemese, la politica fiscal
nuevamente imbdujo un nuevo impulso a la economiaa través de mayor gastode
capital,lo quea suvez generamayorliquideze ingresoente los agentesecondmicos.
Porotraparte,si analizamosel aspectoeconémicopor el ladodel valor agegado o la
produccién de las difentes imlustrias,el crecimientointer-anual del PIB se explico
fundamentalmentgor el buen desempefiael sectorde la constuccion,la industria
petroquimica,la mineria 'y las actividadesprofesionales,aportandoal crecimieno
economicovalores de 0.62%,0.56%Yy 0.54% respecttamente (Red Financiera Rural
(RFR), 2013, pag. 7).

Andlisis de la tasa de interés

Segun investigacionaealizadas, la tasa de interé$ Banco Central del Ecuador con
relacion a la tasa de interggesemanejaré&nla cooperativesemantendra de actdo a

la necesidad y exigencia de los socios, lo que permitira la conservacion del segmento de
mercado,conla finalidadde un posicionamieto enel sector de los mrocréditos. En la

Tabla 1 se detallan las tasas de interés establecidas por el Banco Central del Ecuador en
el 2014.

Conclusiones

De una maneramuy sencilla y didactica cuales son las etapas, pasos y analisis
esenciales que debemtener pesente si quemosllevar a caboun proyectoparacrear

y desarollar una empesa.

Se enfoca ademas en la importancia y utilidad que actualmente tienen en el Ecuador
las Cooperativas dghorro y Crédito.

Este libo pretende brindarle a tod los lectees, sean estudiantesiofesionales o
sencillamentepersonas quelesean mear y afianzar sypropia empesao negocio,las
herramientas esenciales para llevarlo de concepciones a hechos.

Mediante un estudio deasos, con larppuesta dereaciony puesta emfmarchade la
CooperativasSUYAY KAMA, enQuito, sedesarollaron de manera practica cada una de
las concepcionesedricas necesarias para el deddb de un proyecto factible de
administracion de empsas. Estarppuesta capbora las entajasde la aperturade la
cooperativaleAhorro y Crédito Suyay Kama Cia. Ltda, para brindar nuevos servicios y
productos financims de calidad seguridady eficaciaparael sectorsur de Quito.La

evaluacionfinancierarealizadaparala propuesta (casde estudio) mostréesultados
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positivos en cada uno de los pardmetecondmicos analizados, obteniéndose una tasa
interna deetorno del 42%, indicando que ebgecto es aceptable, ya que supera la tasa
de corte del 12%.
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EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL. HERRAMIENTAS PARA
SUPERAR SITUACIONES DE EMERGENCIA.

M2 Rosana Varela Eimil
Responsable del Departamento de Asesora Juridica y Laboral.
Responsabilidad Social Corporativa de ANFACECOPESCA

Resumen

A través de esta ponenda analizara la recuperacién post desastre como una oportunidad
para fortalecer y aprovechar todas las oportunidades que pueden resultar de una situacion de
emergencia/cambio.

Ademas se estudiara la recuperacion post desastre como parte de un prdTesn qon se

inicia con las acciones previas a la ocurrencia de un desastre natural (denominadas como
planificacion anticipada de la recuperacioi hasta la atencién inmediata de la emergencia y
finalmente la recuperacion.

Dentro de esta recuperacion possastre del pais juegan un papel fundamental las
denominadaempresas socialegjue acuden donde la empresa privada y el gobierno no
interviene.

En los dltimos afios estamos asistiendo a una revolucién en el enfoque empresarial como

respuesta a la necesidde crearnuevas estrategias de negocio capaces de afrontar los

problemas econdmiesociales que surgen tras un desastre natural o humaniafjcsurge

el espiritu deemprendimiento social que se traduce en un innovador modelo estratégico de
negocio @nominaddEmpresaSocial concepto que engloba tanto a entidades sin animo de
lucro como a sociedades mercantiles, siempre que su principal objetivo sea la busqueda del
beneficio social sobre el beneficio econémico.

Aunque el emprendedor social busca obtepeneficios, no lo hace exclusivamente para
enriquecerse, sino para reinvertirlos en el propio proyecto, quiere que su compafiia sea
sostenible y, de forma paralela, busca el impacto social de su empresa. El objetivo de estos
proyectos es dar solucién a problema social, sea de la envergadura que sea.

A nivel deANFACO-CECOPESCA, como organizacién empresarial sin animo de lucro, se
han promovido y realizado numerosas acciones de cooperacion exterior en los ultimos afios
basadas en los principios de enmalieniento e innovacién social, tomando como ejes la
mejora de la capacitacion, el desarrollo econémico de zonas desfavorecidas y el consumo de

pescado.
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PALABRAS CLAVE : emprendimiento social, desastre natural, recuperacion, empresas

sociales, proyectos, inmacion.

SUMMARY: The social entrepreneurship after natural disasters

Through this presentation the recuperation after a disaster will be analyzed like an
opportunity to strengthen and take advantage of all the opportunities that can mean an
emergency/cheage situation.

Besides, we will study the recuperation after a disaster as part of a continuous process that
begins with the previous actions to a natural disaster (knowarasrd planning of the

recovery) till the immediate attention of the emergency éime final recovery.

In the post disaster recuperation of a countrystheal companiegplay a key role where the
private company doesnd6t take part and neithe
In the last years we are living a revolution on the business ajiyimgaanswers to the need of

new business strategies able to solve secamomic problems that emerge after a natural or
humanitarian disaster. That is how swcial entrepreneurship spirit begins, and it means

an innovate strategic business model caledial Company, concept that involves fofit

entities and commercial companies, always that its main goal is the research of social benefits
over the economic benefit.

Although the social entrepreneur looks for benefits, it is not only to get ritho lbainvest

on the project. The social entrepreneur wants the company to be sustainable and, at the same
time, looks for the social impact of the company. The goal of this project is to give a solution

to a social problem, whatever the problem is.

On ANFACO-CECOPESCA0 s | evel , a-profitaorgdnizagion,wee fias’e nmaden

and promoted many external cooperation actions based on the values of entrepreneurship and
social innovation, taking as a main idea the improve of the capacity, the economic
develgpment of disadvantaged areas and the consumption of fish.

KEY WORDS: social entrepreneurship, natural disaster, recuperation, social companies,

projects, innovation.

I ntroduccion

¢, Qué comprende la recuperacion posiesastre?

-Es un proceso dRecuperacid y de Reinserciénde la poblaciéon en su dinamica social,
cultural y econémica tras el desastre.

-Es una oportunidad para reconstruir el pdt®ralecerlo.
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-Importancia de ver la reconstruccibn como una oportunidad para avanzar @neaogn

mas sosteaible, a través del fortalecimiento dedbajo conjuntentre lo publico, lo privado y

la sociedad civil, como una manera de contribuir a la creacion de un pais con mas igualdad de
oportunidades y mayor cohesion social.

-A través de la innovacion es pdsilerear soluciones sustentables en el tiempo.

¢, Quién se encarga de recuperar el pais tras los desastres naturales?

1°. Pequefias y medianas empresas locales (ejemplos). Los propietarios de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) tienen una fuerte relacidia poblacion afectada y un gran
interés en la promocién de urecuperacion rapida y duradera del territorio. Ellos son la base

real de la recuperacién post desastre y el crecimiento.

2°.Gobierno

3°.ONG’s

4° Empresas sociales: se hacen un hukxale no llega ni el Gobierno ni el Sector Privado

¢, Qué es el emprendimiento social?

-Es un movimiento que pretende lograr un impacto social 0 medioambiental.

-El objetivo de sus proyectos es dar solucién a un problema social de una manera innovadora.
-Un buen emprendedor social se da cuenta de un problema social y busca una solucién.

-Los emprendedores sociales encuentran cada vez mAas apoyos en Instituciones
Internacionales.

-El emprendimiento social tiene un significado muy diferente en funcion idel de
desarrollo econémico, social o cultural de la comunidad en la que nos encontremos: Por

ejemplo, erEspaiia

Ley 5/2011 de 29 de marzo de Economia Social

Los principios que orientan a la Economia Social en Espafia son:

- Primacia de las personas yel fin social sobre el capital que se concreta en gestion
autbnoma y transparente, democratica y participativa, que lleva a priorizar la toma de
decisiones mas en funcion de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados
a la entidad @n funcién del fin social, que en relacion a sus aportaciones al capital social.

- Aplicacion de los resultadosobtenidos de la actividad econdémica principalmente en
funcion del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socrosus po

miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.
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- Promocion de la solidaridad interna y con la sociedaque favorezca el compromiso con

el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesion social,
la insecidon de personas en riesgo de exclusidon social, la generacién de empleo estable y de
calidad, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

- Independencia respecto a los poderes publicos

Asimismo, segun establece la Légrman parte de este conjunto empresarial y diverso que

es la Economia Social las siguientes entidad&soperativas, Sociedades Laborales,
Mutualidades, Centros Especiales de Empleo, Empresas de insercion, Cofradias de
Pescadores, Fundaciones, Asociaciande la discapacidads .

CEPES: Confederaciéon Esparfiola de Economia Social.

Empresas de Economacialen Espafia:

A10% del PIB espafiol

A12.5% del EMPLEO.

A42.8% de la poblacion estéa vinculada a la Economia Social.

A Generan empl e o80% sontemtod irelefiyidol e cal i dad.

A29.000 nuevas empresas en los Gltimos 8 afios

A190.000 nuevos empleos en los Ultimos 8 afios

A128.000 personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social trabajan en

empresas de economia social.

Sélo Espafia, FranciapRugal y México disponen de leyes de economia social en el mundo.

¢,Qué es la economia social?

Art. 2 de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social

Se denominaconomia sociahll conjunto de las actividades econdmicas y empresariales, que
en el amio privado llevan a cabo aquellas entidades que, de conformidad con los principios
recogidos en el articulo 4 (primacia de las personas y el fin social sobre el capital, aplicacion
de los resultados al fin social, promocion de la solidaridad, la igua@adsercion, la
conciliacion, la sostenibilidad y la independencia respecto a los poderes publicos) , persiguen
bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés general econémico o social, o

ambos.

Uno de losprincipios fundamentales de laconomia social y solidariacomo es el

empoderamiento de las comunidades locales y la mejora de la resiliencia de la sociedad
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puede ser unaficaz herramienta para la restauracion de las zonas afectadas por

desastres

¢, Qué es una empresa social?

-La empesa social es una empresa rentable que genera una contribucién extraordinaria a la
sociedad o al medioambiente.

-No se trata solo del interés privado sino del beneficio colectivo: la salud, la nutricién, la
inclusién econémica y la seguridad de todos gspecial la de los menos privilegiados.

-La empresa de Economia Social es un claro ejemplo de como la racionalidad y el progreso
social son compatibles, de como la eficiencia empresarial puede convivir con la

responsabilidad social. De como otra formédadeer empresa es posible.

¢, Qué es innovacion social?

-Dar soluciones innovadoras a problemas sociales.

-El emprendedor social decide iniciar una actividad con el objetivo de dar una solucién
innovadora a un problema social.

- La innovacién social preteedlisefiar e implementar mejores maneras de cubrir necesidades
sociales.

- La mayoria de expertos coinciden en que el agente con mayor poder de innovacion en el

terreno de la accion social es, sin duda, el emprendedor social

Acciones desarrolladas por ANFACO CECOPESCA
(Actividades de cooperacion exterior relacionadas con el emprendimiento social)

DESARROLLO: INNOVACION SOCIAL PARA HACER FRENTE A DESASTRES
NATURALES Y CRISIS HUMANITARIAS

El CASO DE LOS DRONES

Los Drones, pueden conducir operaciones deusgayy rescate después de las ocurrencias

de accidentes o desastres naturales. De igual manera pueden ayudar a predecir donde
impactaran fuertes tormentas y huracanes, e incluso transportar medicinas/muestras de sangre

para analisis en zonas remotas/rigale

Ejemplos:
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Proyecto Syria Airlift : El proyecto de transporte aéreo de Siria formalmente se disolvio el

31 de diciembre de 2015. El proyecto de transporte aéreo de Siria pretende poner fin al uso de
hambrunas masivas y privacion médica como armas de guerra

En elproyectoSyria Airlift se utilizan drones para proporcionar alimentos y ayuda médica a
las personas que viven en la Siria devastada por la guerra sin que otras personas tengan que
poner en riesg sus vidas para ofrecer esta ayuda.

Skycatch Reliefofrecié ayuda en Nepal tras el terremoto de magnitud 7,8 que sacudio el pais
el pasado mes de abril y que redujo toda la zona a escoi8kyastchno solo proporcion6
suministros de socorro, como mantas de Mylar e impermeables, para casi 3 millones de
desplazados, sino que también utilizé un sistema de cartografia en 3D para evaluar los dafios
en edificios y lugares historicos con el fin de determsushabitabilidad y ofrecer ayuda para

su reconstruccion.

En 2014, el equipo d@&ushevs Aerialsviajé a la Amazonia de Perda para impulsar la
creacion de las fuerzas aéreas de la selva tropigal, objetivo es formar a los lideres

indigenas sobre el usie drones para supervisar y proteger la selva tropical en sus tierras.

EL CASO DE LOS REFUGIADOS SIRIOS

Refugio/casa.

Un refugiado puede pasar entre un mes y veinte afios viviendo en un campo, y los
innovadores no han ignorado este hedRefugio Mejor (Better Shelter), una empresa

social sueca, ha hecho equipo cofulzdacion IKEA y la ACNUR para crear un refugio de
paquete plano que se puede utilizar en los campos en vez de carpas. El refugio parece a una
casa, con ventanas y una puerta que se puede cerrar con llave para dar mas seguridad a los
residentes. Hay un panel solar en el techo que puede alimentar una luz LED o cargar un
teléfono celular. Tiene una estructura de acero inoxidable liviano y se lgaed&#eforma

plana en dos cajas de cartdon. Se la puede armar en entre cuatro a ocho horas. En 2015 la
ACNUR firmé un acuerdo para la fabricacion de 30 000 de los refugios, y ya se ha mandado

1220 a los campos de refugiados en Grecia.

El mundo en una caja.
Imaginese una caja que lo puede cambiar todo. Una fuente de conocimiento, cultura y

diversion para los nifios mas vulnerables del mundo. Es lo que ha deradoy Lachal

emprendedor social francés e impulsor de Ideas Bpxin centro educativo y cultural

portatil que cabe en un par de cajas, se instala en menos de 20 minutos y crea un espacio de
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300 metros cuadradokl dispositivo cuenta con un sinfin de herramientas adaptadas a cada

poblacién, como libros, televisiones, ordenadores, juegos, videocanharas,u me nt al e s é
potencial de Ideas Box es dificil dmaginar sin verlp pero hoy, en colaboracién con
ACNUR, esta desplegado en los paises de origenudbos refugiados, asi como en campos

de refugiados en Siria o en Calais (Francia). Es una iniciati&ihlietecas Sin Fronteras

organizacion internacional fundada por Jeremy Lachal.

ASHOKA ESPANA. MAYOR RED DE EMPRENDEDORES SOCIALES DEL

MUNDO

Una organizacion global, independiente y sin animo de lucro que lidera la apuesta por la
innovacion y el emprendimiento social, construyendo una sociedad de ciudadanos que sean
actores de cambios, oarlgemakers.

Ashoka apoya el trabajo de mas de 3.300 emprendedores sociales en 90 paises. (En Espafia,
en la actualidad, da apoyo a 29).

Ashoka es una de I&smejores organizaciones sin &nimo de lucro del mundo.

Su fundador,Bill Drayton, recibié el Premio Principe de Asturias de Cooperacion
Internacional er2011

Actualmente, Ashokapoya el trabajo de mas de 3.300 Emprendedores Sociales en 90
paisesi entre ellos el Premio Nobel de la paz Kailash Satyarthi, o el fundador de
Wikipedia, Jimmy Wales 1; promuee la visibn de escuelas innovadoras que estan
cambiando el modelo educativo; e impulsa la alianza y colaboracion entre emprendedores

sociales y empresas como nueva fuente de valor econémico y social.

EMPRENDEDORES SOCIALES (ESPANOLES).

Telemedicina en &eas rurales de paises en desarrollo

Andrés Martinez Fernandez. Director Técnico de Enlace Hispanoamericano de Salud
(EHAS). EHAS surge en 1997 como un programa conjunto entre la Universidad Politécnica
de Madridi UPM-, institucion tradicionalmente comprometida con la cooperacion para el
desarrollo, y la ONG Ingenieria Sin Frontefesociacion para el Desarrollo, hoy
denominad®NGAWA. En 2004 se convierte en Fundacion.

EHAS trabaja para desarrollar tecnologias de comunicacion y servicios de acceso a la
informacion apropiados para su uso en establecimientos de salud rurales de paises en
desarrollo, con el objetivo de mejorar los procesos de atencion de salud e impactar
posgtivamente en la calidad de vida de las personas.
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Andrés esta adaptando tecnologias de telecomunicacion para mejorar la eficiencia de los
sistemas de salud publica en las zonas rurales mas remotas de paises en desarrollo. Para ello
ha empleado redes inalntas de larga distancia que permiten una comunicacion continua y
directa entre personal auxiliar y médicos profesionales, mejorando la calidad de la atencion a
los pacientes y reduciendo los costes al mismo tiempo.

Mas de 170 centros y puestos de salndPerd, Ecuador, Colombia y Cuba, ya han
implementado estas redes de comunicacién. M&s de 150.000 personas han mejorado
drasticamente la calidad de la atencion médica. Ministerios y gobiernos regionales ya estan
invirtiendo en la implantacion de estos asisis Andrés esta trabajando para consolidar el

sistema en el resto de América Latina para poder expandir su modelo a Asia y Africa.

Ecoembes.

Es una entidad sin animo de lucro que gestiona la recuperacion y el reciclaje de los envases
de plastico, lasatas y los briks (contenedor amarillo) y los envases de carton y papel
(contenedor azul) en toda Esparia.

La empresa acaba de presentar un proyecto pionero en Eurgpimnesl Laboratorio de
Economia Circular dedicado al estudio, la prueba y el desarrdéidas mejores practicas en

el &mbito de los envases. Un centro de innovacion que aspira a convertirse en un referente
internacional al ser el Unico centrado en esta materia.

Este laboratorio, que se ubicara en La Rioja (en la primavera del 2017), nd@e/acacion

de aglutinar todas las propuestas vinculadas con el ambito de actuacién de Ecoembes en el
marco de la economia circular, un nuevo paradigma que deja de lado la actitud de coger,
fabricar y tirar, y la sustituye por un concepto real de redresiclar y reutilizar. De este

modo, la actividad del centro permitira que la ciudad sirva como campo de pruebas para
investigar conceptos como el envase del futuro. En esta area el ecodisefio jugara un papel
fundamental, ya que busca mejorar sus recidiaoi y sostenibilidad. También se potenciara

la importancia del smart waste en las smart cities, con el desarrollo de contenedores

inteligentes y camiones sensorizados, entre otras tecnologias.

DESARROLLO: EMPRENDIMIENTO SOCIAL TRAS DESASTRES NATURALES

1. LA RECUPERACION PRE Y POST DESASTRE:

Los desastres pueden transformarse en oportunidades para el desarrollo sostenible. Bajo esa
Optica, la recuperacion debe ir mas alla del reemplazo o reparacién de la infraestructura

afectada. Mientras se responde @ h@cesidades mas urgentes de la poblacion afectada, se
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deben aprovechar todas las oportunidades de cambio para lograr la sostenibilidad de los
esfuerzos de recuperacion y sentar las bases del nuevo desarrollo.

La recuperacion post desastre forma parteunleproceso continuo que se inicia con las
acciones previas a la ocurrencia de un evento (denominadasPtamificacion Anticipada

de la Recuperacion hasta la atencion inmediata de la emergencia y la recuperacion.

1°. La Planificacion Pre desastre parad Recuperacion(PPDR) engloba cualquier intento

de planificacion dirigida a fortalecer los planes de recuperacion de desastres, las iniciativas y
la medicion de resultadoantes de que el desastre se produzca.

Planes de prevencién y mitigacion

Es de sumamportancia desarrollar planes de prevencion y mitigacion para los futuros casos
de desastre. La idea es intentar reducir las futuras consecuencias negativas. Para ello, el
primer paso fundamental es el desarrollo de programas de investigacion que yamtabu
construir y desarrollar una base suficientemente amplia de datos cientificos y técnicos que
permitan conocer la distribucion espacial y temporal de cada uno de los fenbmenos. El
andlisis de datos histéricos es indispensable.

A partir de ello y tomandl en cuenta la frecuencia, magnitudes e influencia espacial de cada
caso en particular, se pueden concebir los planes para ordenar la intervencién en el caso
propiamente dicho del desastre: dispositivos de vigilancia, sistemas de alerta, contingencia,

rutas de evacuacion y abastecimiento, etc.

Ejemplos:
Programa de mitigacion, prevencion y atencién de emergencias y desastres en salud

Republica deEcuador.

Ecuador tiene un alto grado de vulnerabilidad ante situaciones de emergencias y desastres
naturaleso por aquellos ocasionados por el hombre (antrépicos). Una de las razones es dicho
pa?2s se encuentra sobre el ACintur -n de Fuce
enorme actividad tect-nica que produce si sn
Direccion de Planeamiento de la Seguridad para el Desarrollo Naciond@IPLASEDE)

lidera en el Ministerio de Saluthdas las acciones encaminadas a disminuir la vulnerabilidad

de la Poblacion ante Emergencias y DesasiResgrama de hospital seguro, morép de

eventos adversos, planes de emergencia y con
Programa de Prevencion y Preparacion ante Desastres (PPD). Republica Dominicana.

El pais presenta una vulnerabilidad relativamente alta a los huracanes, que solo es superada
por Haiti.
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Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED). Estados Unidos Mexicanos.

Monitoreo de movimientos sismicos, volcanico e hidrometeoroldgicos

Guia de prevencion de desastresicanes, Ciclones, Lluvia, Sismos, Incendios, Heladas,

Tsunamis.

Dado que ds desastres naturales intensifican la pobreza en todo el ni@amdduccion del

riesgo de desastres estd estrechamente relacionada con la reduccion de la pobreza,

viceversa. Un nuevo informe dBanco Mundial y el Fondo Mundial para la Reduccién

de losDesastres y la Recuperacion (GFDRRadvierte que los desastres naturales son un
obstaculo mas grande de lo que se pensaba para poner fin a la pobreza en el mundo. El
informe tiene por tituldJnbreakable: Building the Resilience of the Poor in the Face of
Natural Disasters (Irrompible: Generar resiliencia en los pobres frente a los desastres
naturales)

fiLas conmociones climaticas de gran magnitudgooan peligro décadas de avances en la

lucha contra la pobreza. La importancia de generar resiliencia frente a los desastres no sélo
es un objetivo razonable desde el punto de v
En vista de que las pérdidas provasdpor los desastres afectan de manera
desproporcionada a los pobres, estima que el impacto sobre el bienestar en estos paises
equivale a pérdidas en el consumo del orden de 520 mil millones de doélares al afio.

Un ejemplo, las presiones econdmicas que etifr&uatemala debido al paso del huracan

Stan en 2005 obligaron al 7,3% de las familias afectadas a hacer trataganifos en vez

de enviarlos a la escuela. Es decir, cada vez que se produce un desastre natural, este no solo
deja una estela de devaste; sino que también sume aun mas en la pobreza a las

comunidades.
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En dicho infor me se pdgitcasmerasdienciau nq wceo ng yuund ar 2dan
pobres a enfrentar las consecuencias de fendmenos meteoroldgicos y otros eventos naturales
extrenos. Estas incluyen sistemas de alerta temprana, mayor acceso a servicios bancarios
personales, polizas de seguros y sistemas de proteccién social (como transferencias de
efectivo y programas de obras publicas), que podrian preparar a las personas @adarresp

mas adecuadamente y recuperarse de las crisis. También se invita a los Gobiernos a realizar
inversiones esenciales en infraestructura, diques y otros medios para controlar los niveles de
agua, y desarrollar politicas apropiadas sobre el uso del gusdomas de construccion.

Estos esfuerzos deben apuntar especificamente a proteger a los ciudadanos mas pobres y
vulnerables, y no solo a aquellos con posesiones de alto valor.

En el marco de dichas medidas, destacar qu&ohaision Europeay el Banco Mundial

firmaron el pasado mes de abril un acuerdo por 14 millones de euros para ser implementados
por el Fondo Multi-Donantes del Banco Mundial(MDTF, por sus siglas en inglés) para
facilitar el acceso a seguros de alta calidad y bajo costo por riesgosadtrete para los
gobiernos de los paises de Centroamérica y Republica Dominicana.

2°. Las operaciones de recuperacion post desastreomprenden todas las acciones

planificadas e implementadas para restablecer las condiciones y medios de vida, que
garanticen la sostenibilidad de las familias, los sistemas productivos y/o el tejido social
gue se han perdido como consecuencia de un eventenatgcial.

Reduccidn e intervencion

Una vez ocurrida la catastrofe, se debe tener muyp @hmecanismo de intervencion
apropiado, con el objeto de procurar una reduccion en los dafos y pérdidas de las regiones
afectadas.

El primer paso a dar, una vez activado el mecanismo de alerta, es la identificacion de los
responsables técnicos, politicgsde socorro mas idéneos para realizar una evaluacion
inmediata del fendmeno y de la destruccion ocasionada. Esta sera la acciébn que permita
intervenir en el area afectada con los recursos mas adaptados, orientando asi el rescate, los
suministros, la evamcion, el refugio y la proteccion de areas contra la extension del
fendmeno, propagacién de epidemias, etc.

A continuacién, durante el proceso de intervencion, se podra realizar una evaluacién mas
objetiva del fendmeno y de los dafos, para definir mejar dcciones de retorno,
reconstruccién, reubicacion y zonificacion, propiciando asi una recuperacion y vuelta a la

normalidad lo mas eficiente y rapida posible.

98



Por tanto, la recuperacion no comienza después del desastre, sino que puede ser planificada
con anterioridad. Desde esa perspectiva y con base en la sistematizacion de experiencias en
procesos de recuperacion, es posible afirmar que se trata de un proceso determinado en el
tiempo que se inicia con la Planificacion de la Recuperacion y en el quenpestdblecerse

cinco momentos: la preparacion para la recuperacion (ex ante); el momento del sismo y la
relacion con la atencidn; la recuperacion temprana; la recuperacion de mediano y largo plazo;
y, el cierre de la recuperacion. Para cada uno de losentomse definen los procesos y
procedimientos basicos, las competencias y los aspectos relevantes que deben tenerse en
cuenta en cada uno de ellos.

Ejemplos

Plan de Accién para la Recuperacion y el Desarrollo de Hai(iSeismo. Enero 2010):
reestructuradn territorial, econémica, social e institucional. Mecanismos de financiacion.

Plan Reconstruyo Ecuador (post terremoto), para la recuperacion habitacionaDtorgar

incentivos econdmicos y evitar la estancia de los ciudadanos en albergues.

2. ¢QUIEN SE ENCARGA DE RECUPERAR EL PAIS TRAS LOS DESASTRES
NATURALES?: EL PAPEL DE LAS EMPRESAS SOCIALES

Los que primero responden después de un desastre natural son las pequeiias empresas locales

existentes Los propietarios de las pequefias y medianas empresas (PYiglte) una
relacion existente con la poblacion afectada y un gran interés en la promocién de
unarecuperacion rapida y duradera Ellos son la base real de la recuperacion post desastre

y el crecimiento.

Las PYMEs son el mayor contribuyente a la creac®empleo y trabajo, y representan una

parte significativa del PBI de todo el mundo. También estan en una posicion Unica para traer
de vuelta de la devastacion a las comunidades. Como se ha demostrado por los participantes
en el Desafio y otros expertos sngrendedores sociales, los innovadores de la banca, las
finanzas y el desarrollo ponen a las PYMEs como prioridad en situaciones de emergencia.
Puesto que las PYMEs suelen trabajar en el ambito local en mayor medida que las
multinacionales, su implicaciéen el dia a dia de sus comunidades es mas profunda y
conocen con mas detalle las prioridades locales. También tienen un interés importante en la
sostenibilidad porque para estas empresas no es facil marcharse a otro lugar para evitar las
pérdidas tras udesastre ni tampoco reconstruirse desde cero. Las PYMEs deberian defender
la reduccién del riesgo de desastres en sus comunidades y deberian ser agentes clave en la

planificacion y aplicacion locales.
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Las PYMEs ponen a la gente de vuelta al trabajdEl deempleo es una de las fuerzas
desestabilizadoras mas importantes después de una crisis y las PYMEs locales son las
primeras en cuanto a la creacion de empleo.

-Ejempla La Wo mends De v e lerdPpkistam apoyd a lagl mujeres duefias de
negocios a raiz de las inundaciones. Trabaja con las mujeres empresarias en los campamentos
de refugiados para capacitarlas en nuevas técnicas y gestion empresarial, o que les permite
mantener a sus familias. Ahosg preparan para reconstruir Sus negocios, o iniciar otros
nuevos, para cuando regresen a casa.

Las PYMEs estimulan y transforman la construcciéniLos proyectos de construccion,

luego de un desastre natural, representan una oportunidad de dejar uria Haradera a un

sector seriamente dafado.

-Ejempla EnHaiti, el dafio a la vivienda alcanzé los 2,3 mil millones didares.Build
Changecontrata a los propietarios locales, los ingenieros y los contratistas para construir
viviendas de mayor segurida&u organizacion ha puesto a las pequefias empresas y
desarrolladores a trabajar implementando edificios ampliamente mejorados en la India,
Indonesia y China.

Las PYMEs catalizan el cambio En medio de la devastacion, los esfuerzos de recuperacion
pueden pesentar oportunidades para reconfigurar y modernizar sectores que eran
anteriormenteineficientes y estaban en riesgo. Las PYMEs son catalizadoras para un cambio
positivo.

-Ejempla Repower Haiti prevé un futuro para el sistema energético de Haiti mas en
consonancia con el medio ambiente, mejorando las opciones de financiamiento para el
creciente grupo de pequefios proveedores de energia ren®RePtaver Haittransformara

el campo de la energian@vable en Haiti de forma radical.

Las PYMEs ayudan en la preparacion y prevenciéon Emprendedores locales conocen

bien el campo, estan familiarizados con estrategias de prevencion exitosas, y tienen mucho en
juego a la hora de minimizar los efectos dedaesastre.Su trabajo y éxito son criticos para
prevenir lo peor.

-Ejempla Eko Teguh Paripurnodelndonesia se apoya en los recursos de la comunidad en
areas proclives a los desastres para planear, constrmformar politicas que puedan
minimizar la devastacion en inundaciones, incendios, deslizamientos, erupciones volcanicas y
terremotos futuros. Apoyando a las PYMEs con incentivos y crédito va a ayudar a estimular

medidas preventivas y esfuerzos destos a mitigar el desastre.

100


https://www.changemakers.com/node/74675
https://www.changemakers.com/node/86223
http://www.ashoka.org/node/2683

Las PYMEs reconstruyen las economiad?or cada dolar invertido en PYMES se generan
doce ddlares para la economia local. Este efecto multiplicador incluye un aumento en los
salarios.

-Ejempla La International Finance Corporatiande Peer Steillegd a Afganistdnen el

2002 para lanzar un banco destinado a financiar PYMEs. A pesar de haber padecido una
guerra ininterrumpida por 25 afos, el pais ha desarrollado una comunidad vibrante de
pequefias empresas que ha provisto a la omlad de servicios esenciales y todo aquello que

el mercado necesitaba. Y en particular la comunidad de pequeiias empresas ha tenido la
resiliencia adecuada junto con el dinamismo que ayudaria a construir la economia. El banco
gue ayudd a lanzar se ha cori® en una de las instituciones financieras mas grandes que
presta servicio a pequefias y medianas empresas en el pais.

Las PYMEs necesitan ser reconstruidasAunque las PYMES representan una gran

esperanza para la recuperacion luego de un desastrégragilas son las que mas sufren

EnHaiti, el 70% de las pérdidas que siguieron al terremoto fueron soportadas por el sector
privado. También las PYMEs sufren en forma desproporcionada en desastres causados por el

hombre y crisis financieras.

3. ¢ QUE TIENEN EN COMUN TODAS ESTAS PYMES?

Son negocios que se crean y funcionan con el objetivo principal de proporcionar beneficios
ambientales y/o socialeBueden sefialarse algunos aspectos o caracteristicas especificas de
las Empresas Sociales tales como:

-Seproponen objetivos econdmicos y sociales.

-Es una respuesta a necesidades colectivas no satisfechas, a través de la produccion de bienes
y servicios

-Promueven la innovacion econdémica y social

4. ALGUNAS ACCIONES DESARROLLADAS POR ANFACO- CECOPESCA EN

MAT ERIA DE COOPERACION EXTERIOR

ANFACO-CECOPESCA desarrolla acciones que buscan el mejoramiento continuo de la
calidad de vida a través de procesos de aprendizaje y capacitacion, que desarrollan y
fortalecen el capital humano de la comunidad.

Entre las accioes que desarrollANFACO-CECOPESCA, y que figuran en sus Estatutos,

resultan, entre otras,
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Cualesquiera otras actividades cuyos resultados sean mejorar el nivel tecnoldgico y
competitivo de las empresas, contribuyendo de esta manera a la creacion de, enial
mejora de la calidad de vida, al desarrollo sostenible y al crecimiento econémico y al

incremento del bienestar social.

ANFACO-CECOPESCA en sus actividades de cooperacion exterior se ha propuesto facilitar
que las empresas de terceros paisesapuedmplir los requisitos de exportacién de sus
productos pesqueros a la UE (capacitacion y formacion higiéaittaria), y también ha
colaborado en el desarrollo del sector pesquero en comunidades locales y en la promocion del

consumo de pescado y praths derivados.

-PROYECTO AMEJORA DE LA COMERCI ALI ZACI ¢CN Y
CONSUMO DE PESCADO EN POBLACIONES DE BAJOS RECURSOS DEL PERWG

Duracion: noviembre 2003 a octubre de 2004

El objetivo principal del proyecto fue el incremento sostenido del consarpmductos de la

pesca y de la acuicultura en Peru, especialmente en el grupo de poblacion con menores
ingresos.

Las actividades desarrolladas se centraron en:

Fomento de la creacion de microempresas de comercializacion de pescado, cumpliendo
condicioneshigiénicosanitarias y de calidad.

Prestacion de servicios de educacion al consumidor.

Realizacion de camparfias promocionales en los medios de comunicacion.

-PROYECTO APROMOCI ¢N DEL CONSUMO DE PRODUCTO
ZONAS ALTO ANDINAS DEL PERU PARA CONTRARR ESTRAR LA
DESNUTRI CI €N CRENICA I NFANTI LO

Duracion: 13 meses (sept. 26€5pt. 2008)

Los beneficiarios directos de tal proyecto fueron nifios menores de 5 afios y madres -gestantes
lactantes, desarrollandose en el Departamento de Huancavelica de Perq.

Las aclvidades se centraron en el desarrollo de cttEges dirigido a mujeres de las
organizaciones base, distribucidon de productos pesqueros y desarrollo de preparaciones

culinarias y degustaciones. También se promovieron la constitucion de microempresas.
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-PROYECTO AMEJ ORA DE L A CAPACI DAD DE P
COMERCIALIZACION PARA LOS PESCADORES ARTESANALES DE LA

PROVI NCI A DE MANAB¢ (ECUADOR) 0O

Duracion: 17 meses (junio 20@8tubre 2009)

Las actividades desarrolladas se centraron en la construccion de undeesénwicios para
manipulacion y comercializacion de pescado en condiciones higiénicas por parte de los
pescadores artesanales de la Cooperativa Los Ranchos (Crucita), dotado con maquina de hielo,
para la mejora de la calidad e inocuidad del productorenrento de precios de venta.

También se construy6 un taller para mantenimiento y reparacion de equipos y artes de pesca

artesanal para beneficio de los pescadores artesanales de la Cooperativa San Clemente.

-PROYECTO ADESARROLLO DE CAPACCONABUEISAS TE CNI C
PRACTICAS PRODUCTIVAS Y DE COMERCIALIZACION CON ENFOQUE DE

GENERO Y MEDIO AMBIENTE EN PESCADORES MARISCADORES Y SUS

FAMILIAS DEL LITORAL DE SECHURA (PIURA -PERD) 0

Duracion: 6 meses (julidiciembre 2014)

El objetivo general fue el fortalecimientde las capacidades técnmmductivas de los
pescadores mariscadores y sus familias, con equidad de género, intensificando la actividad de
diversificacion y comercializacion acuicola, garantizando la sostenibilidad de los recursos

pesqueros con buenasgticas productivas y cuidado del medio ambiente.

-PROYECTO AFORTALECI MI ENTO DE CAPACI DADES
TECNOLOGICA ACUICOLA PESQUERA, GESTION SOCIO ECONOMICA CON
ENFOQUE DE GENERO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN EL LITORAL DE

SECHURA (PIURA-PERD) 0

Durecion: 18 meses (mayo 20bstubre 2016)

El objetivo general fue fortalecer el desarrollo productivo e innovacion tecnoldgica en la
actividad acuicola de los pescadores mariscadores y sus familias con equidad de género,
fomentando la gestidén socio econémiérasus asociaciones, garantizando la sostenibilidad de

los recursos pesqueros con buenas practicas sanitarias y cuidado del medio ambiente.

-CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA CAPACITACION DE PERSONAL
EN EL PROCESAMIENTO DE TUNIDOS EN LATIONAMERICA (ECUAD OR Y
GUATEMALA)
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Duracion: 2007 (septiembiiciembre) y 2008

Formacion de trabajadores de 8 empresas pertenecientes a la Camara Ecuatoriana de
Industriales Procesadores de Atun (CEIPA) y también en empresas de Puerto Quetzal.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es clave ver la reconstruccion como una oportunidad para avanzar en una direccion mas

sostenible y en una redefinicion del desarrollo econésuoial de las zonas afectadas por

los desastres.

Los desastres naturales son un azote para la economia miReladion directa con la
pobreza en el mundo.

El empoderamiento de las comunidades locales y la mejora de la resiliencia de la sociedad,
puede ser una eficaz herramienta para la restauracion de las zonas afectadas por desastres.
Las Pymes son los primeregentes que intervienen en el restablecimiento de las zonas
afectadas, es necesaria fortalecerlas como agentes activos que intervienen en la recuperacion.
Los Gobiernos de paises mas expuestos a los desastres deben definir planes de actuacion
preventivosy de monitoreo.

Los planes de recuperacién post desastre deben anticiparse a la ocurrencia del desastre.
Definici-n de protocolos de actwuaci - n en ca
Los Gobiernos debe guiar, asesorar, promover Yy bonificar la titcaién de
entidades/empresas de economia social.

La empresa de Economia Social es un claro ejemplo de como la racionalidad y el progreso
social son compatibles, de como la eficiencia empresarial puede convivir con la
responsabilidad social. De cémo diwama de hacer empresa es posible.

Deben ofrecerse soluciones innovadores a problemas sociales: emprendedor social.

Construir un mundo mejor solo sera posible si somos capaces de impulsar una nueva forma
de concebir el mundo de los negociogemostrando wWp se pueden crear empresas que
solucionen los principales problemas sociales y medioambientales y al mismo tiempo ser
altamente rentables.

ANFACO-CECOPESCA, organizacion empresarial sin animo de lucro, tiene presente la
economia social en sus accionescdenercio exterior. La mejora de la capacitacion y el
desarrollo de las economias locales en negocios basados en la industria pesquera contribuye

al empoderamiento de las comunidades locales y la mejora de su resiliencia.
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RECONSTRUYENDO DESDE EL TALENT O UNIVERSITARIO. CREER ES
CREAR

Maria José Romero Aceituno

Resumen:

El estudiante universitario comienza su andadura en la Universidad y la acaba con un titulo
académico que lo habilita para el ejercicio de una profesion. Pero ¢Qué profesion? Existen
datos que afirman gualrededor del 80% de los puestos de trabajo que se ejercieron en 2014
no existian en 2010 ¢ Qué significa esto? Que la mayor parte de los estudiantes de Ciencias de
la Educaciéon no seran maestros o que los de Derecho no seran abogados tal y cdmo se
conciken hoy.

Para la Universidad estos datos lejos de suponer una amenaza deben suponer una
oportunidad. La institucion académica sigue siendo la cuna del conocimiento y el eje
principal de la transformacion social y humana. A las universidades llegan cat#deside
estudiantes flexibles y moldeables que podran llegar a obtener grandes logros si se les
acompafa en su estudio, pero también, en el aprendizaje de competencias transversales cada
dia mas cruciales en un mundo laboral y en una economia cambéméygiucion.

Si se consigue motivar a los alumnos, hacer que crean en ellos, si se les acercar a la sociedad
y a la empresa de una manera real se cambiaran sus perspectivas y expectativas de futuro.

En este trabajo se explican diferentes acciones devawith hacia el emprendimiento y
formacion en modelos de negocio desde dentro de la Universidad, pero siempre en contacto
con el mundo de la empresa. El elemento comun de todas ellas es partir de la confianza de los
estudiantes en sus propias capacidades gesarrollar grandes proyectos.

Palabras clave: estudiante, universidad, emprendimiento, motivacion, competencias

transversales, modelo de negocio, tecnologia, comunicacion, empleabilidad, empresa.

Abstract:

The university student begins his careethi@ University and ends with an academic degree
that enables him to practice a profession. But what profession? There is evidence that around
80% of jobs in 2014 did not exist in 2010. What does this mean? That most of the students of
Education Sciences vinot be teachers or that the law students will not be lawyers as they

are conceived today.
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For the University this data far from being a threat should be an opportunity. The academic
institution remains the cradle of knowledge and the main axis of saadl human
transformation. Universities come every year thousands of flexible and formative students
who can achieve great success if accompanied in their study, but also in learning cross
disciplinary skills increasingly crucial in a world of work and terging economy and In
evolution.

If you can motivate the students, make believe in them, if you approach the society and the
company in a real way will change their perspectives and expectations of the future.

This work explains different motivation aati® towards entrepreneurship and training in
business models from within the University, but always in contact with the world of the
company. The common element of all of them is based on the confidence of students in their
own abilities to develop big pregts.

Keywords: Student, university, entrepreneurship, motivation, transversal competences,

business model, technology, communication, employability, company.

Introduccion

Histéricamente las Universidades, al menos en Espafia, han vivido de espalda® al tej
empresarial. EI Espacio Europeo de Educacion Superior que proponia en sus tratados
ministeriales un acercamiento a las demandas del mundo de la empresa o/y de la sociedad en
general, encontré innumerables resistencias por parte de la comunidad tanize@iiza no

fue capaz de entender que las reformas que se pedian en el papel eran ya una realidad en la
calle. Nuevos planes de estudio, nuevas metodologias docentes, nuevas estructuras, nuevos
titulos de grado e infinidad de masteres. Toda una tranaéddn encaminada a modernizar

la Universidad como institucion mientras que la realidad y las nuevas tecnologias
revolucionaban el mundo.

Nativos digitales familiarizados con la tecnologia y conectados con el mundo globalizado
desde la infancia invademas aulas que, en ciertos casos, siguen siendo demasiado rigidas,
demasiado aisladas y demasiado off line.

La Universidad se ha dedicado durante siglos a ensefiar de manera excelente cada una de las
disciplinas académicas, esta claro que hay que seguinkatn, pero ahora es necesario dar

un paso mas para dotar a los universitarios de otras herramientas complementarias que les

demanda el entorno.
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La mejor manera de ayudar a los jévenes a empoderarse de su futuro y que, a la vez,
contribuyan a mejorar laeconomia de un pais es inocularles inquietud y actitud
emprendedora.

Veamos como podemos hacerlo.

Existen diferentes niveles en los que se puede actuar para fomentar la actitud emprendedora
en la universidad y, por tanto, la generacion de proyectosesigbkostenibles. Desde la,
sensibilizacion, la formacion y capacitacion en habilidades transversales tales como la
comunicacioén, la negociacion, el liderazgo o el trabajo en equipo, hasta la creacion de
aceleradoras que ayuden a la estructuracion deodelmmde negocio real; posible semilla de

una startup o una empresa.

Para una facil comprension se definen los diferentes niveles y se explica algin ejemplo de

accion que se lleva a cabo para conseguir los objetivos.

Desarrollo:

Sensibilizacion:

Setratadel nivel mas basico pero no por eso menos importante, mas bien todo lo contrario.
Este tipo de acciones deben ser masivas y sencillas con alto impacto y el mayor alcance. El
objetivo es que los valores del emprendimiento y la nueva cultura laboral patemaante
cambiante calen en el imaginario colectivo. Son acciones que no requieren de una respuesta
inmediata por parte del alumno que actiia como espectador pero que vibra con lo que ve, oye
y conoce. Como ejemplo en la Universidad de Cordoba se viesarralando desde hace 3

afos (2014, 2015 y 2016) dos actividades principales:

Por un |l ado el fi Tpfinanciadoepor el InRan ®nopioeGhldeo de
Innovacién y Transferencia de la UED baj o el |l ema fAen tu asi
acer@r a emprendedores y empresarios reales a las propias aulas durante el horario lectivo.
Las personas que visitan a cada uno de los centros han estudiado tiempo atras en ese mismo
lugar, en el mismo espacio, con el mismo profesorado en muchos casos yn$eguico

generar una empresa de éxito. De este modo los alumnos se sienten identificados y perciben
como algo cercano y alcanzable la posibilidad de ser cdmo el emprendedor que les habla.

La clave para llevar a cabo esta accion es la complicidad del gnadesya que son ellos los

gue tienen que abrir las puertas de las clases y ceder parte de su tiempo.

5 Web: http://www.touremprendedores.es/
1 Web de referencia: https://www.uco.es/investigacion/transferenciggptgnio-innovaciony-
transferencia#modalidaid -uco-emprende
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Otra de | as acciones de este nivel son | as f
conferenciante mediatico, se atrae la atencion de la ¢datlimuniversitaria para lanzar
mensajes relacionados con el aprendizaje de competencias transversales y la exposicion de

diferentes modelos de negocio innovadores en funcionamiento.

Formacion:

La formacidn es el siguiente escaldn, una vez que el aluenha tomado contacto y muestra

cierto interés por complementar su formacion académica con nuevas capacidades.

En el caso de la universidad de Cordoba esta formacion se articula, en gran medida, a través
de la Catedra Santander de Emprendimiento y Lidetazg

Desde la Catedra se pretenden sentar las bases para el surgimiento de una nueva generaciéon
de emprendedores, desde el aprendizaje para la #cdi@ma ello se ofrece un abanico de
formacion a distintos niveles incluyendo al profesorado universitasoled el enfoque de
Aaprender haciendoo (learning by doing). C
denominado AESPABI LAO aprenden a manejar | g
gestionar la incertidumbre; para descubrir y crear sus propaatunlades; para colaborar

con otros y asumir retos. Siempre con el uso de las nuevas tecnologias como telén de fondo.
Liderazgo, comunicacion, productividad, nuevas profesiones, creatividad, empoderamiento
personal o innovacion son las teméticas magsreaies.

Como compl emento a esta formaci - n, s e han
programas eficaces de entrenamiento y aprendizaje experimental o vivencial a través de
actividades cuidadosamente elegidas y secuenciadas que se realizan fuera del aula
convencional y cuyo principal objetivo es la toma de conciencia y el cambio de conducta de

los participantes, incidiendo como elemento diferencial en la inteligencia emocional, la

comunicaci-n y | a colaboraci-n en equipos de

Generacion de modelos de negocio.

Con el objetivo de adentrar a los alumnos en el mundo de los negocios existen diferentes
iniciativas que se llevan a cabo tanto a nivel local como a nivel regional.

El programa Andalucia Open Future impulsado por eief® y el gobierno de la

Comunidad Autonoma (2014, 2015 y 2016) esta dirigido a alumnos de postgrado de las 10

7 http://www.emprendeylidera.com/
18 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1lanza_orientada_a_la_acci%C3%B3n
19 https://andalcia.openfuture.org/
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universidades publicas andaluzas. Con el incentivo de obtener una beca para sufragar la
matricula del master que estén cursando se les ofrkxse marticipantes la posibilidad de
vincular un modelo de negocio rentable que procure la monetizacion de su Trabajo Final de
Méster. Para conseguirlo se les ofrece un programa de formacion en emprendimiento de 5
créditos ECTS, lo que supone alrededoib@ehoras presenciales y la posibilidad de contar

con mentores que les ayuden a traducir su trabajo de investigacion en un producto o servicio
de interés. Este programa ofrece la posibilidad de trabajar de manera conjunta en grupos de 2
0 3 alumnos para dasollar un proyecto colectivo.

Otra de las experiencias de éxito que mas impacto ha tenido y mas a contribuido al fomento
del emprendimiento y la generacion de modelos de negocio viables ha sido el programa
il deas *FSegin sus oyeddores, Emilio8i s y Carl os Guevara fit
la retroalimentacién entre el nuevo conjunto de emprendedores y el sector de lag pymes
pequefia y mediana empresaapr ovechando el talento per s
metodologia y el formato son fundamentalasesta experiencia en la que se anima a los
alumnos a ficrear una empresa en 48 horaso.
Para la participacion en el programa cada uno de los interesados debe presentar una idea a
través de una plataforma web que responda a uno de los retos planteadesnektagpp de

tu vida, emprendimiento social, soy tecki y emprendimiento extremo. De estas ideas iniciales

se hace una preseleccién por parte de la organizacion y las 48 horas de innovaciéon comienzan
con la exposicién en un minuto de cada una de estas fgbr parte de sus promotores. Una

vez expuestas entre todos los participantes, alrededor de 50, votan entre ellos las ideas mas
populares y a continuacion los autores de las ideas méas votadas deben conformar sus equipos
de trabajo. Para este punto ssiste en que es mucho mas enriquecedor contar con equipos
multidisciplinares y para facilitar el trabajo los participantes, dependiendo del color de su
camiseta se identifican en diferentes discig
llegarl ej os ve acompafYadoodo (Proverbio africano)
Una vez conformados los equipos comienzan a trabajar recibiendo pildoras formativas a lo
largo de los dos dias de trabajo y con la ayuda de un equipo de mentores formado por
profesores universitarios, emprendedone empresarios del entorno. La formacion que
reciben tiene que ver con cada una de las partes que deben conformar un plan de empresa:
estudio de mercado, validacion de cliente, prototipo minimo viable, desarrollo de producto,

marketing, plan financierof@

20 http://www.ideasfactory.es/uco
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Transcurridas las 48 horas de trabajo los equipognque exponer su modelo de negocio

ante un jurado.

En la dltima ediciéon en la Universidad de Cordoba (octubre 2016) se presentaron 110 ideas,
se seleccionaron 55, asistieron 43 alumnos y expusig@roideas que dieron lugar a 7
proyectos. 2 de ellos siguen adelante.

Cabe destacar en este programa la gran transformacion que experimentan los alumnos desde
el momento en que llegan timidos e inseguros con su idea de un minuto y cOmo son capaces
de eldorar un modelo de negocio exprés y realizar una exposicion impecable delante de un
jurado.

Independientemente de la tasa de continuacion de los proyectos tras el evento la experiencia y
el aprendizaje que adquieren los alumnos es admirable.

fiDime algo ylo olvidaré, enséfiame algo y lo recordaré, hazme participe de algo y lo

aprender ®0 (Confucio).

Pre- Aceleracion.

En la fase méas alta de la pirdmide del estimulo a emprendedores en la Universidad se
encuentr a AYuzz, 2l Se dratae de un dBgramd dee apeyD . al
emprendimiento de los jovenes a través de la formacion, el asesoramiento experto, la tutoria
de profesionales y el acompafiamiento permanente de un coordinador del centro Yuzz, para
gue los participantes en el mismo desarrollen y estdntegus proyectos de negocio. Para

ello se seleccionan a jovenes, de entre 18 y 31 afios, creativos y con inquietud por desarrollar
ideas innovadoras con fundamentos o apoyos tecnolégicos, para integrarlos en un ecosistema
de alto rendimiento en el cual leacrecer sus proyectos hasta convertirlos en un modelo de
negocio.

Yuzz es un programa colaborativo, de 5 meses de duracién, que cuenta con un itinerario
formativo aplicado en el conjunto de sus 48 centros repartidos por toda Espafa, y con ayuda
de una rd de mentores y asesores multidisciplinares que acompafian a los jovenes en el
desarrollo de sus ideas de negocio, apoyandoles en la busqueda de informacion y resolviendo
sus dudas durante el proceso.

A nivel nacional el programa ha ofrecido a 1.003 jévemeda ultima edicién (2015),
seleccionados de entre las 2.642 solicitudes, la oportunidad de desarrollar su creatividad y

capacidad de innovacion, constituyéndose en un trampolin de talento y relacién entre

2 http:/lyuzz.org.es/
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emprendedores de todo el territorio nacional YEXZZ el trabajo en equipo, presencial y en

red es una poderosa herramienta para el desarrollo de oportunidades.

Todo el proceso se facilita combinando la formacion y el asesoramiento experto con un
sistema de premios para las propuestas mejor valoradasdh centro, destacando dos
particularmente: un viaje a San Francisco para visitar Silicon Valley para todos los ganadores
de cada centro, con una completa agenda de eventos y experiencias, y 60.000 euros
destinados a los tres mejores proyectos nacien@edo esto supone mas de 300.000 euros

en incentivos formativos y premios.

El objetivo del Programa es desarrollar en los jévenes la competencia emprendedora. La
puesta en practica de la competencia emprendedora no puede conceptualizarse, sino que debe
experimentarse y hacerse (Gutiérrez Solana 2014). Por ello, el trabajo siempre debe ser
practico y orientado al desarrollo de proyectos e iniciativas.

El resultado final del programa es que todos los participantes estan preparados para crear un
plan de empsa realista de su idea y sean capaces de comunicarlo ante un jurado de expertos
a través de una breve exposicion.

El desarrollo de proyectos tecnoldgicos innovadores cuenta con tres planos en los que hay
gue trabajar de forma simultanea: las personasdéas y la empresa en las tres fases de la
puesta en marcha de un proyecto:

FASE 1. Concepto o ideacion. En esta fase, se trabaja con los emprendedores en la
conceptualizacion y entendimiento de los conceptos béasicos y los requisitos que hay detras de
suidea de negocio.

FASE 2: Negocio. En esta fase, se trabaja con los emprendedores en iterar su idea con el
mercado y en construir los fundamentos de un equipo capaz de ejecutar la definiciébn de un
negocio.

FASE 3: Crecimiento. Una vez que se ha demostragotanto la idea como el equipo son
validos, durante esta fase el foco se mueve hacia el crecimiento sostenido de la empresa,
creando sus fundamentos como compafia, pero manteniendo la atencion a los supuestos de la
fase anterior.

En la Universidad de Céotha se han llevado a cabo dos ediciones continuadas del programa
Yuzz (2014, 2015) y se prepara el comienzo de la tercera en 2016. En la pasada edicion el
programa se inicidé con 21 participantes de los cuales el 67%, 14 jévenes, completaron el
ciclo formdivo, lo que ha supuesto 11 proyectos desarrollados, de los cuales 7 se han

convertido en proyectos reales que siguen funcionando.
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Conclusiones:

Independientemente del formato y el nivel de cada una de las acciones que se llevan a cabo
para despertar ekpiritu emprendedor en el joven universitario y hacerlos capaces de generar
riqueza, existen raices comunes y esenciales que se repiten en todos los programas.

- La comunicacion y difusién: Es fundamental como se le transmite al estudiante
universitario € mensaje y la idea del emprendimiento. Deben interiorizarlo como una
oportunidad cercana y real, como algo amable y util, cdmo una experiencia vivencial de
futuro cuyo aprendizaje es incluso divertido.

- La complicidad del profesorado universitario ealMitara que funcione todo el engranaje de
fomento del emprendimiento en la Universidad. Por un lado como prescriptores de los
programas y acciones y, por otro lado, inoculando el espiritu emprendedor entre sus alumnos
en las aulas.

- Lo importante no sofas ideas, sino las personas que las llevan a cabo. Esta afirmacién esta
completamente demostrada por la experiencia diaria y rompe la creencia limitante de que las
ideas son lo principal.

- La composicion de equipos multidisciplinares es la clave d&.éxa Universidad cuenta

con una rigueza de titulos y aptitudes innumerable. La integracién en equipos de trabajo de
estudiantes con diferente formacién fortalece los proyectos y a ellos mismos.

- Con los programas de emprendimiento se ayuda a la cordumnilgersitaria a traducir el
conocimiento en modelos de negocio rentables, lo que contribuye a la transferencia de
conocimiento, pilar fundamental y necesario de las instituciones de educacion superior.

- La busqueda y facilitacion de acceso a la finaméra es, hoy por hoy, la carencia
fundamental que se tiene a la hora de culminar la piramide del emprendimiento en la

universidad.
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LA FORMACION PEDAGOGICA EN CARRERAS NO PEDAGOGICAS: UNA
INNOVACION EN LA EDUCACION SUPERIOR CUBANA

Dr.C. Maria de los AngeseMarifio Sanchez
Universidad de HolguiCuba
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Resumen

La ponencia que se presenta parte de resultados de investigaciones en Maestria y Doctorado
de la autea y sus colaboradores, participacion en diferentes eventos nacionales e
internacionales, de proyectos en la linea de profesionalizacion y del trabajo que desarrolla al
frente de un colectivo de profesores de la Universidad de Holguin en Cuba, los esdées d

hace mas de una década, imparten en Cuba los saberes de caracter pedagdgico a carreras
técnicas y humanisticas, no pedagogicas. Los principales métodos de investigacién que se
han utilizado dada las peculiaridades de la misma son de caracter predemérde
cualitativos, tanto de caracter tedrico como empiricos entre ellos: historico l6gico; andlisis
sintesis; modelacion con enfoque sistémico; observacion cientifica participante; analisis
critico de documentos; entrevistas; encuestas; criterio agtesp

Los resultados alcanzados y las principales transformaciones se evidencian tanto en
profesores y estudiantes de diferentes carreras no solamente por los criterios favorables que
emiten, sino por la elevaciéon de la calidad en el campo formativexperiencia a nivel de
Universidad es evidencia de la acertada politica educacional del Ministerio de Educacion
Superior en Cuba en aras de lograr la formacion integral de los futuros profesionales.

Palabras clave:formacion pedagogica; formacion iniciainovacion pedagogica.

Abstract

The presentation is part of research results in Master's and Doctorate of the author and its
collaborators, participation in different national and international events, projects in the line
of professionalization and wothat develops in front of a group of teachers of the University

of Holguin in Cuba, which for more than a decade, teach in Cuba pedagogical knowledge to
technical and humanistic, ngedagogical careers. The main research methods that have
been used givethe peculiarities of the same are predominantly qualitative character, both

theoretical and empirical among them: logical history, synthesis analysis, modeling with a
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systemic approach, participant scientific observation, critical documents analysisjeims,

surveys, expert judgment.

The results achieved and the main transformations are evident in teachers and students of
different careers not only by the favorable criteria they emit, but also by the elevation of
quality in the training field. The gerience at the University level is evidence of the
successful educational policy of the Ministry of Higher Education in Cuba in order to achieve
the integral training of future professionals.

Keywords: Pedagogical training, initial training, pedagogicaiovation.

I ntroduccion

fIAl mundo nuevo corresponde la Universidad nueva. Es
criminal el divorcio entre |l a educaci - -n
Marti, J. (1883)

La conferencia es mondlogo y estamos en tiempos de didlegia Marti en 1878, (siglo

XIX) como el adelantado a su tiempo que fue, por ello mas que una conferencia magistral es
una exposicion de ideas que quiero compartir con ustedes, para ser consecuentemente
martiana. Precisamente en la estrofa magnifica del himno de esta universidad estan unidos
Alfaro, Marti y Bolivar. Por coincidencia histérica también Marti nacié un 2&rd&o vy

Eloy Alfaro murié en esa fecha pero del 1912.

Quiero iniciar socializando con ustedes que el pasado mes de Noviembre, en Cuba se celebro
la Convencion Internacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con delegados de 37 paises
y entre las persondhdes se encontraba el profesor Anil Gupta, vicepresidente ejecutivo de

la Fundacion Nacional de Innovacion de la India, por lo que este evento que aca se esta
desarrollando esta en consonancia con lo que hoy es preocupacion y objeto de debate en el
muncb académico.

Hoy se discuten aspectos relativos a la informatizacién de la sociedad, la produccién de
alimentos, las fuentes de energia renovables, la adaptacion al cambio climatico, los
problemas del area de la salud, la tecnologia y la biotecnologia&idas relativas a las
ciencias sociales entre otros aspectos y es precisamente en este aspecto en lo concerniente al
Simposio de Innovacion en particular, que ustedes situaron con mucho acierto desde mi
valoracion, lo relativo a las Practicas pedag&gioaovadoras que se puede analizar a nivel

macro, meso o0 micro en el proceso de formacion del profesional.
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La educacion universitaria en la actualidad experimenta profundos cambios asociados a la
internacionalizacion e innovacion en el ambito de lastipadi globales, econdmicas y
sociales. Las reformas, modernizacion, transformaciones, perfeccionamiento educacional y
la irrupcion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la influencia de
Internet en todos los sectores de la vida sopiahtean retos a la calidad en la formacion
inicial en las instituciones de la educacién superior

En el Ecuador el Reglamento del Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
(CES) en sus objetivos, los literales d y g respectivamente plantean:

d). Articular la formacion académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnologica y
social, y la vinculacion con la sociedad, en un marco de caiidamjaciény pertinencia.

g). Desarrollar una educacion centrada en los sujetos educativesvigodo el desarrollo

de contextos pedagdgicos curriculares interactivos, creativos y emnstuccion
innovadoradel conocimiento y los saberes.

Los aspectos antes mencionados entre otras razones justifican el tema seleccionado. Todos
los que estamoseunidos acé independientemente de la especialidad, nos une la noble
profesion de ensefar, entregarle a la sociedad un profesional integral y si desde el siglo XVI
se viene afirmando guensefiar es un artes precisamente en el arte donde mas espacio hay
para crear, es un escenario por excelencia para hacer aportes novedosgpsyainiovar.

Algunos se preguntaran ¢qué es innovar en el campo de las Ciencias Sociales y
especificamente dentro de ella en el area de las Ciencias Pedagdgicas?, |a Iieftejar
aspectos de innovacion, sobre todo en las clases a nivel micro, en los métodos y las formas de
ensefar fundamentalmente, pero el enfoque requiere y debe hacerse desde lo macro y hay que
buscarla en la concepcién de formacién integral del prafakgue se plantee cada pais en su
politica educacional.

Por ello el objetivo de esta conferencia es:

Exponer la necesidad e importancia de los saberes pedagdgicos, como estrategia

innovadora en la formacion inicial de los profesionales en carreras nagogpicas.

Desarrollo:

Son mudltiples las interrogantes que se pudieran hacer alrededor de la problematica a tratar
pero resulta esencial meditar en primer lugar, ¢cual es el entorno que rodea a las
universidades actualmente? Algunas respuestas pudieran se

1 Elsiglo XXI en el que vivimos ha sido denominado como sociedad del conocimiento;
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Los conocimientos ademas crecen de manera exponencial;
Los nuevos conocimientos serdn cada vez, mas interdisciplinarios;

Los cambios de paradigmas en la ciencia, se@sradicales que en el pasado;

= =/ =2 =

Los conocimientos requieren también de una reflexidbn ética sobre las posibles
aplicaciones en la sociedad.

Los aspectos antes mencionados son validos tanto para la formacion inicial del profesional
como para la formacion contia, hoy se habla de una ingenieria de la formacion (que incluye
una amplia gama de instrumentos para poder afrontar la practica y el desempefio profesional)
Instrumentos tales como: plantillas/ inventarios/ guias/ tablas/ cuestionarios/ formularios/
Setata entonces de fAinvestigar | a realidad
planteado algunos estudiosos del tema. Se retoma la idea anteriormente abordada y que
compartimos con la investigadora cubana Addine (2004) la interrogante sigy@mtgué

igualar lo pedagogico a lo tradicional, a lo estatico a lo monétono si desde su surgimiento se
consideré ciencia, arte densefiaP Esta es una problemética muy actual, que tiene muchas
aristas y que preocupa y ocupa a directivos, cientificos, prefeentre otros y es saber
discernir qué aspectos tener en cuenta para hablar de innovacién en el campo pedagogico
desde lo macro hasta lo micro.

¢, Qué se entiende por innovacihos autores coinciden en que es:

Proceso de aparicion de una nueva formeamh®cimiento;

Portadora de lo nuevo;

Cambios novedosos en las partes de un proceso;

Mejoramiento tecnoldgico;

Mejoramiento en los métodos y formas en la direccién o gestién de un proceso;

Han pensado o reflexionado cada uno de ustedes de qué manera.efQe@annovaciones
introducen para hacer gue sus estudiantes aprendan de acuerdo con las exigencias actuales?
Qué les preocupa mas la inmediatez en la asimilacion de la mayor cantidad de
conocimientos, o el proceso gradual y paulatino de desarrollbatididades profesionales

para que puedan por si mismos seguir aprendiendo?

Ya habia dicho anteriormente que la literatura se detiene con mas frecuencia en la innovaciéon
gue ocurre en el salon de clases, en la imparticion de una asignatura en clsedad, de
caracter didactica y se le considera como:

Cambios novedosos en uno de los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje que

aportan nuevas formas de conocimiento, cambios originales en cualquiera de sus partes que
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en consecuencia traen agados la optimizacion en el logro de los objetivos, el
perfeccionamiento de su direccion o gestion.
Por lo que analizado en el proceso formativo, en el nivel macro que es el caso que nos ocupa,
es desde la propia concepcion de la malla curricular que tlelzarse la estrategia
innovadora para lograr los cambios significativos, en el futuro desempefio del profesional.
Por ello es que comparto el criterio de que en el proceso de desarrollo de la innovacion se
requiere:

1 Generacion de ideas relacionadas conuevo en el proceso pedagdgico
Seleccion preliminar de las ideas basicas
Andlisis de la innovacién y proyeccion de la estrategia de introduccion
Organizacion del proceso de introduccién
Preparacion de los recursos humanos

Puesta en practica e implemasiém de la estrategia

= =4 4 4 A -

Prueba de resultados y evaluacién

1 Generalizacién de la innovacion
Estos pasos fueron tenidos en cuenta en Cuba, para incluir la formacién pedagdégica en todos
los planes de estudios de las carreras universitarias, desde el afio 2204y de la
comprension y busqueda de solucion a problemas que estabamos afrontando con la formacion
del personal docente y el proceso de universalizacion de la ensefianza en un periodo de crisis
en el orden socieconémico.
Se puede valorar que desde cios del siglo XXI la Educaciéon Superior Cubana entré en
una etapa superior, que se caracterizé por llevar la universidad a todos los municipios del
pais, asi como a otras localidades y poblados, y ello requiri6 de una ampliacion y
capacitacion cientifico pedagodgica del claustro, donde se ha transitado de un llamado
profesor adjunto inicialmente, a una denominacion de profesor universitario a tiempo parcial
actualmente.
En aras de lograr un desarrollo social y econdmico sostenible basado en el conmciasient
universidades deben replantearse un nuevo modelo pedagodgico, que la hagan mas moderna y
humanista, cientifica y tecnologica, integrada y comprometida plenamente con las
necesidades de la sociedad.
Los claustros universitarios en todo el pais, seltipicaron y aunque calificados en sus
respectivas especialidades, carecian de una formacion pedagdgica inicial, esta limitacién

motivo el andlisis y la necesidad de incluir en la formacion de los futuros profesionales, la
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preparacion basica en el ordeedagogico, desde la Sede Central o Matriz que les permitiera
una vez graduados ejercer con calidad el proceso ensedjaeralizaje universitario, se
necesitaba del perfeccionamiento continuo de los planes de estudio y programas, del trabajo
eficiente delas infraestructuras, de un ambiente universitario donde el estudiante tenga un
lugar primordial, peroesultaba esencial la calidad de su profesorado.

Esta alternativa de solucion al problema planteado, determiné la inclusion de un nuevo
campo de accibrvinculado a la pedagogia y la didactica, que garantizara la formacion de un
modo de actuacién relacionado con las competencias para ejercer la docencia universitaria.
No olvidar que lo competente descansa también en la innovacion.

¢,Como se organizd el trajo? Se seleccionaron Doctores en Ciencias Pedagogicas y
Masteres en Ciencias de la Educacion Superior por cada carrera para impartir la asignatura,
agrupados en un colectivo a nivel de universidad con reuniones mensuales, el que se
mantiene aun y traza trabajo de acuerdo con las peculiaridades de cada carrera.

Se proyectaron, discutieron y aprobaron los programas de la asignatura para cada una de las
carreras con sus peculiaridades, es decir con un caracter flexible y contextualizado pero

respetandads invariantes de contenidos que todos debian tener.

Caracteristicas del programa para la preparacion pedagégica de los estudiantes
universitarios:

Los contenidos de este programa a partir de su insercion en la Malla Curricular de las
diferentes carreradebe tener en cuenta las funciones que realiza un profesor universitario,
tanto en la docencia como en la tutoria, es por ello que se propusieron los siguientes:

El proceso formativo de la educacién superior cubana/ Cémo debe ser el profesor
universitarioLeyes, principios y categorias de la Pedagogia y la Didactica/Los componentes
del proceso de ensefianagrendizaje universitario/ la clase contemporanea en la educacién
superior. Requisitos. Estructura y Tipologias./El trabajo independiente o auténomo su
importancia para la independencia cognoscitiva y la creatividad. La figura del tutor en la
educacion superior. Requisitos y Funciones/ La comunicacion pedagogica/La formacion
valoral/Aspectos para la capacitacion dirigida al funcionamiento de un coledtivo
asignatura y/ o pedagogico/ El trabajo metodoldgico en la Educacién Superior.

Se sugieren las diferentes formas de organizacion de la ensefianza, donde predominan los
talleres de reflexion y debate de problematicas y tareas pedagogicas profesioraiéstele c

tedricopractico para garantizar la sistematizacion y el entrenamiento.

119



El desarrollo de este programa y la consulta a diferentes fuentes, permitié una aproximacion a
la propuesta de competencias para la docencia universitaria que son fundaameetdln
naturaleza didactica aunque en su esencia integran lo educativo.

Diferentes autores han abordado la problemética de las competencias profesionales del
docente universitario sobre todo en este siglo, Rumbo (2000), Ibafiez Martin (2001), Ortiz
(2001), Zabalza (2002) Corral (2004), Caceres (2004,2006)z, y Marifio(2012), Tejeda

y Sanchez (2012), coincidiendo en sefalar los aspectos siguientes:

-Son unidades de actuacion, cualidades de la personalidad, exigencias de una actividad
profesional, corepto integrador, dimensidn de conductas abiertas, caracteristicas
subyacentes de los individuos, capacidades para el ejercicio de una profesion,
configuraciones psicolégicas complejas.

-Se concretan y actualizan en un desempeiio real y exitoso.

-Suponen unaimplicacion personal, motivacion y valores profesionales, metas vy
expectativas.

-Requieren de un nivel de autorregulacién del sujeto.

-Incluyen conocimientos, habilidades, capacidades, experiencias, enfocandose con una visién
integradoraholistica, no frgmentada.

-Expresan la armonia y la integridad del sentir, el pensar y el hacer del sujeto en la actuacion
profesional.

-Suponen una evaluacién de los contextos como posibles fuentes de recursos, el apoyo en
comunidades de praxis y la participacion en seseiales de circulacion de saberes.

-Tienen un periodo relativamente largo de formaciébn y estdn sometidas a un
perfeccionamiento continuo.

-Se construyen de forma individual por los sujetos en el proceso de su formaciéon y desarrollo
profesional.

Actualmente existen muchas publicaciones que abordan el término competencia en el campo
de la educacion, aunque no es privativo de ésta, las relacionadas con la gestion del proceso
ensefanzaprendizaje, han sido clasificadas como competencias pedagodgicas, Zlacente
competencias didacticas.

De este criterio se deriva, la importancia de que el profesor universitario se autoprepare para
impartir su docencia, en el orden curricular, pedagogico en general y digdéetiodologico

en particular, sin olvidar lo educabiy actitudinal, resulta fundamental ademas la claridad de

su discurso, asi como los diferentes medios que utiliza para comprobar la estado del

aprendizaje de sus alumnos.
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La consulta a diferentes fuentes, permite una aproximacion en sintesis, a latardpues
competencias para la docencia universitaria que son fundamentalmente de naturaleza
didactica, que se determinan a continuacion:

-Planificacion del proceso de ensefaapeendizaje/Determinacion los objetivos y
contenidos/Gestion de los métodos, fasny tareas de ensefarggaendizaje/ Utilizacion
eficientemente las TICs/Aplicacion del sistema de evaluacion/Establecimiento de una
adecuada comunicacién/Desarrollo de la labor de tutoria/lnvestigacion sobre el proceso
ensefanzaprendizaje

Para entrenaa los estudiantes en las problematicas propias de la gestibn de un proceso
ensefanzaprendizaje semipresencial, se disefiaron las tareas pedagdgicas profesionales, con
un caracter problematizadocontextualizado,integrador y desarrollador, que toman en
cuenta lo académico, lo laboral e investigativo. Las tareas pedagdgicas profesionales fueron
distribuidas de forma individual, y defendidas ante un tribunal de la especialidad, donde los
estudiantes hicieron despliegue de independencia y creatividad.

Descipcién de la experiencia en la carrera de Derecho, la Estrategia de Formacién
Pedagdgica se concreta en general de la forma siguiente:

Comienza la imparticién de la formacion pedagogica en el segundo semestre del tercer afio, y
al salir en ese propio sesie a su practica laboral o preprofesional, desarrollan las acciones
de observacién, visitas, entrevistas analisis, valoraciones, investigacion, propuestas y
recomendaciones que los van entrenando en las competencias basicas para la docencia
universitara, previa guia de trabajo entregada por el profesor de la asignatura

-Ejemplo de una tarea pedagdgica profesional

Uno de los problemas actuales en la formacion del profesional es el desarrollo de la
independencia cognoscitiva. Si usted debe asumir ungreeluado un nuevo campo de
accion profesional como profesor universitario a tiempo parcial en una Filial Universitaria
Municipal.

Investigue:

-Los diferentes criterios que en el orden psicopedagogico aparecen en la literatura con
relacion a la problematicplanteada.

Realice una visita a la Filial Universitaria de su Municipio y observe una clase
correspondiente a su carrera:

-Analice todos los aspectos que considere positivos.

-Sefale las insuficiencias a partir de los requisitos que usted conoctebena buena

clase.

121



-Formule recomendaciones.

-Presente los resultados de esta observacién en el taller "La clase contemporanea en la
Educacién Superior”,

En el cuarto afio los estudiantes desarrollan los talleres de sistematizacion en la planificacion
de dases de acuerdo con la asignatura seleccionada por ellos en el semestre anterior,
desarrollan clases frente a sus comparieros, de las que se derivan sesiones de analisis de
caracter didactico, esta fase termina con la defensa de una clase ante un debunal
especialistas de la carrera, lo que determina finalmente la categoria de habilitacion
pedagdgica, lo cual se legaliza con el Certificado que se entrega junto con el Diploma en una
primera fase, actualmente lo tiene dentro del curriculo propio como gersel plan de

estudio en su formacion pedagdgica inicial, como parte de su formacion profesional que lo
acredita o avala con la formacién pedagogica.

Todo esto permite que el egresado esté mejor preparado para ejercer la docencia como
profesor universitao aungque su ubicacién no se realice en un Centro de Educacion Superior

al momento de graduarse.

En el caso cubano y especificamente en las universidades de mi provincia, reciben los saberes
pedagogicos las carreras de: Ingenieria Industrial/ 1. Megahidaformatica, 1./ Civil,
/Agrénoma. Las Licenciaturas en Ciencias de la Informacion/ en Turismo/ en Economia/ en
Contabilidad/ en Estudios Socio Culturales/ en Derecho/ Periodismo/ Matematica/ Historia y
Lengua Inglesa.

Ademas en el area de la saludfdEmeria y el caso de Medicina enfocado a sus alumnos
ayudantes que deben acreditarse como tal. Esta el caso de la Universidad de las Artes en

Musica y Canto Lirico.

¢, Qué problemas han contribuido a resolver y que transformaciones se han logrado en los
estudiantes en su formacion?

1 Los estudiantes que egresan de las universidades cubanas, con la formacion
pedagodgica que reciben, ademas de desempefarse en sus especialidades, podran
ademas ejercer como profesores universitarios a tiempo parcial en lassFilial
Universitarias del Municipio donde residen, donde han demostrado las competencias
para la docencia universitaria que han desarrollado.

1 Los estudiantes universitarios en los ultimos cursos han sido protagonistas de tareas

de impacto social, relacionaxlacon la imparticion de docencia en diferentes
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Programas, con estudiantes cubanos y extranjeros (venezolanos y bolivianos) por lo
gue en las aulas universitarias existe hoy una experiencia docente previa que debe
aprovecharse, este aspecto se tuvo entauem el Diagnostico que constituyd la
primera fase de esta Estrategia.

1 La propia universidad ha enriquecido su claustro con los mejores egresados, que hoy
ocupan responsabilidades en colectivos de asignaturas, con resultados muy favorables
en su gestiorello se refuerza con el Diplomado en Docencia Universitaria que con
caracter obligatorio deben cursar los egresados que se ubican en la universidad al
graduarse.

1 Los criterios dados por los estudiantes es muy positivo, su motivacién, implicacién de
la famiia en sus acciones, la participacion en concursos de habilidades pedagdgicas
profesionales, en reuniones nacionales donde intercambian con otras universidades y
la realizacion de estudios de grado académico y cientifico con perfil pedagogico y las
evalua@nes institucionales recibidas del Ministerio de Educacion Superior en Cuba

demuestran la validez de esta experiencia en el proceso formativo.

Conclusiones:

El profesional del futuro se forma hoy, y en este empefio se requiere que el docente
universitarioaprenda a ensefar, estos tiempos reclaman una nueva cultura profesional del
profesorado que le permita reflexionar, valorar e investigar sobre su propia practica, solo asi
tienen sentido las nuevas concepciones del proceso pedagdgico en general yeseldeoc
ensefianzaprendizaje en particular en la educacion superior.

La calidad de las tareas pedagogicas profesionales ejecutadas vy las clases planificadas y
defendidas por los estudiantes, los criterios dados por ellos en las encuestas aplicadas, la
implicacién de la familia en los ejercicios finales que se desarrollan, demostraron que se
logré un nivel de interés y aceptacion en las diferentes carreras por este nuevo programa para
su formacion pedagdgica inicial, como parte de su formacion profesional

Los invito a reflexionar sobre el desafio que hoy tenemos y que la ciencia y la tecnologia, la
innovacion y el emprendimiento vistas con una mirada amplia, como la que corresponde a
estos tiempos sean factores para promover el progreso, para dedarnudfacia social como

parte de los esfuerzos que hace este pais después del desastre natural del mes de Abril, poner

los resultados al servicio y en funcion del bienestar y prosperidad de la sociedad en general y

123



de la formacion de los profesionales emtigular, de esta forma se concretara la alta calidad

y pertinencia a la que ustedes aspiran para hacer realidad el Plan Nacional del Buen Vivir.

Bibliografia

Addine, F. y col. (2004) Didactica: Teoria y Practica. Ed. Pueblo y Educacion. La Habana.
Cuba

Almendros. H. (1990) Ideario pedagdgico de José Marti. Ed. Pueblo y Educacién. La
Habana. Cuba.

Castafieda, A. E. (2013) Pedagogia, Tecnologias Digitales y Gestidén de la Informacion vy el
Conocimiento en la Ensefianza de la Ingenieria. Ed. Félix Varelalana. Cuba.

Consejo de Educacion Superior (2013) Reglamento del Régimen Académico. Republica del
Ecuador.

Diego, F. & Galvez, A. M.(2010)Estrategia Innovadora para el aprendizaje. Curso Pre
Evento No 14. En las Memorias del 7 mo Congreso Internaciandtdiicacion
Superior. Universidad 2010. La Habana. Cuba

Ferndndez, |. & Moreira, L. (2012) Lineas, programas y proyectos del proceso de
investigacion cientifica en la Uleam. Ed. Mar Abierto. Manta. Ecuador.

Horroutinier, P. (2006) La Universidad Cubanam®delo de formacion. Ed. Félix Varela.

La Habana. Cuba.

Marifio, M.A. (2008) La Formacion pedagdgica inicial en la Universidad de Holguin. Tesis
de Doctorado en Ciencias Pedagogicas. Holguin. Cuba.

Quijije, P. & Rezabala, Y. & Marifio, M. (2015) El desdisade competencias pedagdgicas
en carreras no pedagogicas: una experiencia de Cuba y Ecuador. Ponencia presentada
en la 7ma Conferencia Internacional de la Universidad de Holguin. Cuba

Ortiz, E. & Marifio, M. (2012) Psicodidactica y Educacion Superiord.66d. Académica
Espafiola. Espafia.

Ortiz, T. & Sanz, T. (2016) Vision pedagogica de la formacion universitaria actual.216 p.
Ed. UH. La Habana. Cuba.

Pesantez, F. y col. (2015) Una mirada al sistema de acceso a la Educacién Superior
ecuatoriana. En: Resta Cubana de Educacion Superior. pp.B3. No 2. Maye
Agosto. Ed. UH. La Habana. Cuba

124



EL HUMANISMO, CREATIVIDAD Y COMPETENCIAS DIDACTICAS EN LA
EDUCACION SUPERIOR: REFLEXIONES DE LA PRACTICA DOCENTE EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS POST -DESASTRE.

Pedro Jacinto Quijijdnchundia
Valter Francisco Mero Rosado

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Rosa Isabel Gracia Vilela

Unidad Educativa Lev Vigotsky

Resumen

La presente ponencia sobré lrimanismo, creatividad y competencias didacticadaen
educaciéon superior teoriza algunas conceptualizaciones que permitiran enfocar directrices
para que la labor docente en su continuidad de perfeccionamiento sea asumida con mayor
rigor didactico y pedagogico; la educacién superior debe estar profundaligawia a un
humanismo que permita el desarrollo de la inteligencia, la autodireccién de los estudiantes y
una mesurada responsabilidad social.

Los docentes de carreras no pedagdgicas, en los albores del presente siglo, estan asumiendo
una didactica unersitaria que permite una nueva manera de dar las clases, concibiendo al
estudiante con un enfoque personoldgico, para el desarrollo de una ensefianza que dinamiza
lo formativo, instructivo y desarrollador.

Las reflexiones de la catedra luego del terremoiespertaron las teorias de como se
impartian las clases en la antigiiedad, se recurre a la historia de la educacion y a la filosofia
de la educacién, que inspiraron la objetividad de teorias sobre la creatividad y competencias
didacticas, a fin de contian con la labor docente y el desarrollo de la programacién para la
educacion de los estudiantes en todos los niveles y en este caso especifico la educacion

superior, quienes fueron afectados en diferentes grados por el sismo.

Abstract
The present paper dmumanism, creativity and didactic competences in higher education
theorizes some conceptualizations that will allow to focus guidelines so that the teaching

work in its continuity of improvement is assumed with greater didactic and pedagogical rigor;
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Higher education must be deeply linked to a humanism that allows the development of
intelligence, sekdirection of students and a measured social responsibility.

Teachers of nopedagogical careers, at the dawn of this century, are assuming a university
didadics that allows a new way of giving classes, conceiving the student with a
personological approach, for the development of a teaching that dynamizes the formative,
instructive and Developer.

The reflections of the chair after the earthquake, awakeneitigbees of how classes were
taught in antiquity, recourse to the history of education and philosophy of education, which
inspired the objectivity of theories on creativity and didactic skills, In order to continue with
the teaching work and the developrmeh programming for the education of students at all
levels and in this specific case higher education, who were affected to varying degrees by the
earthquake.

I ntroduccion

E I t e lnhamariisme creatividad y competencias didacticas en la educaciériosup
reflexiones de la préactica docente en la Facultad de Ciencias Administrativalegeste,
enfoca | a | abor docente desde | a premisa de
universidad, 8 encauza el pensamiento creativo en la formaaocothpetencias didacticas
profesionalesa partir de una adecuada relacion su@ieto tomada esta conceptualizaciéon
desde el enfoque de los problemas sociales de las ciencias, como un componente mas para
mejorar la calidad educativa, pues a nivel mundial estd dando énfasis en la
profesionalizacion del docente universitario.

Las concepciones tedricas que fundamentan las definiciones de sujeto y objeto tienen total
relacion con el desarrollo del pensamiento creativo, lo cual orienta al docente al
fortalecimiento de su creacion y produccion didactica, elevando con ello la motivacion de los
aprendizajes en los estudiantes.

El pensamiento creativo de los docentes consolida la actividad educativa; mejora su
desempeiio; la creatividad en ploceso ensefanzaprandizaje, permite identificar
dificultades y plantear soluciones, al originar algo nuevo, esto fortalece las competencias
didacticas profesionalgedas cuales desde la concepcion Historico Cultural, considera al
estudiante en su amplitud personoldgma,donde la labor docente permite la dinamizacién

pedagogica de los conocimientos.
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Desarrollo

Partiendo de la mision de la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la CulturalNESCO) creada el 16 de noviembre de 1945, quéogar la paz,
erradicar la pobreza y promover el desarrollo sostenible y el didlogo intercultural, mediante la
educacion, las ciencias, la cultura, la comunicacion y la informacion, es menester considerar
la Educacion Superior, en su contexto de perntaneerjoramiento, como bien lo ha definido
esta Organizaci - -n i La educaci-n dota a |
conocimientos y las competencias necesarias para su propia superacion. La UNESCO tiene el
propésito de hacer realidad eréeho a la educacion de calidad de cada nifio, joven y adulto.

En la actualidad, la UNESCO mantiene su compromiso con una Vision holistica y
humanista de la educacion de calidad en el mundo entero, trata de hacer realidad el
derecho de @a persona a recibir ensefianza y sostiene el principio de que la educacion
desempeiiaina funcién esencial en el desarrollo humano, social y econémico. UNESCO y la
Educacion (2011)

Visto en términos globales no se puede concebir la educacion superialo atigjala
formacién humana, enmarcada en los mas altos ideales de realizacion del Ser.

El humanismo inicialmente fue un movimiento del renacimiento y se referia al estudio de las
humanidades, a saber, la gramatica, retorica, poesia, historia y moral.ahteaplientos
bésicos del humanismo clasico fueron restablecidos durante la primera mitad del siglo veinte
por los llamados nuevos humanistas.

El nuevo humanismo y el humanismo clasico concebian que la meta principal de la educacion
debia ser la adquisigidde conocimientos acerca de la naturaleza humana, a través de
estudios académicos. Robert Hutchison (1953) lider del nuevo movimiento humano,
consideraba que la formacion del intelecto a través del estudio del conocimiento clasico era la
meta fundamentale la educacion.

El humanismo actual asume que las metas directas de la educacion deberian ser ayudar a los
estudiantes a convertirse en pensadores lucidos, autodirigidos y con responsabilidad social,
Gardner (1964), Bruner (1965), Silberman (1970). Pegeease evoca la idea del valor
individual, esta educacion prioriz6 como enfoque central de la practica educativa moderna el
desarrollo de la capacidad intelectual, relegando otros aspectos significativos en el proceso de
ensefiar y aprender.

Por desgracida meta de desarrollar capacidades intelectuales se ha convertido para muchos
educadores en un sin-ni mo de l a adqui si ci

igualmente intentar desarrollar los procesos intelectuales, de modo que el individuo pueda
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trasceder los usos culturales de su sociedad y ser capaz de innovar, por modestamente que
sea, para poderse crear una cultura interior propia, Bruner (1965)

Herndndez Rojas (1998), citado por J. Garcia (2002), al referirse al paradigma humanista,
considera ads alumnos como entes individuales, Unicos y diferentes de los demas. Son seres
con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con potencialidad para desarrollar
actividades y solucionar problemas creativamente. Los alumnos no son seres que teicamen
participen cognitivamente sino personas que poseen afectos, intereses y valores particulares y
se les debe considerar como personas totales. La finalidad del humanistgaberesr

almas sino formar s estudiantes en las tomas de decisiones en ambitos en dogsjetd

de losderechogle la persona, lo justo y lo injusto son cuestionados.

Segun est autor los rasgos que debe tomar el humanista son:

a) ser urmaestranteresaden elalumnocomopersondotal.

b) Procurar estabiertoa nuevas formas de ensefianza.

c) Fomentakel espiritucooperativo

d) Ser auténtico y genuino ante los alumnos.

e) Intentarcomprendeia sus alumnos poniéndose en su l(gampatia) y ser sensible a sus

percepciones y sentimientos.

f) Rechazalas posturas autoritarias y egocéntricas

g) Poner adisposicionde los allmnos sus conocimientos y experiencias y quandolo
requieran puedacontarcon ellos.

Luego de los acontecimientos del terremoto del 16 de Abril 2016e feetas significativas
pérdidas humanas y materiales, la sociedad afectada quedd sensibilizada, se unieron
esfuerzos de apoyo moral y material. Renacen valores solidarios la filantropia se hace
presente, se refresca el desprendimiento para compartoscdemas.

En el caso particular la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi su infraestructura es
fuertemente afectada, la Facultad de Ciencias Administrativas queda su edificio con dafios
severos; sin embargo, a la semana siguiente los docentes, pedtonabteativo y de
servicios auxiliares, en comunion de esfuerzos realizan mingas, retiran escombros y le dejan
preparada para continuar las actividades y recibir el inicio de clases.

La pedagogia del trabajo, la pedagogia de la filantropia, el ser dacevdesitario post
desastre, tiene un nombre: wunidos por el v a
Al revisar informacion importante sobre el desastre y segun Diario EI Comercio, con fecha
16 de mayo de 2016) aumplirse un mes del terremot@ anagnitud 7.8n la escala de
Richtercon epicentro en la costa ecuatoriana entre las provincias de Esmeraldas y Manabi, la
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Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, en su ultimo informe, dio a conocer que el
numero de fallecidos ascendié a 661 persoBasel reporte, ademas, se establece que 113
personas fueron rescatadas con vidaé, mientr
con heridas y otras afectaciones directasé |
entregados.

Para el 31 de mayde 2016 Diario el Universo sefala: "Hasta el momento tenemos un total

de 1.745 réplicas desde el sismo del 16 de abril", indico el Instituto Geofisico en su mas
reciente reporteéekEl terremoto de magnitud 7,
dela costa ecuatoriana, dejo 663 muertos, 9 desaparecidos y 6.274 heridos, de acuerdo con el
presidente Rafael Correa.

El fuerte temblor también desencadend que 28.775 personas vivan en albergues y destruyé
6.998 edificaciones. El gobierno, estima en un69@ millones de ddlares los dafios a nivel
nacional éoUnas 73. 000 personas fueron despl a
estan siendo acogidas por familias vulnerables, segun el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los refugiados (Achud

Estas situaciones llenas de calamidades incidieron e incide en todas las labores y como se ha
podido notar en la educacion en todos sus niveles.

En el caso de la Educacion Superior, en la Uleam, conformada por personas altivas y
comprometidas, ha inidgi@ un proceso de restauracion. Luego de la fuerte réplica del 18 de

mayo 2016, finalmente luego de los informes respectivos se dispone la demolicion de la
Facultad de Ciencias Administrativas.

Las clases se iniciaron con absoluta voluntad, se inspirardosgorincipios que leg6 la

historia de la educacién, se motivaron los procesos ensefianza aprendizaje en el origen de la
filosofia de la educacion. Los docentes con altiva fortaleza impartieron sus clases como en la
antigua Grecia al aire libre, bajo la$ca sombra de los arboles, en espacios creativamente
improvisados, en carpas y a través de la plataforma virtual, lo que permitié el enlace de los
docentes con los estudiantes, en lo que llamamos clases virtuales, cuya interaccion coadyuvo

al desarrollo yla continuidad del proceso ensefianza apredizaje y a su vez, lanididor

pedagdgica y didactica de los docentes. La firme voluntad de la docemtidbbuy6 para

superar dificultades en la busqueda de la verdad: Educar.

Tomas Campanella ha sentenciaioLa educaci -n es un medi o p
hombres”, esta premisa fundamental debe identificar a todo buen maestro y el docente
universitario debe elevarse con sus conocimientos y valores para incidir positivamente en sus

estudiantes, desarrollandonospetencias didacticas que permitan lograr aprendizajes.
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Hasta la manera de dirigirse a los discipulos deja grandes ensefanzas, incluso el lenguaje
infraverbal que utiliza el docente transforma y forma la personalidad del educando; cuando
una tarea que @studiante ha culminado y carece de rigor cientifico, es menester valorar su
trabaj o, motivarl o y si no se acept a, es
primera aproximaci-no mientras se i ndica t
Ramos (1995) aleferirse al perfil del docente ideal plantea la siguiente interrogante ¢ Cual
sera el perfil que debera ostentar el educador en su rol de facilitador humanista, que dé una
respuesta al alumno como su primer deber y al Estado como responsable de laretducaci

Al respecto este autor plantea algunos conceptos sobre dos tipos de profesores para poder
distinguir entre ambos y cotejar su forma de pensar y actuar.

El facilitador simple dador de clase que piensa y actta de la siguiente manera:

Piensa que el homd es solo un ser racional, su inteligencia se basa en tener memoria y
conocimientos. Dador exclusivo de contenidos. Relacion autoritaria, vertical, autocritica.
Materias sin relacion, aisladas. Contenidos cerrados, determinados. El estudiante es un ser
pasivo. Utiliza métodos logicos. Cultura estética. Aprender sélo de los libros. Examen para
comprobar conocimientos.

El facilitador que piensa en el alumno como relacion humana:

El hombre es un organismo inteligente que se desenvuelve en un medio enmaindeo.

Cultura dinamica. Desarrollo de la inteligencia a través de experiencias creadoras. Desarrolla
habilidades de pensamiento de acuerdo a la capacidad del alumno. Orienta los contenidos.
Relacion cercana, horizontal, democratica. Elabora conteaidesjuipo. La actividad es un

fin intrinseco, verdad por descubrir. Ensefia a resolver problemas. EvalGa para demostrar las
capacidades y buscar solucién a los planteamientos que se hagan.

De lo expuesto, el docente universitario en el desarrollo deégwoenseianza aprendizaje,

debe concebir al estudiante desde un enfoque personoldgico, para lograr en él lo formativo,
los instructivo y lo desarrollador.

La labor del docente universitario de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Uleam,
concebidaen el ideal maximo de realizacion, se desarrolla con alta vocacion de servicio, con
dominio de contenidos académicos, técnicos y cientificos. El claustro universitario con
perfiles de profesiones técnicas, se ha capacitado y ha ido fortaleciendo somabiesion

pedagogica con la formacion de cuarto nivel en grados referentes al area educativa; sin

S

embargo, comodijelast eve fANo hay mejor regal o de | os

mis mejores maestros han sido mis propios alumnos, porquealarouna formacion como
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docente de la cual partir, tomo referencia de los estudiantes. De ellos aprendi que cada clase
debe ser pensada en los temas y en el contexto que los incluye a ellos como al salén de clase,
Diaz (2011)Los docentes de carreras téas no pedagogicas vienen asumiendo una actitud

de profesionalizacion de la ensefianza, basada en primera instancia por su experiencia en esta
noble labor y fortalecida en algunos casos con cursos, seminarios, y en otros casos con
formacion de tercer y cda nivel en el campo de la pedagogia y la didactica. Hacer docencia

sin pedagogia y didactica, es alejarse del humanismo en la educacion.

Desde su concepcidose denomina pedagogia a la ciencia encargada del estudio de la

educacion como fendbmeno socialtE®Rr mi no se deriva de | as raz2c
Agog2ao (conducir); en efecto, en | a anti guz:
educar a |l os ni Yos. Con el devenir del ti em

e d u c a cuiandamla actividad educativa regresa con resultados se convierte en pedagogia.
Por esta razon indiscutible, toda persona que hace docencia debe tener dominio de esta
ciencia.

Hoy postdesastre hay que desterrar la pedagogia tradicional, en la queaetivol lo

ostenta el maestro y el alumno es un mero receptor de conocimientos, sustituir lo
memoristico por el pensamiento creativo, el curriculo inflexible por el flexible con rigor
cientifico, la pasividad por un ambiente motivador que permitan creéaacisines
probleméticas, para didacticamente en el salon de clase ser resueltas.
La ciencia facilita y encausa la relacion del hombre con el mundo, esto se revela en el
surgimento de una finueva <cultura universi:Ht
Acultura de calidad y evaluaci - -no; Acul tur a
gesti-n estrat®gica eficazdo; Acultura de ape
cuentaso y fAcul dueat de c v tinmernthbnaBE&riaheiin. gignbrd

del Consejo de Administracion de la Universidad de las Naciones Unidas (Tokyo), exige que

la Universidad debe tener un cambio desde la gestion, lo administrativo, lo académico, lo
pedagogico, lo didactico, e ir asumiendo dertte las actividades docentes la cientificidad

del pensamiento creativo, para que en su aplicacion responder a las exigencias de un mundo
globalizado, lo que obviamente debera lograrse a partir de una adecuada relacién sujeto
objeto,(se referira en estensido al docentestudiante); por ello, la docencia universitaria

esta ligada a un conjunto de competencias didacticas en cuya génesis juega un importante
papel el conocimiento tedrigmractico y la actividad reflexiva sobre la practica. El concepto

de conpetencia representa la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para saber
hacer frente a un determinado tipo de situaciones. Perrenoud (2007)
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Al respecto, la docencia universitaria debe conjugar la creatividad y la formacion de
competencias didécas, como bien se lo manifestd en la Conferencia Mundial sobre la
Educaci -n Superior, Par2s octubre de 1998,
Did4ctica de la Educacion Superior; es decir, la forma en que se trabaja en las aulas
universitarias,es una de las didacticas particulares mas complejas y de mas reciente
tratamiento cientifico, actualmente la preocupacion por la calidad educativa ha llevado a
organizar procesos de evaluacion y acreditacion universitaria.

Pero todo cambio y transforméni por mejorar la calidad de la educacion superior esta en
primera instancia en lo que HubgO011) llamdé"aptitud pedagdgica”, refiriéndose a la
"formaciéon” pedagogicalidactica, siendo pertinente la necesidad de adquirir las destrezas de
ensefiar, acons®j} guiar, examinar y evaluar a los estudiantes; sin duda el docente mientras
mMAas creativo sea, mejores seran los resultados, cuyo dominio se fundamenta en la aplicacién
de sus competencias. Es la aptitud del docente de la facultad de Ciencias Admasdtrati

gue ha permitido avanzar e impartir su catedra en los tres espacios (Unidad Educativa Manta,
facultad de comunicacion y Facultad de Auditoria) donde se desarrolla la formacién de
ingenieros en marketing e ingenieros comerciales, aptitud que deanakstesarrollo de
capacidades pedagdgicas y didacticas.

La renovacion de la ensefianza universitaria implica encontrar nuevas formas de dinamizar el
proceso ensefanza aprendizaje, tambi ®n el d
para transformarsu medio circundante, siendo necesaria la interiorizacion de aplicar
pensamiento creativo en las actividades docentes.

Tomando como referencia lo planteado por San¢@@zl)al referirse sobrel desarrollo
profesional del docente universitario indica dagformacion del profesor universitario se
encuentra con determinados obstaculos o problemas que dificultan su normal degarrollo
sefala que el profesorado tiene resistencia
fuerte uniformizacion de los m&étco s di d8cti cos o, en este sent
creativo debe estar abierto al cambio, producir innovaciones , encontrar algo nuevo, esto
fortalece el desarrollo de competencias didacticas y por ende se mejora la labor profesional
del docente umersitario.

En algunos paises de Sudamérica entre ellos Chile se estd dando una radical importancia al
dominio de estrategias didacticas en los docentes universitarios. En Valparaiso la
Universidad Catdlica sugiere disponer de una plataforma tecnolggaa contar con
contenidos digitales, con la capacitacion de los profesores, que asi lo requirieran, en el
dominio de estrategias didacticas y técnicas de mediacion pedagodgica. Lo que significaria
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gue estos recursos permiten fortalecer los procesos voeayi despertar una mejor

Ai maginaci -n0 que motive permanentemente nt
didactica profesional, que es lo que esperan los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas en condiciones adversas luego del terremoto

En el Ecuador y en lo pertinente a la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el Plan
Estratégico Institucional 20015 se sefala que: nEI docent e
metodoldgico, capaz de brindar asistencia a lo largo de todo el proessmde con ello la

motivacion en el estudiante, compromiso y gusto por aprender y comprender la utilidad del
aprendi zaj e, adem8s de |l ograr |l a participac
relacion al docente le exige una permanente creatividdih de que sus competencias
didacticas sean pertinente al proceso educativo. Esto se reafirma en el Plan Estratégico 2015
2020.

A lo expuesto surge la interrogante ¢Como desarrollar el pensamiento creativo en la
formacion de competencias didacticas psifeales a partir de una adecuada relacidén sujeto

objeto?

Para dar solucién al problema antes planteado se requiere abordar categorias basicas como la
relacion sujetabbjeto, actividad aspectos a tener presente en la praxis educativa

universitaria.

La relacion sujetoc-objeto
AlLa ciencia facilita y encausa | a relaci-n d
La relacion hombre mundo se concreta en la relacion soigéto.
El sujeto es el hombre que conoce sin embargo no es el hombre aislado, sino el hombre que
vive en ®ciedad, el objeto es la realidad objetiva pero no toda la realidad objetiva, sino
aguella parte de ella que esta en contacto con el hombre. La relacién sujeto objeto esta
mediada por la actividad, la actividad esta compuesta por cuatro momentos:
1. Actividad cognoscitiva.
2. Actividad valorativa.
3. Actividad préactica (que es el nucleo de la actividad y que se define como una
actividad practica adecuada afines, una esencial relacién-sbjeto en lo que lo
ideal y lo material se transforman reciprocamente).

4. Actividad comunicativa.
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Los tres primeros momentos de la actividad se dan en la relacionahjgio mientras que

la actividad comunicativa se concreta entre objetos.

La actividad cientifica también reproduce el vinculo entre el sujeto y el objeto.

En la elacion sujetabjeto no se puede establecer primacia en cuanto a quién o que surge
primero, el  sujeto o el objeto, pues para que exista uno tiene que existir el otro; si
determinada parte de la realidad objetiva no tiene quien la conozca, entoneegueoles

hablar de objeto del conocimiento, si el hombre no tiene que conocer no se puede hablar de
sujeto del conocimiento.

En la relacion sujetobjeto, el objeto actia sobre el sujeto incitandolo a que lo conozca,
mientras que el sujeto acttasobre ¢l@ébt o t ransf or m8ndol o6 S8nche
El pensamiento creativo es importante en la labor docente y sobre todo en la formacién de
competencias didacticas profesionales, el involucrar al docente en una postura cientifica
permitira asumir el desarrollo defoceso ensefianza aprendizaje con una actitud innovadora

y productiva, dinamizando los contenidos, el desarrollo de la inteligencia y crear productos
nuevos lo que implica la interaccion entre las categorias antes tratadas.

Para definir el concepto de ctiwadad es necesario conocer su raiz etimoldgica. La palabra
creatividad deriva del l at2n Acreareo, l a c
crecer ; por |l o tanto | a palabra creatividad
(2006), quien sostiene que el pensamiento creativo es lo mismo que el pensamiento
divergente, cuyo desarrollo se fundamenta en los mismos principios que el desarrollo del
pensamiento l6gico; es decir, en la necesidad de perfeccionar el potencial del que somos
capaces.

La creatividad es uno de los aspectos dentro del comportamiento humano a la cual se le ha
brindado considerable atencion en su estudio. Desde el enfoque de la formacion de las
competencias didacticas, el pensamiento creativo es de singular atgridtyanto el

docente universitario se debe caracterizar por entregar nuevos productos, por su originalidad,
plantear distintas soluciones a los problemas que enfrenta; ello conlleva, a un compromiso
profundo en donde su vocacion docente es el eje tmabmacion profesional, para cambiar

y aceptar los cambios, asi como para buscar nuevas opciones que le permitan un desempefio
Optimo en su labor.

La creatividad es un fenomeno en el que intervienen elementos caracteristicos de lo creativo
como: espontamgad, sentido del humor, curiosidad intelectual, iniciativa, intuicion,
imaginacion, independencia, inteligencia, persistencia, constancia y agilidad asociativa y
constituye un aspecto importante de la solucién de problemas. Correa (2010).
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ParaG.Aznar(1973), la creatividad designa la amplitud o aptitud para producir soluciones
nuevas, sin seguir un proceso logico, pero estableciendo relaciones lejanas entre los hechos.
Autores como Taylor (1975), Bouchafti966) al referirse al clima creativo, manifiesta
importancia del campo de la creatividad: el trabajo, la familia, la escuela, sin excluir el medio
sociacultural donde se desenvuelve el individuo. El clima creativo juega un papel
preponderante en las relaciones interpersonales y sociales. El doosmiesitario, debe
propender al desarrollo de un buen clima creativo, para lograr los aprendizajes deseados.
Il ncluso fila cr2tica del profesor es bien acc
alumno vy, por | o t aneams (198),isis duaa laccleatividad ep ana a e |
capacidad superior dgbensamiento imprescindible para crear y promover daltura
transformando el medio y al sujeto en si mismo.

En su libro desde la perspectiva psicopedagdgicapetiagogia del art€alichs, citando a
Vigotsky (1972), indica que la creatividad es cualquier actividad dehdembrehaga algo
nuevoproductode la reorganizacion del pensamiento y los sentimientos. Se caracteriza por la
generacion, expansion, flexibilidad y autonomia. Psicopedagdgicamenpdica la
transformacion del medio y deldividuo que transforma su pensamiento a partir de lo que
aprende, las habilidades y capacidades que adquiere pasdldeionescreativas a los
problemas que se le presentan en su activiglgdonaly profesional.

La relaciobn docentestudiante se pone de manifesen el concepto de creatividad al
encontrar algo nuevo que segun Vigotsky es reorganizar el pensamiento y sentimientos , en
donde se evidencia actividad cognoscitiva al encontrar nuevas aportaciones, actividad
valorativa que permite apreciar lo encaditv 0 descubierto y evidentemente la actividad
comunicativa se manifiesta en la constante interrelacion del hombre con el medio
circundante, pues la creatividad pernstgerar el conservadurismo y el estancamiento, lo

gue en definitiva se aprecia en |ladadocente.

Respecto a lo citado es menester considerar que el pensamiento creativo en la formacién de
competencias didacticas esta ligada a toda la actividad docente, en donde se considera
ineludiblemente que la creatividad del estudiante es elaaflejla creatividad del maestro,
donde la pedagogia de nivel superior estimule el desarrollo integral del estudiante.

Vigotsky al referirse a la zona de desarrollo proximo, nos permite plantear que el maestro
debera aut@stimular su propia zona de desHorqroximo, ejercitando el pensamiento
creativo lo cual permite a su vez ejercitar y desarrollar la creatividad en funcion a lo que le
presenta el entorno y de lo que se aprende de los demas, lo que significa que el compartir las
experiencias docentes farece la zona de desarrollo préximo en la creatividad para el
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fortalecimiento de competencias didacticas, la misma interaccion social entre estudiantes, el
entorno donde se desenvuelve permite también postular que se puede potenciar la creatividad
cuando e le da un sentido de intaprendizaje a todo lo que rodea el proceso educativo, el
docente ejerce en los estudiantes influencia decisiva en lo instructivo, lo formativo y
desarrollador.
Los diversos momentos de la actividad que setividad cognosciia, actividad valorativa,
actividad practica y actividad comunicativa se ponen de manifiesto en la creacién de la zona
de desarrollo proximo.
La actividad cognoscitiva en la zona de desarrollo proximo se la obserlgpaso de una
habilidad interpsicoldga a una habilidad intrapsicoldgica, en donde el entorno juega un
papel importante, en la adquisicién de nuevos conocimientactivddad practica que se la
considera el nucleo de la actividad porque permite una esencial relaciorobjgetoen o
gue lo ideal y lo material se transforman reciprocamente de ahi que el estudiante y el maestro
en el proceso de ensefianza aprendizaje ambos se transforman, el docente no solo ensefia sino
que también aprende de los estudiantes, esta interrelacion fortafemeee en practica lo
aprendido.
Los cuatro momentos de la actividad estan vinculados en la relacion sujeto objeto por
consiguiente, si el conocimiento es elevado en esa interaccion con los demas, en
consecuencia en los estudiantes el conocimiento ses&ledado, mas profundo y amplio.
La zona de desarrollo proximo esta determinada socialmente, cuando el maestro interactia
con el estudiante se dice que esta en su zona de desarrollo préximo. Gradualmente, el
individuo asumird la responsabilidad de canmstsu conocimiento y guiar su propio
comportamiento. Al resolver los estudiantes problemas concretos, evidencia su creatividad
para el mejor desempefio didactico, permitiendo el desarrollo de: la motivacion, imaginacion,
originalidad, fluidez e independein, dentro del aprendizaje (Alvarez de Zayas, 1998).
Si el docente es capaz de encontrar situaciones novedosas para vincularlas a la didactica y
talentoso para producir ideas nuevas, es creativo y en consecuencia sera capaz de dinamizar
la relacion sujet-objeto.
En los cinco componentes de la creatividad, planteadosvayers (1998), encontramos la
relacion objetesujeto, que como ya se ha manifestado se refiere a la relacion del docente
estudiante

1. Competencia:una base de conocimiento bien desarrallaGuantas mas ideas,

imagenes y frases nos encontremos a lo largo de nuestro aprendizaje, mas

posibilidades tenemos de combinar estas piezas mentales de nuevas formas. La
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relacion sujetanbjeto se manifiesta en la competencia cuando el docente a través de
la didactica logra los aprendizajes en los estudiantes.

2. Pensamiento Imaginativo: Proporciona la capacidad de ver las cosas de distintas
formas, de reconocer modelos, de establecer conexiones. La relaciérobjgticen
el concepto de pensamiento imadimo el docente al ensefiar produce en sus
educandos la curiosidad y la posibilidad de ir mas alld de lo aprendido con la
activacion de la imaginacion

3. Personalidad Audaz:tolera la ambigiedad y el riesgo, persevera en superar los
obstaculos del camino yubca nuevas experiencias, en lugar de seguir la corriente. La
relacion sujetabjeto con la personalidad audaz se manifiesta en el principio de
respeto a la personalidad del estudiante y en el caracter cientifico de la ensefianza.

4. Motivacion Intrinseca: laspersonas creativas no se centran en motivaciones externas
como pueden ser alcanzar metas, impresionar a las personas o ganar dinero, sino mas
bien en el placer y el desafio intrinseco de su trabajo. La relacion-gbjeto con la
motivacion intrinsecaesda cuando el docente logra estimular en el estudiante su
propia autoregulacién, su automotivacion que nace desde su propia voluntad en el
deseo de continuar aprendiendo

5. Un entorno creativo: suscita, apoya y perfecciona las ideas creativas. El docente
deke suscitar y preparar en la relacion sufggeto un ambiente estimulador que
favorezca el proceso educativo con su actividad cognoscente y practicable en el
dominio de competencias didacticas

Estos cinco componentes enunciados al ser interiorizado®gatotentes, en leelacion
sujeteobjeto, permitirdn ejercitar y potenciar el pensamiento creativo, considerando la
actividad cognoscitiva, la actividad valorativa, la actividad practica y la actividad
comunicativa, para lo cual se debe tener presergadoOrtiz y Mariiio, (2003), citando a J.
IbafiezMartin (1990), la propuesta mas integradora sobre las competencias profesionales del
docente universitario y conformadas por subcompetencias o competencias especificas, como
son:

Competencia Académica.

Competencia Didactica.

Competencia Investigativa.

Competencia Etica.

= =4 4 A -2

Competencia Comunicativa.
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1 Competencia Cultural.
1 Competencia Tecnoldgica.
Estas competencias tienen vinculos con los momentos de la actividad, en todas ellas lo
cognoscitivo, valorativo, Igractico y comunicativo se manifiestan en los conocimientos
académicos, en el proceso ensefianza aprendizaje en el aula, en la actitud investigativa del
docente, en su praxis honesta, en el manejo de las tecnologias de la informética y
comunicacion en el garrollo de sus clases.
La labor universitaria en condiciones pdsskastre debe ser asumida, pedagodgicamente,
cientificamente y con pertinencia social, considerar un nuevo campo de estudio, con nuevos
escenarios, que estan demandando nuevas investiggaiengocentes con una cultura de la
excelencia, que permitan una mejor calidad de vida de este milenio.
La actividad didactica centrada en el aprendizaje del estudiante reclama del claustro
universitario mayor capacitacion en el orden psicodidacticoyadia Diaz H. (1999); para
poder asumir el rol de docente, no es no es suficiente solo la preparacion académica, sino
también que su competencia profesional incluya:
1 El conocimiento de las caracteristicas psicologicas y socioculturales de sus alumnos.
1 Su peparacidbn metodolégica que le permita concebir efectivas estrategias de
aprendizaje.
1 EI dominio de las exigencias del curriculum para desarrollarlo y cumplir con las
aspiraciones planteadas en el perfil profesidDetiz E. y Marifio Sanchez M.(2003).
Las exigencias antes expuestas presuponen el establecimiento de una adecuada relacion
sujeteobjeto, que con el devenir del tiempo y con la aptitud y actitud del docente
universitario consolidaran cada vez mas una educacion superior de calidad. Al respecto se
propone a los docentes una aproximacion a considerar de competencias didacticas
profesionales, partiendo de componentes del proceso ensefianza aprendizaje aplicacion del
pensamiento creativo vayan dirigidos a la:
9 Formulacién adecuada de objetivos formativo
1 Seleccion en correspondencia con los objetivos, del contenido de la asignatura y el
vinculo de lo instructivo y lo educativo.
1 Aplicacion de métodos de ensefaapsendizajes a partir de objetivosntenido y
caracteristicas de los estudiantes.
1 Determin&ion de los medios de ensefaagaiendizajes en correspondencia con los

métodos de ensefianaprendizaje seleccionados.
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1 Elaboracion de diferentes instrumentos de evaluacion que favorezcan el control y
comprobacion de los aprendizajes con un caracter fimanat
1 Planificaciéon de la clase con un caracter desarrollador teniendo en cuenta los
requisitos actuales en la ensefianza universitaria.
Estas aproximaciones se vinculan con la relasigateobjeto, por cuanto la educacion esta
en funcidn a lo que se desakanzar con los estudiantes. La competencia didactica para
formular los objetivos, el empleo de medios de ensefianza, la elaboracidén de instrumentos de
evaluacion requieren de creatividad permanente de los docentes de esta manera se fortalece el
caractercientifico de la pedagogia.
Para favorece la formacion de competencias didacticas profesionales y respecto de la actitud
del profesor hacia el alumno, dentro de la linea educacional se debe considerar segun
Torrance (1967):
- Respetar las preguntas inatas.
- Respetar las ideas inusuales.
- Aceptar que cualquier idea podria ser valida.
- Dar oportunidad y crédito para que el alumno se autonomice en el aprendizaje.
- No dar excesiva importancia a las evaluaciones memoristicas.
Estas teorizaciones y refienes en su aplicacion, permitiran el desarrollo y mejoramiento

permanente de las clases, en respuesta filoséfica a las actividades docetdesepuxbd.

Conclusiones

El humanismo, creatividad y competencias didactidasde la praxis educativa, laedel
terremoto, se han acentuado en la docencia que se imparte en la Facultad de Ciencias
Administrativas. Se proyecta con el cambio de aptitud pedagdgica un estilo docente que no
descuida lo formativo, instructivo y desarrollador de los estudiantes.

El profesor universitario, en relacion al pensamiento creativo, al enfrentar circunstancias
adversas generadas por el desastre, ha ampliado la investigacion y utilizado recursos
metodologicos, en donda relacion docentestudiante garantiza la seleccion centenidos

gue se ensefian, enmarcados en lo util y oportuno.

El elevar la calidad de la ensefianza y su relacion soigédo con la creatividad debe
permanentemente estar dirigido a una transformacién con enfoque personoldgico,
considerando al estudi@nen su estructura integral y su entorno como elemento decisivo en

Su preparacion.
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La creatividad y competencias didacticatayrelacion sujetmbjeto, hacen que el proceso
ensefanza aprendizaje sea m8s signdaddemati vo,;
imaginacion y el enlace de la did4ctica en las clases, promueven mejores aprendizajes, el
desarrollo de la autrealizacion de los estudiantes, como la motivacion que despierta la
metodologia aplicada por el docente en el tratamiento de losicloge

Los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas, aunque sin infraestructura propia,
desarrollan sus actividades con normalidad, su espiritu de responsabilidad y trabajo en
equipo, han dinamizado las actividades de los estudiantes, quiarss garticipacion activa

en el proceso ensefianza aprendizaje permiten la continuidad de los estudios de cada nivel.
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SER EMPRENDEDOR, Un necesario proyecto de vida

Arg. Vicente Nevarez Rojas
Universidad de Salamanca

I ntroduccion

Desde muy nifio tuve la certeza que para triunfar en la vida, sélo podia ser mediante la
creacion de un invento que al momento de su presentacion no existiera simaundo, al

menos en el medio al que pertenecia. Que tenia que ser por tanto diferente a todo lo que se
conocia. No gustaba mucho de los juguetes comunes a otros nifios, pues preferia los que se
identificaban con manualidades y, por eso, eran de mirpneia los que simulaban ser
herramientas reales.

A veces la vida nos presenta escenarios que jamas hubiéramos imaginado, y en el que de
repente nos convertimos en actores sin proponérnoslo; ponemos a prueba nuestra entereza y
actitud desafiante para acaptl reto al que nos enfrentamos, pero si Somos mezquinos con
nuestras propias oportunidades, no pasaremos de la mediocridad.

Nuestros suefios son de siempre, unos mas cercanos que otros, y en el correr de los afios
vamos &eligiendo porra sqhe®cono dlegagebemos pratjantarnos fi P a
primero a donde queremos ir y, solo entonces, elegirenhos cami no a t omar 0. /
importante no son los objetivos que trazansisp los caminos por los que andamos para
lograrlo.

El emprendimiento nacidde suefiosiempre sera bueno, en tanto seamos razonables productores

de bienes y serviciasoncordantes con un bienestar sin angustias por querer pogaerféta

no haceh Ho vy , como ayer, e s tlaimagen, putlas aganerc@sequp a d 0 s
por el modo de ser y por | a verdad sobre nos
El mundo actual se proyecta vertiginosamente con un aparato productivo que parece
privilegiar al progreso antes que el desarrollo, y en ese sentido las competencias, vistas desde
las @pacidades humanas, es una prioridad a la que debemos dar un marco de desempefio. Las
cualidades personales, tanto como la voluntad por realizar cosas, no es suficiente en el
cumplimiento de tareas, y menos para lograr un objetivo. Siempre estaremosaeofent
entender cada cambio por cada novedad idealizada por los afanes de un mundo que siente el

compromiso de crecer sin desmayo.
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El espiritu emprendedor se sostiene en una concepcidtivarganovedosa ajustada a
formalidades técnicamente modernagpedurables en el tiempo como concepto funcional
constante.

Podemos ser altamente competentes, plenos de conviccion, prudentes sofiadores con sélida
esperanza de triunfos, pero asi mismo, conscientes de que estamos informados de aquellas
reglas socialmente ipuestas que regulan intereses de poder y de visiones anquilosadas que
ven en la innovacion, un peligroso desajuste al status quo al que se estd acostumbrado, y de
cuya comodidad, es mejor no moverse.

Hay tareas muy dificiles, pero no por eso menos exeganposibles. Los retos a veces nos
confunden, y se apropia de nosotros la inseguridad al punto de obnubilar nuestros
pensamientos, y en esa batalla por esclarecer ideas, debe aflorar la intuicién y ese coraje que
siempre deberan acomparfarnos. José EnEbraandez, en la pregunta que nos hace: ¢Han
probado a conseguir algo dificil sin estar confiados en lograrlo, o dudado del valor de los
resultados que se persiguen?, subyace otra: ¢(Cémo saber cuan dificil puede ser conseguir

algo sin el intento de iniar la tarea?

Nuestras intencionalidades

En cierta medida cuando a veces hacemos algo de lo que no estamos muy convencidos, nos
sentimos afectados por la incomodidad de una tarea que sabemos debe ser justificada en el
cumplimiento del objetivo trazado, wte ocurre porque sabemos que nuestra personalidad

gue parte de actitudésrmadas y estables, ocasionalmente, no concuerda con disefios que se
apartancognitivamente de nosotros. PSigmund Freuél comportamiento es controlagor
pensamientos subconscientes y no por voluntad propia del individuo.

Para Karl Popper (citado por Jesus Girado, 2015), los deseos del ser humano no se reducen a
la simple sobrevivencia o de adaptacicon la naturaleza y su entorno; trasciende las
necesidades biolégicas en una busqueda interminable de verdades en consonancia con
realidades en tiempos y espacios determinados.

Puede que nuestras pretensiones, de la naturaleza que sea, se sostendeyiletieseo del

gue no estamos seguro se pueda cumplir, solo que, frente a nuestra inconformidad de lo que
somos O Sabemos, g u i skl ®amarenesshonibie,eygea mundmess | e |
mundo. En la medida en que ambos se encuentran en una rg@egitenente, el hombre
transformando al mundo sufre | os efectos de
Si somos capaces de cuestionarnos podemos advertir nuestras falencias tanto como estar

seguros de lo que podemos. No existe un patron de conforpétadlia raza humana, y
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menos normas para lograrlo. Todo lo que hagamos esta ligado a nuestra percepcion cognitiva,
sin mas empuje que nuestro valor por cumplir el cometido empefiado; con espiritu optimista
lleno de esperanza.
Karl Popper (citado por Juansg Sanguinetti, 2015), nos ilustra como:
La capacidad de cuestionarse es precisamente el sintoma de la racionalidad humana,
es decir, la capacidad de pedir una explicaciéon de aquello que se da, de lo que ofrece
la tradicion, de la ensefianza o del muneddadexperiencia. El hombre jamas quedara
satisfecho con lo que sabe o con lo que es: no se conforma con lo que ha adquirido,
sin saber lo que aun le falta por aprender y sin poder prever de qué manera se
desarrollaran los futuros acontecimientos.
Paulo Feire estaba convencido de que habitamos un mundo en donde todos entregamos y
recibimos sabiduria, y en esa dialéctica es que debemos comprometer nuestras ideas y
pensamientos, es decir, salir del temor de proponer algo indebido o carente de valor, y creer
en un mundo apetente de explorar cosas nuevas, Yy como premonicién que nos lleve al
pensamiento de Paul o Coel ho Cuéndo ttaados depserr Jor
mej ores de | o que somos, todo a nuestro alre
Entrar en byo nuevo, no conocido 0 no acostumbrado, supone crecimiento personal, y si a
esto le sumamos nuestro optimismo, podemos cada vez avanzar con mayor facilidad en esa
Asumao de habilidades que geom®tricamente r
extraordnario que sea, que no podamos lograr. Todo serd mas simple, en la medida que
aprendamos mas.
Desde la pasividad vemos como el mundo se transforma y nos afecta sin que tengamos
participacion alguna para alentar lo bueno vy, lo que es peor, no participaaypetar a
mitigar lo malo. Nuestra actitud en la dinamica del mundo de hoy infiere posibilidades de
bienestar individual y colectivo si partimos de posturas valoradas para el bien que es lo que
importa. Por eso, atreverse a cambiar es una necesidadogsea e personal; es la entrega
ética y moral sin las cuales el mundo seria irracional.
Atreverse a cambiar es cierto, empezando tantas veces, cuantas sean posible hasta vencer
como hermosamente lo expresaba Kipling con su consabido estilo de aliento:
Cuando vayan mal las cosas como a veces suelen ir; cuando ofrezca tu camino solo cuestas
gue subir; Cuando tengas poco haber, pero mucho que pagar, y precises sonreir aun teniendo
gue llorar; cuando ya el dolor te agobie y no puedas ya sufrir, descansadeloas, jpero

nunca desistir!
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Siempre estaremos enfrentados a entender cada cambio por cada novedad idealizada por los
afanes de un mundo que siente el compromiso de crecer sin desmayo, y en la creencia de
merecernos felicidad sin limites, descuidamasspeen todo aquello, que al tener una carga

en nuestra economia, se plantea agobiante.

Desde la perspectiva de la humanidad, es de rigor puntualizar que el individuo como ser
irrepetible promueve espacios de interaccion trascendente, que hace de @uss acoi

mundo de valores sustantivos, donde todo aquello que pretendemos, estimula nuestra
virtualidad y orgullo de ser quienes somos, por encima de lo material superfluo.

AHay grandes hombres que hacen a todmas | os
grandeza consiste en hacer gue todos se si
Akifrases, 2015).

Si somos parte del compromiso del desarrollo, aportando desde nuestro mayor esfuerzo con
las mejores intenciones y capacidades en ese constantecex@mrdos resultado de la
interaccion social, podemos estar seguros que, aun con los errores en los que pudiéramos
incurrir, valdra la pena haber empefiado suefios a costa de riesgos y barreras que salvemos en
procura de un mundo que ahora y por siemprerasge todos y de cada uno de nosotros,
emprendamos en las mas nobles y valederas causas. Es la grandeza humana valorada en

buenas intenciones, la mejor y mayor razén que tenemos para existir sobre el planeta Tierra.

Aprendizaje social

Las validas hipotés que se han planteado en este querer reconocer las razones que
configuran la personalidad emprendedora de los individuos y profundizado en variables
sociales, por decirlo de alguna manera, nos lleva, no so6lo a conocer diferencias respecto de
los entornodocales y regionales a los que pertenecemos, sino, lo que es mas importante,
comprender por qué nos diferenciamos, y a partir de ese conocimiento, posiblemente,
proceder con mas y mejores aplicaciones en nuestros emprendimientos.

Pero me voy a permitir piualizar sobre el estado social dominante en Latinoamérica que
creo es de vital importancia considerar y, sin el cual, al menos para mi, quedaria una arista sin
explorar; que la estimo, tal vez, como la piedra angular que nos califica como emprendedores
poco contribuyentes con el desarrollo, como bien se lo ha sefialado en mas de una ocasion.
Hay un circulo recurrente que historicamente ha sido desfavorable para el desarrollo: el
pobre no estudia 0 no se prepara por falta de recursos y, no los tiene, pmsgIprepara o

estudia. Y visto asi el esquema social, se robustece el estado de precariedad laboral en donde
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la valoracion del esfuerzo realizado por un ser humano no se corresponde con el valor del
conjunto de bienes necesarios para su existencia.

Acaso sea necesario advertir, que uno de los obstaculos mas visibles que impide el
crecimiento de los pueblos latinoamericanos, es la desatencion al ser humano por parte del
aparato productivo, privado y estatal, que no le confiere, en su real dimensidpotencia

gue le corresponde como el componente esencial e imprescindible, sin el cual no operaria.

No hay duda que somos herederos de un sistema social y econdmico inequitativo al amparo
de politicas-histéricas contemplativas en desmedro de la clagbdjadora, en el que, los
medios de produccién no han cumplido su rol en el marco de las expectativas sociales, sin
gue por esto, tengan que descuidar sus intereses. He aqui la esencia misma de la equidad,
dando a cada quien lo que se merece.

La pobreza esl primer enemigo del consumetapa final del proceso economice es a

donde deben mirar los empleadores. Una clase trabajadora bien remunerada fortalece la
economia y privilegia el consumo que es un circulo recurrente que se deberia tener presente.
Un sistema econdmico saludable sera posible si la clase trabajadora y la empresarial se
alejan del antagonismo para pasar a ser conscientes solidarios sin descuidar sus intereses;
saberse complementarios sin menoscabo de unos y de otros.

Visto asi el paorama, que a ratos parece desolador, podemos colegir, entonces, que las
intenciones predictoras de la conducta emprendedora, tiene una carga de factores
motivacionales sociales zaheridoras que influyen sustantivamente en sus comportamientos,
no obstante,d tecnologia y las variables psicoldgicas en los procesos intencionales para ser

emprendedor, estén presentes.

Competencias emprendedoras

En el imaginario de un mundo desconectado, no serd dificil suponer que habitariamos el
planeta con saberes y modettss desarrollo culturalmente cercados; o no pasariamos de lo
filosofico existencial que nos dejé como reflexion la posguerra, y una cultura de produccion
mecanizada, de creacion extendida, desde la Revolucion Industrial.

La actual estructura social es unacesidad de supervivencia si la entendemos como el
compromiso a estar interconectados en favor del desarrollo personal y social de todas y cada
una de las comunidades existentes en la geognafiiedial. La salud, la educacion, la
agricultura y la misma dustria, concretan sws/ances gracias a la ciencia y tecnologia que
trascienden fronteras en umtercambio de conocimientos que se integran, complementan y

aportan bienestar.
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Un enfoque fracturado deja muy poca opcion para contextualizar el desarsitailse

como necesidad imperiosa para no poner en riesgo el satisfacer necesidades de generaciones
futuras.

Las sociedades mas avanzadas e historicamente mejor desarrolladas, acumulan experiencia
sobre las que se han materializado avances notorios, €ugn tcomo mecanismos la
secuencia ascendente de conocimientos que van procurando, en el transcurso del tiempo,
cubrir necesidades con todos aquellos insumos que las diferentes sociedades, producto de su
natural evolucién, demandan.

Pero cada invencion sateende sostenida en la investigacion sobre la base de experiencias o
producciones habidas y no de casualidades, y es en este sentido que el aprendizaje
permanente se convierte en una fuente inagotable de conocimientos adaptados a cambios que
suelen ser iesperados como resultado de la globalizacion, que como norma de progreso,
impera.

Afirmaba Paulo Freire que cada uno de nosotros, donde quiera que estuviésemos, aportamos
algo, tanto como las cosas que necesitamos.

Si sabemos interpretar realidades sesigl econdmicas en areas o conglomerados que deban

ser atendidos respecto de servicios 0 necesidades sentidas, podemos comprometer nuestras
capacidades dentro de un analisis de campo de nuestros conocimientos, evaluando
posibilidades profesionales y cogwits de suerte que, las habilidades con las que contamos
para el cometimiento de una determinada tarea, estén debidamente respaldadas; esto es,
nuestras competencias, en juego, no sean solamente las necesarias, sino lo que es mas

importante, adecuadas Yfisientes.

Habilidades sociales para emprender

Si la naturaleza de lo que hacemos esta ligado a valores sustantivos que describen nuestras
capacidades como espejo de nuestras competencias, los modelos que desarrollemos en
cualquier circunstancia, podracontener hallazgos utiles comasumos para el
aprovechamiento de subsiguientes tareas.

La mejor estrategia estara basada, no solo en el compromiso, sino ademas, en la necesidad de
aprender, para que en el desarrollo de cualquier actividad afloren, anatosonocimientos,

las habilidades y destrezas necesarias para crear e innovar. El liderazgo, por su parte, puesto
al servicio de cada tarea, fortalece el compromiso del grupo y mejora su productividad.

Cuando se tiene la capacidad de entender al entdel mercado en el que nos

desenvolvemos, advertimos deseos y comportamientos que nos llevan a considerar formas y
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maneras de intervenir en él, interpretando aspiraciones, que alineados al discurso innovador,
logramos introducir nuestras ideas. La comaci@n y la imagen que despleguemos a través

de ella, se constituird en el andamiaje final sobre el que desarrollaremos nuestras
competencias sociales.

Los arquetipos, bajo cuya influencia percibimos las cosas de nuestro entorno personal y
social, son modek o patrones opuestos al descubrimiento de valores inherentes al ser
humano en consonancia con las actuales competencias interactivas del mundo actual.

En ese entendido, nos habiamos acostumbrados a ser depredadareaturaleza, ajenos a

la creativichd y sometidos a esquemas que no nos atreviamos romper. La nataratezias

sus formases un bien con la que nos debemos cpomder en el marco de competencias,
consecuencia de nuestamiocimientos, habilidades, destrezas y actitudes.

El espiritu emprendedor se sostiene en una concepciortiverea novedosa ajustada a
formalidades técnicamente modernagerdurables en el tiempo como concepto funcional
constante.

Siendo la realidad social altamente contingente, sustentada en costumbres, tsadicione
culturas e instituciones, debemos hacer esfuerzos por romper paradigmas, que dentro de una
construccion social determinada, ejercen un alto grado de influencia que se oponen a aceptar
nuevos desafios en concordancia con las actuales valoraciones amanoriel
desenvolvimiento de las diferentes colectividades.

Conforme sea el desarrollo de una determinada activilass planteada con eficacia, sus
resultados siempre van a corresponderse con su entorno, pero dando respuestas segun sean las
ideas o seimhientos comunes como lazos de solidaridad social.

No hay duda que somos actores de nuestras propias exiggndeda que nos impone la
sociedad.

Optimismo

Ese marco de inconveniencias que hace presencia en la cotidianeidad, es como un arbol que
se nterpone para no dejarnos ver el bosque. A éstas hay que darles la importancia que tienen,

en cuanto son un punto de atencion a considerar en el desarrollo de nuestras ideas.

El optimismo debe de sustentarse en objetividades, y éstas a la vez, en saliddues.

Ser conscientes de nuestras habilidades de manera que, caminemos desde la eficiencia hacia
la eficacia, como resultado de un aplicado conocimiento en favor de lo que nos imponemos

desarrollar.
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Nuestros habitos, a partir del insumo cognitiveegriexpresarse, reforzaaeente, si somos
reflexivos consuetudinarios de todo aquello que percibimos desde afuera, producto de una
interaccién constante que nos hace asumir, intuitivamente, lo que hace falta o complementa
nuestras competencias. Es decarns la oportunidad de revisar nuestras propuestas desde
una vision critica que responde a la necesidad de fundamentar postulados mat@ados

bien expresa José Enebral Fernanden sensatez.

El pesimismo, es en cualquiera de sus formas, en lo pérsora conducta a la que no le
otorgo espacio alguno en el analisis de las ideas productivas. Su inclinacion es anti
colaborativa por encima de lo razonable posible, y a mucha distancia de aquella que visiona
barreras o cuestiona procesos sustentadosrg@mmantos, que aunque empiricos, estan
referidos a constructos socialmente entendibles.

Creo valido incluir en este analisis, el factor dependiente que esta fuera de nuestro control y,
gue es, en buena medida, determinante para la consecucion de obyetihesnos hablado

sobre la relevancia que tiene la interaccion, y la no menos saludable actitud de cumplir con
todos los parametros sociales desde la optimizacién de resultados, pero en ese analisis, no
aportamos que, cuando esa interaccién es incondudastgosibilidades de éxito estan
asistidas por juicios perniciosos que suelen facilmente apoderarse del medio social

Sin embargo, nos queda la persistencia, aquella voluntad por romper barreras; de no dar
cabida a la flaqueza, y proponernos el éxitoatlas en lo que creemos y de lo que estamos
seguros, sabemos. No hay la menor duda que, como el mismo Enebral lo afirma, la
experiencia, archivo de éxitos y fracaso, es acaso la mejor y mas idonea herramienta para
salir del barullo que conjuga emocionesifias y negativas en ese ir y venir de decisiones a

las que debemos darle término.

Y no es menos cierto que los triunfos y fracasos son los adminiculos que nos llevan a ser
objetivos, ademas de la seguridad de no equivocarnos en las argumentacionesguese

en la implementacion de procesos de compleja realizacion. Es una competencia con recursos
innumerables en la vida profesional y en el cumplimiento de las mas variadas tareas.

El optimismo matizado, entonces, conlleva todas las variables refeesnecrediado por la
prudencia, y la capacidad del aporte de habilidades y valores que se remiten a nuestra

personalidad, y a la trayectoria por donde nos ha llevado la vida con sus circunstancias.

Competencias directivas
Cuando se esta frente a una tagea persigue reflotar la imagen institucional de algun

guehacer, que por acciones u omisiones se ha menoscabado su prestigio en un determinado
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medio social, estaremos obligandonos a concretar iniciativas dentro de un esquema que tenga

la virtud de conjugaaquellas habilidades que, en el marco de esas variables criticas que nos
presenta la profesora Brizeida Hernandez Sanchez, son oportunas.

Poner en marcha una gestién sobre la base del simple optimismo, nunca es suficiente. Hay
gue comulgar con la idealizién de lo que se persigue, pero con las herramientas adecuadas

y el aporte intrapersonal e interpersonal que en una fluida comunicacién nos acerque a un
inmejorable rendimiento. Consentir cada idea de otros, es un ejercicio que estimula
sentimientos de ¢aboracion en favor de resultados ambicionados.

El liderazgo ha de ser prudente y conciliador como base de la empatia necesaria para
desarrollar tareas en situaciones que requieren de la participacion de todos los
comprometidos. A veces el éxito gerendalsustenta en la capacidad de los colaboradores
subalternos, sélo que, se entiende el accionar de éstos, gracias a la actitud trasmisora de quien
dirige y del compromiso sentido a que son persuadidos cada uno de ellos.

Mas que el éxito en si, es la mattmjia delineadora de una estrategia la que define la
personalidad gerencial, pues en ella radica la efectividad que hace de un emprendedor un
lider. Su optimismo, a todas luces, es consecuencia de su vision admonitoria, pero por sobre
todo, un convencidde lo que es capaz de realizar, o como bien resume la profesora Brizeida
Hern8§ndez S8nchez: fes esa capacidad de inf
alcanzarl o, motivar y el compromiso para con
Hay mucha desesmza cuando enfrentamos carencias que rebasan la capacidad de soportar.

Y cuando la angustia se apodera de ciertas areas y sectores de nuestras comunidades,
acordamos, s:-lo entonces, dar cabida a esa d
hablaD. Goleman, como recurso inaplazable para proteger a la humanidad del desconcierto.

Los propositos son como los suefios, insuficientes, tanto como la inteligencia sin
conoci mientos, O como bien sosten2a Arist -t

conocimiento, sino también en la destreza de aplicarlos en la practica.

Liderazgo

La accion moralmente correcta de un lider, es la que conlleva buenas consecuencias y buenos
actos. No basta la buena intencion, en ésta pueden abundar argumentos ilusards, que

las primeras, son medibles de manera objetiva. Los valores, a diferencia de los principios, son

subjetivos, de ahi que terminan por develar las cualidades personales de los individuos, cuya

conducta no es sino, el mas puro Y fiel reflejo dessagimientos.
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Estas palabrasen otro contextg expresadas en un articulo mio, publicado hace algun
tiempo, traigo a colacigren virtud de que, ciertamente, conforma el marco primario de
sentimientos en todos los quehaceres de la vida de un emprengiedpre hablamos de
rasgos demandados dentro de la funcion directiva.

Parece ser que no es el conjunto de normas lo que garantiza un proceder irreprochable al
lider, sino el necesario fortalecimiento de valores y convicciones basados en el principio

mismode la relacion.

El empresario innovador

Por experiencia propia tengo por costumbre relacionar mis ideas con la innovaciéon en el
entendido, que puede suceder, se esté trabajando sobre un producto que en alguna medida ya
ronde el mercado y no se haya ewcdado su utilidad, es decir, poner en valor al
emprendimiento cuando es asociado a la innovacion, si suponemos que asi nos curamos en
salud de una eventual competencia existente.

La invencién sélo es util si lleva consigo la cobertura de una necesidaguede estar

oculta, pero que el buen emprendedor sabra sacarle partido. Por fortuna, si cabe el término,
trabajo en el area social tan abandonada en nuestra América Latina donde abunda la
desatencién al ser humano, y todo aquello que se hace no t&rsecgre, una utilidad que

deba ser reconocida. Son propuestas que no guardan equilibrio de consumo o lo que se
conoce como costo / beneficio, debido a que no se planifica en funcion del useaesdrio

y, menos, se propone un manejo conceptuahttisé esa estructura de servicio para el pobre.

Ese antiguo concepto de que la rentabilidad esta asegurada cuando los proyectos estan
encaminados a entornos elitistas, es lo que paulatinamente viene sofocando alasindo.
grandes mayoria®n la que no reesariamente todos sus miembro son de extrema pgbreza
tienen la capacidad de genera, por su volumen, una sélida economia, en un pais, si sabemos
articular acciones de mercado con productos de calidad para esos sectores.

Por ejemplo, en el marco del tiempbre, el proponer un parque popular para no menos de
guince mil usuarios en un mismo dia de playa, podria permitir con tecnologia de ultima data,
un esparcimientos para las personas mas pobres de mi pais; en un marco de distension fisico
espiritual digfficante que no sea excluyente, y con un retorno comparable como el mejor de
los negocios que en el sector privado pueda generarse. No hay duda que un proyecto como el
propuesto, sélo es posible si esta de por medio un emprendimiento innovador que piensa
primero en las personas y después en las cosas; son dos dimensiones del proceso que deben

permanecer presentes en todos los emprendimientos.
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AlLa actividad privada descubre intuitivameni

reducido, pero potenciaknte muy rentable si se economiza en los costos de inversion en

hoteles y restaurantes y en | a administraci

Es un tema de modernidad, alineado al concepto de progreso sin dejar da &sie caso, el

desarrollo humamimplicito que lleva un proyecto de esta naturaleza.

La generacion de ideas en un mundo globalizado como el de hoy se vuelve obligadamente

dinamica, y solo sobreviviran quienes tengan la capacidad de estimular en el medio social,

demandas que se vienercieamdo evidentes como consecuencia de cada producto nuevo y

novedoso que, recurrentemente, aparece en el mercado.

Para los autores Francesc Solé Parellada, Itxaco del Palacio Aguirre, Ariel Areyuna Santiago,

existen cinco competencias criticas que de naamaplicita "...resultado de los diferentes

an8lisis de |l as capacidades necesarias para
1 Creatividad

1 Gestor de informacion

1 Desarrollo de redes

1 Trabajo en equipo, y finalmente

1 Capacidad emprendedora

Pero el concepto de valorla cosa innovada, esta asociado con el reconocimamteus

cualidades y la importancia que ésta tiene socialmente si sus bensfiniagaramente

perceptibles, o mejor, como lo manifiesta West & Farr: "El elenmrentoecesita ser enteramente

nuevo o dsconocido a los miembros de la unidad social, pero debe implicar algin cambio

discernible o reto en etatus quo".

Si tuviera que ser riguroso en materia de innovacion en mi pais Ecuador,degues es que

me comprometa con una tarea muy exigida emarcadoque exhibe productos nacionales

asociados a los que los paises industrialmeesarrollados primariamente los producen, o

gue en el mejor de los casos se derivan de tecnologias importadas, sin erabaggtin

haciendo esfuerzos en el perfiladémico para lograr al mediano plazo contar con una

generacion de cientificos que nos permita enrumbarnos hacia los limites de una produccion

nacida de nuestra forma de concebir la cobertura de lo que estimemos es rET@satiestro

desarrollo, muy poencima de esa modernidad agobiagnt®mnsumista.

Los paises de la Union Europea, no es para América Latina el mejor referente de vida; los

ciudadanos idealizan por separado sus constructos sociales, que son sobre los que hay que

trabajar, tanto asi, quen el mundo latino hay mas de una concepcion de la vida, y sus
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carencias y formas de satisfacerlas, estrechan el mercado de la oferta aun frente a demandas

similares.

La innovacion, un concepto compartido

Antes de llegar a un analisis comparativo respeetoos rubros que nos informan del
posicionamiento que merece la innovacion en las diferentes sociedades del mundo, y
particularmente de occidente, creo necesay® que Nnos obligamos a su tratamiento
situarnos dentro de | aasekedaentiea, queera 665
ideas sino no son innovadoras, no llegaran muy lejos y, menos, sin la mediacion del
emprendimiento.

La innovacion cumplira su fin si esté articulada eficientemente en un marco de competencias
emprendedoras. Por ess ienportantes revisar aquellas definiciones que rodean al término
emprendimiento de manera general, que es para mi de obligado discernimiento a fin de fijar
su estudio sin esas ambiguiedades que vuelve eclético, su entendimiento.

Me obligo a insertar, edsta tarea, lo manifestado tiempo atras que:

Emprender, es en buen romance, acometer y, en ese sentido, todo lo que hagamos lo contiene,
de suerte tal, que podemos caer en la errada interpretacién de que los deseos de superacion
sea su equivalente. Son ceptos que van de la mano, es verdad, s6lo que éste ultimo, casi
siempre, implica estatus, y puede ser mas bien usuario de la creatividad; es por lo general de
caracter personal que puede constituirse, en el mejor de los casos, en ejemplo a seguir sin
mayaes consecuencias en el campo del desarrollo social. (V. Nevéarez, 2015)

Tengamos presente que el emprendimiento, en su mejor dimension, afiade componentes
nuevos al sistema productivo; que debe superar barrearas culturales, sobre todo, cuando éste
esta asdado a la innovacion. Es por naturaleza idealizadora, creativa social a diferencia del
esfuerzo que hacemos para sobrevivir.

Pero este aparente reducido concepto de caracter personal es, en el tejido social, de presencia
notoria, pues sostiene a una sigaitiva parte de las comunidades latinoamericanas; es el
emprendi miento fAbacheo, para ponerl e un nom
tanto las oportunidades deseables dirigidas a la consecucién de los objetivos valorados como
proyectos de vidae presenten.

Es posible que la distancia entre estas dos dimensiones extremas configuren un recorrido de
opciones intermedias de doble via, pero en todo caso, son partes de un mismo sistema
econdémico que estan en la misma autopista, donde la difetarise, las circunstancias

gue a cada quien le corresponde vivir aprovechando oportunidades dentro de esas habilidades
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y competencias, sin que se pierda de vista su ingenio creativo e innovador que agregue valor
a sus productos.

Lo que en verdad considerelevante es que salgamos de esa concepcion holistica que
obnubila el discernimiento analitico para entender al individuo social desde su identidad y sus

dimensiones particulares desde la esfera cognitiva.

De lo que se trata

Nuestra actitud emprendedoisera en adelante, nuestra conducta a seguir que conjugara
afectos, desafectos, cogniciones propias y ajenas, de la misma manera que, pone en marcha
conocimientos, habilidades y destrezas, que son parte consustancial de nuestras
competencias.

Creo que esdependencia de los mercados internacionales condiciona nuestro subconsciente
afectado por una produccion primaria de nuestros recursos.

Esa falta de valor agregado a nuestra materia prima, nos hace ser fuertes consumidores de lo
importado.

Los riesgos serén temor predominante en un mercado nacional de produccion doméstica
por debajo de las tecnologias que exhibe el mercado mundial de los paises desarrollados

Las capacidades estan y estaran siempre presente, y podran ser motor de nuestro desarrollo al

primer momento que a cada paso encontremos claridad para vender, que es de lo que se trata.
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Resumen

En la provincia de Esmeraldas se ha trabajado por varios afios una metodologia de fomento a
la cultura de emprendimiento en jévenes de segundo y tercer afio de bachilleratpordaon

cual el objetivo de la investigacion consiste en analizar dicha metodologia para desarrollar el
espiritu emprendedor de los estudiantes de las instituciones educativas. Asi mismo, este
estudio conlleva a la medicion para mostrar los indicadoresat@sntes de su aplicacion,

la cual esté centrada en el andlisis de los datos del afio 2015. La metodologia empleada es de
caracter cualitativo, consistié en el aprender haciendo para lograr de una forma préactica que
los joévenes vivan la realidad de llexaacabo una idea de negocios a la vida real, mostrandola

en su prototipo, concluyendo que las técnicas empleadas son una innovacién educativa
porque son trabajadas por jovenes para jévenes, quienes logran generar competencias
transformadoras. De modo ques resultados de esta investigacion se puedan replicar en
otras instituciones educativas donde se quiera fomentar la cultura emprendedora.

Palabras clave:Promociéni emprendimiento juvenil instituciones educativas.

Abstract

In the province of Esmermds, a methodology has been developed for several years to
promote entrepreneurship culture in young people of second and third year of high school,
which is why the objective of the research is to analyze this methodology to develop the
entrepreneurial spt of The students of the schools. Likewise, this study leads to the
measurement to show the most relevant indicators of its application, which is focused on the
analysis of the data for the year 2015. The methodology used is qualitative, consisting of
learning by doing to achieve a Practical way that young people live the reality of bringing a
business idea to real life, showing it in a prototype, concluding that the techniques used are an

educational innovation because they are worked by youth for yoeemgle, who manage to
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generate transformative skills. Thus, the results of this research can be replicated in other
educational institutions where it is desired to foster entrepreneurial culture.

Keywords: Promotion- youth entrepreneurshipeducationainstitutions.

I ntroduccion

El emprendimiento es el motor de las economias en desarrollo, sin embargo son varios los
estudios que muestran un emprendimiento poco innovador que no pueden romper el circulo
de la subsistencia. El caso de Esmeraldas en Ecuames la excepcion, ante la necesidad

de fortalecer la cultura del emprendimiento y con la mision de formar a los futuros
emprendedores, la Unidad de Emprendimiento de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador sede Esmeraldas PUCESE, en convemialgunas instituciones educativas de la
ciudad, desde el afio 2012 viene ejecutando de forma continua cursos de emprendimiento en
los que participan los alumnos de bachillerato de estos colegios.

La metodologia para el emprendimiento juvenil estd compysstaclases tedricas y
experiencias donde se consiguid ensefiar a los jovenes a crear un modelo de negocio desde la
obtencién de una idea de negocio hasta su venta final, pasando por estudios de mercado,
definicion de misién, vision, objetivos y estrategieentabilidad de costes, canales de venta,
ingresos y marketing.

Con este antecedente se plantea analizar la metodologia desarrollada por la PUCESE para
trabajar emprendimiento con los jévenes de segundo y tercer afio de bachillerato.

El lugar de la invdggacion fue la provincia de Esmeraldas, considerando un universo de
1297 estudiantes beneficiarios de 21 unidades educativas distribuidas en los cantones San
Lorenzo, Rioverde, Esmeraldas, Atacames, Muisne y Quinindé de la provincia de
Esmeraldas. Los dad considerados son de tipo cualitativo ya que determinan las
competencias que esta metodologia pretende alcanzar. Por otro lado es descriptiva, pues va a
detallar las diferentes etapas de la metodologia educativa que es aprender haciendo, ejecutada
en lapractica por jovenes de entre 21 a 23 afios (voluntarios facilitadores en emprendimiento)
con la guia metodoldgica de docentes universitarios que supervisan el proceso.

La metodologia se resume en 10 sesiones donde se trabajaron aspectos como la ideacion, e
trabajo en equipo, la puesta en practica de una idea de negocios, para modelar la idea se
utilizd el CANVAS (Ostelwalder, 2008). Luego se realiza la ejecucion a través de los
diferentes departamentos, finalmente se organiza una feria donde muestrestdtysop
construidos en base a su idea y realizan una labor de venta de sus productos obteniendo
ingresos por esta actividad.
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Desarrollo

Se denomina emprendimiento al acto de emprender o al conjunto de acciones y operaciones
gue forman parte de un proyeaque se desarrolla con esfuerzo y que encierra innovacion,
dificultad o peligro.

El uso mas habitual del concepto aparece en el ambito de la economia y de los negocios. En
este caso, un emprendimiento es la iniciativa de un individuo que asume urec@sgmico

0 que invierte recursos con el objetivo de aprovechar una oportunidad que brinda el mercado.

El emprendimiento es algo innato al ser humano; y, desde sus origenes ha estado presente en
la humanidad. Es la base del desarrollo y del progreso ydagueersonas han luchado
permanentemente por superarse y por el encontrar las mejores formas de hacer las cosas y de
mej orar su calidad de vida. Como indica Ma
prehistoria, cuando el Homo Sapiens buscaba proted®dia hostil naturaleza que lo
rodeaba, llena de depredadores y otras amenazas que hacian a los humanos refugiarse en
cavernaso.

Etimologicamente proceden del latin las palabras del castellano de las que deriva el termino
emprendimiento; de este modo, eanule viene de praehendere, y empresa lo hace de in
prehensa. También deriva del latin el vocablo francés interpreneur, el cual puede traducirse
por pionero o emprendedor.

Pues bien, a pesar de tener el emprendimiento un origen tan antiguo como celspropi
humano y una denominacién que hunde sus raices en el latin, su expansion como concepto
econdémico y social es, como se ha indicado anteriormente, muy reciente. Concretamente, es
desde comienzo de este siglo cuando el concepto de emprendimiento tha ¢aer@o y su

uso se ha generalizado en los ambitos productivos, educativos y sociales. Segun Araque
(2015) , nel emprendi miento es una de | as afy
actuado a través de programas y proyectos dirigidos a mejorapdaidad emprendedora
orientada a | a producci-n de nuevas activida
En Ecuador para poder entender la cultura emprendedora y en el resto de Sudamérica, se
utilizé el Global Entrepreneurship Monit6GEM). Esta investigadn ha analizado a mas de

100 paises desde el afio 1999 y tiene como objetivo principal medir los niveles de
emprendimiento de los paises y probar la relacion de estos con el desarrollo econémico local.
Para poder interpretar el GEM lo primero que necessgaemiender que es la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA). La TEA esta compuesta por negocios nacientes (24,5%) y
por otro lado, por negocios nuevos (9.9%). La actividad emprendedora naciente corresponde
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a individuos iniciando una empresa con menos denreses de antigtiedad mientras que los
nuevos emprendedores se definen como aquellos antiguos emprendedores nacientes que han
estado en el negocio durante mas de tres meses, pero menos de tres afios y medio (42 meses).
En el Ultimo GEM (2014) se observaaureduccion de la actividad emprendedora temprana

con respecto al 2013, pasando la TEA del 36% a 32.6%. En América Latina, Ecuador
muestra nuevamente la TEA mas alta, seguido por Peru (28.8%) y Chile (26.8%); También
posee la TEA mas alta entre las ecoramntiasadas en eficiencia

La Actividad Emprendedora Temprana TEA para Ecuador ha sido histéricamente alta y para
entender se debe analizar las caracteristicas individuales que distinguen a los emprendedores
en cuanto a sus percepciones de oportunidadesapasidades, su intencién de emprender y
temor al fracaso, asi como informacion relativa a rangos de edad, nivel de educacion, sexo,
ocupacion, entre otras.

Aunque en Ecuador el numero de emprendimientos entre hombres y mujeres es comparable,
Los emprendniento de las mujeres son mas por necesidad que el de los hombres. La edad
gue mas predomina entre la poblacién emprendedora es entre los 24 y 35 afios, ya que refleja
un 29.7% del total, seguidos por las personas entre 35 y 44 afos.

También se ha de anadizla correlacion existente entre el nivel de estudios y el tipo de
emprendimiento. Viendo los datos del GEM se observa que un 39.4% solo completd la
primaria y un 25.2% termino sus estudios secundarios. El porcentaje de emprendedores que
terminaron la edeacion terciaria se mantiene muy similar a afios anteriores (13.9 %).

En el afio 2014, un 67.5% de los emprendedores se localizaron en el area urbana, 3 puntos
porcentuales por debajo de lo observado el afio anterior. Esta reduccién se atribuye
principalmeng a una disminucion (del 7%) en la proporcién de emprendedores con negocios
nacientes localizados en el area urbana, que en este afio alcanzé un 70%. No obstante, ésta
supera a lo observado para emprendedores con negocios nuevos (61.9%). En el ambito global
un 24.5% corresponde a emprendedores nacientes, y un 9.9% corresponde a negocios nuevos.
Para estos Ultimos se observa una reduccion importante con respecto al 2013 cuando la
proporcion fue de 13.6%. La proporcién de negocios establecidos fue de 18%i@maiatse
relativamente estable desde 2012.

Del total de personas que emprendieron un negocio naciente o nuevo, un 54.5% se
encontraba autempleada, mientras un 18.6% se encontraba también empleada por terceros
ya sea a tiempo completo o parcial, y un % éstaba dedicado al hogar. Esto contrasta con

lo observado para los duefios de negocios establecidos donde un 92.9% se declaré €omo auto
empleado.

160



Los valores de la sociedad que definen una cultura pro emprendimiento se capturan a través
de las percepciosede la poblacion en relacion a las dimensiones del Emprendimiento como
una buena opcion de carrera, como atribucion de estatus a emprendedores que tienen éxito, y
el rol de los medios destacando emprendedores exitosos.

Para Ecuador un 66.4% de la pohdacencuestada, considera al emprendimiento como una
buena opcion de carrera, un 67% afirma que el éxito en los negocios confiere estatus y
respeto, y un 82.9% estd de acuerdo en que el rol de los medios al destacar a los
emprendedores contribuye con latata que favorece el emprendimiento en el pais.

Por ello, se puede concluir que la cultura emprendedora en Ecuador es muy fuerte pero sus
negocios no son estables y estan faltos de tecnologia. En el siguiente punto se analiza el

emprendimiento en la prowra de Esmeraldas.

Antecedentes del Emprendimiento en Esmeraldas

La provincia de Esmeraldas se sitfala costa noroccidental del pagsta formada por 6
cantones, siendo la ciudad de Esmeraldas la capital de la provincia. Un 44% de la poblacion
es afralescendiente. Destaca como su principal atrastisocostas, siendo uno de los sitios

mas visitados del Ecuador. Las actividades mas importantes en la provincia son la industria
petroquimica, la pesca y el turismo.

En cuanto a términos de emprendimierngb dato mas reciente es el Censo Econdémico
(2010), donde la mayor parte de las actividades del cantén Esmeraldas se concentran en el
comercio.

Para poder entender la cultura emprendedora en la provincia de Esmeraldas se debe saber
cuales son las caradgicas de los emprendedores, las dificultades a las que se enfrentan, su
nivel de ingresos economicos y por ultimo, la inversion en el emprendimiento. En la mayoria
de los casos, muere en etapas tempranas.

En un estudio realizado por Benitez (2013) dors#® seleccion6 una muestra de 300
emprendimientos se extrajeron una serie de resultados representativos.

Con respecto a la proporcion de hombres y mujeres se observa como el 64,85% de los
emprendimientos son liderados por mujeres mientras que el 35,8%%dsoados por
hombres. A pesar de ser mas emprendedoras, los negocios de las mujeres son mas precarios.
Son emprendimientos de subsistencia centrados principalmente en la venta de comidas
tipicas. Los emprendedores encuestados tienen muchas simiitahesnicas y culturales.

Un gran porcentaje es emprendedor de bajos ingresos, escasos recursos financieros y un nivel

educativo medidbajo. Si nos fijamos en el analisis sectorial observamos como las personas
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con un nivel educativo mas alto se dedicantavidades de produccion y servicios mientras

gue la gente que se dedica a la produccion agricola son los que cuentan con una menor
formacion académica.

Cuando se analizan las dificultades a las que se enfrentan los emprendedores se observa que
los principdes problemas son el acceso al crédito y a la tecnologia seguido por la falta de
formacion para predecir el mercado y la planificacién del negocio. El acceso al crédito es
complicado ya que las entidades bancarias exigen al emprendedor un plan detallado de
viabilidad y sostenibilidad financiera lo cual junto a una débil cultura financiera crea una
fuerte barrera de entrada. La falta tecnologia o la obsolescencia de las tecnologias existentes
es uno de los principales problemas, pero quien consigue sugiraaeencia o quien sabe
identificar en su momento oportunidades de negocio o nichos de mercado sin explotar,
podran disfrutar de emprendimientos con mayor esperanza de vida.

En cuanto a las caracteristicas, se observa la creacion de emprendimienejasbarberas

de entrada, sin estudios de mercado ni elaboracién de un plan de negocios de viabilidad y
sostenibilidad economiefinanciera. Uno de los principales problemas en la provincia de
Esmeraldas es que los emprendedores con negocios nacieraeauhi@vcontabilidad basica
mezclada con sus necesidades familiares con lo cual es dificil establecer que rentabilidad
ofrece el negocio por si mismo. Esta es una de las causas de la muerte prematura de los
negocios. A pesar de esto, uno de los hallazgogjues un alto porcentaje de los
emprendimientos consolidados surgieron de iniciativas familiares y en estos momentos
cuentan con un problema, ya que estan sufriendo el relevo generacional sea porque no estan
empoderados de la actividad o porque no poseemafddon para llevarlo a cabo el paso de

una generacion a la siguiente hace que muchos negocios fracasen.

Tras la realizacion del estudio se descubrido que 3 de cada 4 emprendimientos de la zona
estudiada, son emprendimientos por necesidad o subsisteyaiprowcipal motivacién no es

el deseo de independencia si no la falta de alternativas laborales y por ello recurren al
autoempleo. El 80% de los emprendimientos fracasan en los 2 primeros afios y su actividad
radica principalmente en comidas popularestavele ropa y articulos de belleza.

Con respecto a las competencias, se observa como la mayoria de los emprendedores
desconocen la contabilidad basica y realizan una inversion inicial que oscila entre los 60 y
180 ddlares. Los negocios se caracterizaruparinversion inicial baja, sin innovacion, con
escaso componente tecnolégico y con bajo nivel de conocimientos de mercado, de la
contabilidad y la gestion empresarial. A todos estos problemas hay que sumarle la escasa o

nula articulacion entras la propi@rganizaciones gubernamentales reguladoras a la hora de
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establecer objetivos comunes. Ante esta falta de coordinacion se cre6 en la PUCESE la
Unidad de Emprendimiento que es la mayor promotora del emprendimiento en la provincia.

Por otro lado, el gobiem a través del Ministerio de Educacion al ser consciente de este
déficit de solidez en los emprendimientos creo la asignatura de Emprendimiento y Gestion
gue se imparte en todos los colegios en el Bachillerato, la meta de esta asignatura es que los
estudantes desarrollen capacidades y comportamientos. Una vez finalizado el bachillerato,
los alumnos deben ser capaces de razonar creativamente, comprender los acontecimientos de
su entorno, la problematica social y la coyuntura para saber gestionar |lgsoideeesiio del

trabajo en equipo.

Podemos concluir diciendo que los emprendimientos en Esmeraldas son de baja calidad, ya
que los emprendedores no estan formados en administracion ni en estudios de mercados y por
ello ante la adversidad acaba cerrando ®gocios. La parte positiva es que mediante la

asignatura de Emprendimiento y Gestidn se pretende fomentar la cultura emprendedora.

Metodologia para el emprendimiento en jévenes

El objetivo de la investigaciéon es analizar el cbmo metodolégico empleaaldgsarrollar el

espiritu emprendedor en los estudiantes de los colegios de la provincia de Esmeraldas con el
fin de conseguir mayor efectividad en el modelo de ensefianza desarrollado, basado en la
practica del aprender haciendo.

Durante el trabajo con l@studiantes se desarrollaron tematicas de las areas Administrativas,

Direccion Estratégica y Politica de Empreseediante aspectodave donde se aprecia la

mision, la vision, las estrategias y los objetivos fundamentales para la formacion; asi mismo
se estudia la Contabilidad general y la Contabilidad de costos para identificar la idea y la

propuesta de valor, los costos de losypotos y los conceptos aprendidos en Contabilidad

béasica.
Cabe mencionar que desde el afo 2012 se ha v
cultura emprendedora en j-venes de | a provi

Unidad de Emprennhiento de la PUCESE y que para el afio 2015 incrementé la cobertura a
los cantones de Esmeraldas, Quinindé, Muisne, Eloy Alfaro, Atacames, Muisne, Rioverde y
San Lorenzo. Con un presupuesto para el proyecto de 23.471,30 délares, comprendiendo un
plazo deejecucion de seis (6) meses (desde el 1 de junio al 4 de diciembre de 2015) para un
total de 187 dias de trabajo.

Las diferencias del afio estudiado 2015 con respecto a los afios anteriores han sido
significativas, gracias a la experiencia adquirida en afiariores y por otra parte por la
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participacion de otros actores como CRISFE y GADPE se consiguio participar en los
cantones de Esmeraldas, Atacames, Quinindé, Rioverde, Muisne y San Lorenzo abarcando un
total de veintiin (21) unidades educativas, capadid a 1297 alumnos. Lo cual, conllevo a
conseguir abarcar todos los colegios y escuelas contando con la ayuda de treinta y dos (32)
alumnos de la Escuela de Administracion de Empresas y Contabilidad, de igual modo la
asistencia de los docentes de Aud#éaté la PUCESE.

Al finalizar los estudiantes de bachillerato deben mostrar el prototipo de su idea en una feria.
Una de las diferencias principales ha sido la ubicacién de la feria. Mientras que en 2012,
2013 y 2014 se realizdé en un espacio universitdoade solo alumnos y profesores pueden
observar la feria, en la ejecucion 2015 se realizé en el recinto ferial, con mayor difusion y
motivacion para los jévenes participantes.

Las ideas de negocio, no han sido aportadas desde la Universidad los alunieoglbajue

debatir en grupo que idea escoger para llevar a cabo. Al participar mas instituciones
educativas que afios anteriores y al estar, estas mas alejadas de la Universidad, el seguimiento
del proceso era complicado. Se vio la necesidad de contancm@yor nimero de personal

de apoyo, cuya funcion principal fue dar seguimiento y apoyo a los docentes de las distintas
escuelas y la resolucién de problemas estratégicos que surgian conforme avanzada el
proyecto.

Para tener motivados a los alumnos desbenicio del proyecto hasta el final se les
proporciono por medio de la fundacion CRISFE material tal como mochilas libretas y
boligrafos para llevar a cabo el trabajo y Gobierno Autébnomo Descentralizado de la
Provincia de Esmeraldas GADPE se encargé akeegar premios tecnologicos a los
ganadores de la Feria Intercolegial de Emprendimiento para motivar la creatividad una vez
concluida la ejecucion.

Se puede concluir diciendo que todas estas incorporaciones han hecho posible que el
proyecto pueda llegarmaas gente y repercuta en la sociedad de la provincia de Esmeraldas.

La difusion del proyecto fue fundamental, ya que habia que llegar a dos circulos de interés.
Por una parte las Instituciones Educativas como principales beneficiarios del proyecto y en
segundo lugar, a los estudiantes de la PUCESE para formarlos como voluntarios, con el fin
de que fuesen formadores de emprendimiento en los colegios de la ciudad de Esmeraldas.
Como se comento anteriormente, los estudiantes de la PUCESE deben realizand 22 h
vinculacion con la colectividad, a lo largo de la carrera para poder obtener el titulo. Teniendo

en cuenta esta premisa se fomentd la participacion de los alumnos en las actividades
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promovidas por la Unidad de Emprendimiento con el objetivo deatiday esas horas como

horas de vinculacion con la colectividad.

Para difundir el proyecto entre los alumnos se publicé una noticia en la web de la universidad
(www.pucese.edu.ec) y se envio un correo a través del MOODLE (aula virtual) informando a
los esudiantes en qué consistia en proyecto, el niumero de horas por las que podian
convalidar las clases impartidas y los dias y horas de formacion que debian recibir en la
universidad. EI nUmero total de persona beneficiadas por el proyecto fue de 1297.

En loscolegios se trabajé con alumnos de primero y de segundo de Bachillerato y el curso se
centro en la creacion y desarrollo de una idea de negocio

El método utilizado en las instituciones educativas se estructur6 la metodologia de ensefianza
en 10 clases. Ses explico las caracteristicas del emprendedor, como crear una empresa con
la misién, visién, marca y estrategias y se les ensefio el modelo de negocio Canvas.

Esta metodologia abarca desde la creacion de la idea hasta su puesta en marcha tratando
temas omo la propuesta de valor, la relacién con los clientes, los canales de distribucion,
segmentos de clientes, recursos actividades y socios clave, flujo de ingresos y estructura de
costes.

Finalmente se les ensefio a hacer un pitch para recitarlo frenentesle inversores. El
método que se impartié fue el elevador pitch, un discurso de no mas de 180 segundos donde
los estudiantes deben aprender a vender su producto.

Para que esta ensefanza fuese efectiva, se ha desarroll6 un modelo de ensefianzdeébasado en
practica, logrando que aprendan haciendo. Es por ello que esta metodologia propone
actividades practicas para cada uno de los talleres, reforzando los conocimientos e
incentivandolos al razonamiento l4gico, frente a situaciones planteadas.

Al comenzarel curso en los colegios que participaban voluntariamente, se les presento a cada
uno de los miembros el qué y como iban a trabajar en la clase, explicando la estructura y
evolucion del curso.

Tras la difusidn, la formacidn a los docentes y la superyiso@os los resultados se vieron
reflejados en una feria a nivel provincial que se celebr¢ los dias 13 y 14 de noviembre en el
recinto ferial de Esmeraldas.

Previo a la feria provincial se celebré en los distintos colegios una feria interna para
selecciona los mejores emprendimientos, los cuales representaron a sus colegios en el
recinto ferial de Esmeraldas.

La feria de emprendimiento coincidioé con la feria agricola por lo que el nimero de personas

del evento fue mucho mayor del esperado. Las 21 institesieducativas presentaron ideas
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en areas de tecnologia, Cargador, agroindustria, revalorizacion cultural, robética, mecanica,
reciclaje, decoracion, eléctrica, agroalimentos, material ludico reciclado, manualidades en
base al coco.

Festejando un primdr u g ar al emprendi miento de #AProal g
Fiscal Quinindé, que mostro productos como son: mermelada de calabazo, bizcocho de chia,
suero de sabores, pan de zapallo y chia, maguey y cacao.

Un segundo lugar alreBplrandi heehtaoUACdadafBdu
San Lorenzo, quienes mostraron un dispositivo de recarga para dispositivos electrénico con
energia fotovoltaica.

Y un tercer lugar al emprendi mi ent o fABamb¥%o
del Mar, en donde nos muestra su producto novedoso e innovador, al elaborar productos en
bamba.

Conclusiones

Una vez concluido el proyecto de Fomento a la cultura emprendedora para los/as jovenes de
instituciones educativas de la provincia de Esmeraldas fatustones que se pueden extraer

es el éxito de la metodologia en el aprender haciendo para reconocer la fortaleza y vida que
tiene la asignatura de emprendimiento y gestion. Otro aspecto a ser reconocido, es la valentia
de los profesores que no tenials kuficientes conocimientos para impartir la disciplina,
reconociendo para ello la formacion que les fue impartida desde la PUCESE, la cual ayudo a
organizar su esquema del curso, contando con el apoyo que se les brindo en la supervision
semanal donde pugtion aclarar las dudas que iban surgiendo.

Se evidencia en la investigacion como luego de 10 sesiones los alumnos vieron cémo podian
vender sus propios productos y conseguir un medio de vida a través de la metodologia
utilizada.

Otro aspecto importante esl involucramiento de 1297 estudiantes de instituciones
educativas de la provincia, voluntarios formadores en emprendimiento, técnicos, docentes
universitarios. Sumado al importante aporte de otras instituciones que permitieron la difusion
de la metodologi a una mayor cantidad de beneficiarios.

Se demostré que en la provincia de Esmeraldas hay ganas de emprender pero falta la
perseverancia, la disciplina y la constancia como valores que fortalecen el proyecto de vida
de cada ser emprendedor, como se codnahtprincipio que era una de las debilidades

diagnosticadas de los emprendedores en estas provincias.
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La mayor parte de las propuestas mostraron una falta de tecnologia e innovacion, sin
embargo superaron las dificultades para poder resolver los proludetithanos.

En muchos casos, se evidencio que al ser familias muy humildes de la provincia de
Esmeraldas, el acceso a la tecnologia fue muy limitado.

Finalmente se sigue la investigacion en procura de nuevos resultados que dinamicen

prospectivamente Iggdanteamientos aqui sefialados.
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PLAN DE NEGOCIOS PARA IMPLEMENTACION DE UNA FABRICA DE
ALIMENTO BALANCEADO PARA CAMARONICULTURA

Verdnica Piedad Bravo Santana

GemaMaria Cevallos Cobeina

Resumen

La camaronicultura es una de las principales actividades en el pais convirtiéndose el camarén
en el segundo rubro de exportacién nacional y es de vital importancia para los productores de
camaron contar con un alimento quetemga las proteinas necesarias para incrementar de
manera significativa la produccion y rendimiento del camaron. La especie en cultivo requiere
de dietas nutricionales adecuadas para asi poder lograr un crecimiento 6ptimo y eficiente en
la produccién. Estse logra abarcando los procesos quimicos Y fisioldégicos que proporcionan
los nutrientes al animal para cubrir sus funciones normales, incrementando su capacidad
inmune y resistencia a las enfermeda@asa el desarrollo de la investigacion fiiezesario

acudir a la exploracién de campo llevando a cabo encuestas dirigidas principalmente a los
productores de camaron de la zona norte de Manabi. La poblacion objeto de investigacion fue
todos los duefios las camaroneras, contando con 5 cantones: Sucre 8t Elwone, Jama

y Pedernales. Esta informacion fue tabulada y presentada en gréaficos estadisticos, teniendo
como resultados que el canton Pedernales es el lugar donde mas se compra alimento
balanceado representado en un 48,29% produciendo de 1200 #440® camardn por
hectarea. Con la presente investigacion se pretende la puesta en marcha de una fabrica que
procese y comercialice alimento balanceado bajo el contexto de pequefia empresa, ubicada en
el canton Jama, pues al no contar con suficientetaofde alimento balanceado, los
productores adquieren este producto mediante intermediarios de las diferentes fabricas
ubicadas en la provincia del Guayas.

Palabras clave:camaronicultura, plan de negocios, balanceado, productores.

Abstract

Shrimp farmingis one of the mainactivities in the country turning theshrimp in the second
title of national exportation and it is of vital importance for the shrimp producers to be
provided with a food that should contain the necessary proteins to increase in aasignific
way the production and yield of the shrimp. The species in cultivation needs of nutritional
diets adapted this way to be able to achieve an ideal and efficient growth in the production.
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This is achieved including the chemical and physiological pros¢kaéprovide the nutrients

to the animal to cover its normal functions, increasing its immune capacity and resistance to
the illnesses. For the development of the investigation it was necessary to come to the field
exploration carrying out surveys diredtprincipally to the producers of shrimp of the north
area of Manabi. The population investigation object was all the proprietors the shrimpers,
being provided with 5 cantons: Sucre, San Vicente, Chone, Jama and Pedernales. This
information was tabulatednd presented in statistical graphs, having like results that the
canton Pedernales is the place where more there is bought balanced food represented in 48,29
% producing from 1200 to 1400 pounds of shrimp per hectare. With the present investigation
thereis claimed the starting of a factory that processes and commercializes food balanced
under the context of small enterprise, located in the canton Jama, since on not having counted
with sufficient offer of balanced food, the producers acquire this produandans of
intermediaries of the different factories located in the province of the Guayas.

Key words: shrimp farming, business plan, balanced, producers.

I ntroduccion
El Ecuador es uno de los principales productores y exportadores mundiales de camardn
cultivado en piscinas, esta industria se ha constituido como uno de los rubros mas
importantes en las exportaciones de productos tradicionales e ingresos no petroleros. Esto se
debe a que nuestro pais goza de excelentes condiciones climatologicas y deenma b
ubicacion geografica, permitiendo que la especie camarén blaib@pehaeus vannanjese
desarrolle con éxito y genere una buena productividad. De acuerdo a la Organizacion de
Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO) La acuicufesr| cultivo de
organismos acuaticos tanto en zonas costeras como del interior que implica intervenciones en
el proceso de cr2a para aumentar | a producci
del camaron, dicha actividad en el Ecuador nacié demanera casual.
Por el afio de 1968 en la provincia de el Oro, especificamente canton Santa Rosa, ya
que accidentalmente por aguajes muy grandes, el agua del mar se depositaba en
algunos salitrales vy traian consigo camarones en estado de postlarvesily lps
cuales después de cierto tiempo crecian hasta tamafios comerciales con bastante
facilidad y sin ninguna accidon mecanica. Los agricultores de la zona observaron este
fendmeno, y empezaron a utilizar técnicas rudimentarias para la cria del camaron,
construyendo piscinas para el cultivo de grandes extensiones, las que llenaban
mediante bombas de agua y colectando semillas de los alrededores. (FAO, 2016)
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La produccion de camaron se ha desarrollado en 4 de las 5 provincias de la costa, Guayas,
Manabi, E mer al das vy el Or o. AManab?2 cuenta con
exportacion del Ecuador. La actividad camaronera en Sucre, Jama, Pedernales, Chone,
Tosagua es uno de | os principales motores di
Desde la primeras producciones ecuatorianas de camardén en cautiverio se desarrollaron
industrias afines, como laboratorios de larvas, fabricas de alimento balanceado, plantas
empacadoras, y otras fabricas de insumos. El mercado de alimento balanceado en el Ecuado
segun la Asociacion Ecuatoriana de Fabricantes de Alimento Balanceado para Animales
AFABA, Ael alimento dominante en |l a industr
acuicultura con el 12% y los cerdos con el 8%.

Segun el Instituto Nacional de Ras(INP), en el Ecuador existen 14 plantas de alimento
balanceado para acuicultura certificada ubicada en la provincia del Guayas. En la actualidad

en la provincia de Manabi no existe registro de plantas de alimento balanceado.

Desarrollo

La investigaciorse realiz6 en la zona norte de Manabi teniendo como base de estudio a los
productores de camarén, contando con 5 cantones: Sucre, San Vicente, Chone, Jama y
Pedernales; los cuales representan el total de poblacion de 443 camaroneras con acuerdo
ministeial, siendo un total de 10.105.75 hectareas en la zona norte de Manabi.

Para el calculae la muestra objeto de estudio se traloajd la férmula de la muestra para
poblaciones finitas por el método de conglomerados, considerando a un grupo de

camaronerapor cada canton.

(;r2 £ kg oE N
ﬂ= ¥ Enl
e’(N—1)+a?=p=g
3.84=0.50=050 =443
n =
ﬂ.ﬂ025(443 - 1) + 384 =0.50=0.50

= 205.94

E I estudi o de mercado fAnes | a herramienta ge
conjunto de oferentes y demandantes que se involucran en el mercado donde la empresa
participarao. ( Gonzal e snpresa, pdiirh estalplece? Grganizadag e st
metddicamente los objetivos y las estrategias de comercializacion que se persiga. El plan de
mercadeo establece y cuantifica los objetivos comerciales de la empresa y detallsecé

van alcanzar.
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Un plan de negocio s#efine como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el cual
consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una
empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o el crecimiento de una empresa.
(Fleitman, 2000, p. 283)

Para determinar los resultados del estudio de mercado se encuesté a 205 productores de
camaron como se detalla en la tabla 1, el nimero de camaroneras por cantén, su respectivo

porcentaje y la muestra correspondiente por canton.

Tabla 1
Numero de camaroneras por cantdn
NUMERO | CANTON PORCENTAJE | MUESTRA
78 Sucre 18% 36
16 Chone 4% 8
73 San Vicente 16% 32
16 Jama 4% 8
260 Pedernales 59% 121
443 TOTAL 100% 205

Fuente: Instituto Nacional de PestaNP (2016) yBurbano, L. F. (2015)

Elaboracion propia

Los métodos de investigacion aplicados fue el inductivo(aey,2009)s o st i ene que 0
procedimiento por el cual se extraen conclusiones generales de teorias o leyes como
consecuencia de la observacion controlada de hechos indivilualesA | o cual s e
técnica de la encuesta a los productores de camanda ¢inalidad de determinar que canton

es mas productivo de acuerdo a sus hectareas y volumen de compra de la materia prima
(balanceado para camaroMi ent ras que el m®t odo deducti v
gue mediante el uso de procesos logicoxaltos se parte de lo general, para llegar a
concl usi on e s(Jany,a2009)ommando aome Hase de estudio la técnica de la
observacion directa y entrevistas

El tipo de estudio que se utilizdé para el desarrollo de esta investigacion fue descriptivo
exploratorio. La parte que comprende los temas de estudio de mercados se tratraj@ de f

exploratorio, obteniendo informaciéon primaria y secundaria reciente sobre la oferta y
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demanda del alimento balanceado para camarén; los demas temas se trabajaron de manera

descriptiva y complementaria con el trabajo exploratorio.

Discusion y resulados
Se efectud preguntas para determinar que industria de alimento balanceado en la actualidad
provee a los productores de camarédn de la zona norte de Masatieytodo para conocer

cuales serian los competidores directos para la empresa en creacion.

Tabla 2

Industrias que proveen de alimentos balanceados

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alimentsa 71 34,63%
Champions 58 28,29%
Agripac a7 22,93%
Pronaca 15 7,32%

Otras 14 6,83%

Total 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camaron@®$a zona norte Manabi
Elaboracion propia

Andlisis:

Dentro de la industria de alimentos balanceados para camarén, la mas sobresaliente segun las
encuestas aplicadas a los 205 camaroneros es ALIMENTSA, representando en el mercado un
34,63%, siendo suventas mayores en el cantdon Pedernales, que es donde mas se
comercializa el producto a diferencia de otras industrias afines, un porcentaje también
representativo lo tiene Champions con un 28,29%, liderando el canton Jama y parte de
Pedernales. Cabeaacar que de los cantones de la zona norte de Manabi el que tiene mayor
hectareaje es Pedernales. AGRIPAC lidera el mercado de los cantones Sucre, San Vicente y
Chone.

Para toda nueva empresa que desea incursionar en el mercado es de suma importancia
corocer a sus clientes potenciales, siendo en este caso los productores de camaron de la zona
norte de Manabi a lo cual es necesario medir la insatisfaccion a través de las alternativas

propuestas en la tabla 3.
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Tabla 3

Insatisfaccion de camarones en cuaniasacaracteristicas del producto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Crecimiento camaron 68 33,17%
Resistente al agua 30 14,63%
Cumplimiento deproteina 60 29,27%

Otros 47 22,93%

Total 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camaroneros de la zare Manabi

Elaboracion propia

Andlisis:

Es necesario conocer que caracteristica no cubre el producto que se utiliza actualmente, para
utilizarlo como un atributo para los productos que ofertar4 la nueva empresa, haciendo
énfasis en el incremento de tamafio de camardn que segun las encuestas aplicadas representa
un 33,17% y el cumplimiento de proteina 29,27%.

De acuerdo a |l a (FAO, 2016) WnEn el cultivo
larvas y juveniles, dentrde estas fases se utiliza alimento balanceado de diferente proteina,
seg¥n el requeri miento t®cnicoo, raz-n por
para conocer qué porcentaje de proteina es el mas utilizado por los camaroneros de la zona
norte de Manabi, dando como resultado que los mas demandados son el alimento balanceado
de proteina (28%) con un 48.29%, seguido del alimento de proteina (22%) con un 23.90%.
Esto se tomara como base para ofertar a los camaroneros los porcentajes da protein
requeridos. Conociendo que entre mas pequefio el camardn, requiere de mayor proteina y en

etapa juvenil la proteina del balanceado va disminuyendo.

Tabla 4

Proteina de alimento balanceado para camarén
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Proteina 22% 49 23,90%
Proteina 27% 40 19,51%
Proteina 28% 99 48,29%
Proteina 32% 3 1,46%

173



Proteina 35% 14 6,83%
TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camaroneros de la zona norte Manabi

Elaboracion propia

Las redes de distribucion juegan un papel mupadrtante ya que crean satisfaccién a los
clientes al tener capacidad de respuesta, maximizando las utilidades de la empresa. La mayor
parte de las fabricas de alimento balanceado para camardn cuenta con distribuidores en cada
cantén, facilitando la adqueson de los productos a los camaroneids.acuerdo a los datos
de la tabla 5el lugar donde mas se compra alimento balanceado es el cantén Pedernales con
un 48,29%, lo que se pudo apreciar al analizar esta pregunta de la encuesta, es que los
camaronerogompran el alimento en el lugar mas cercano a la camaronera, evitando asi
elevados costos en transporte de producto a su destino.
Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de conectar y
transportar los bienes de consumo desde su pdatgroducciéon (localizacion
empresa) hasta el mercado (clientes). En la fase de distribucion, la mercancia puede
ser transportada con una gran variedad de modos de transporte (por ferrocarril,
transporte aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y pueglezae varias paradas en
almacenes o nodos de cambio modal hasta llegar a su destino final. (Estrada, 2007,

p.7)

Tabla 5

Distribuidores de la Zona Norte de Manabi
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sucre 12 5,85%
San Vicente 57 27,80%
Jama 37 18,05%
Pedernales 99 48,29%
Otras 0 0,00%
TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camaroneros de la zona norte Manabi

Elaboracion propia
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Es de suma importancia conocer la frecuencia de compra del cliente para asi tener una idea de
cuanto hay ge tener en bodega para cubrir la demanda. La pregunta niumero cinco tiene
como objetivo reflejar la continuidad de compra de los camaroneros de la zona norte de
Manabi, dando como resultado que el camaronero compra una vez a la semana en un
83,41%.

Tabla 6
Frecuencia de compra de balanceado de camaréon
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Una vez a la semana 171 83,41%
Dos veces a la semana | 33 16,10%
Una vez al mes 0,00%
Dos veces al mes 1 0,49%
TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aptada a los camaroneros de la zona norte Manabi

Elaboracion propia

La gran parte de los camaroneros optan por esta frecuencia de compra ya que el alimento se
ocupa enseguida, por ocho dias, estando el producto fresco, evitando tenerlo en bodega a

congcuencia de la humedad acarreando hongos lo que afecta el producto.

Tabla 7

Libras de camaron promedio producida por hectarea

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
800 a 1.000 Ibs 32 15,61%

1.000 a 1.200 lbs 71 34,63%

1.200 a 1.400 lbs 63 30,73%

1.400 & adelante 39 19,02%
TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camaroneros de la zona norte Manabi

Elaboracion propia
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Analisis:

La finalidad de esta pregunta es tener datos exactos para efectuar la matriz de conversion
alimenticia del camardnnecautiverio. Datos que arrojaron que el 35% de los camaroneros
sujetos de estudio de la zona norte de Manabi producen de 1.000 a 1.200 Ibs de camarén por
hectarea, mientras que el 30,73% produce de 1.200 a 1.400 Ib y solo el 19,02% produce 1.400
Ibsenad | artae .priopducci -n - ptima por hecsteginea es
opiniones de productores de camaron.

Actualmente existen varios sistemas de cultivo de camaron, tales como, siembra directa,
bifasico, trifasico y Raceway. El sistema de igoltmas utilizado por los camaroneros de la

zona norte de Manabi es el bifasico, el cual tiene una duracién de 60 dias en promedio,

seguido del cultivo por siembra directa, este tiene una duracion de 90 dias en promedio.

Tabla 8
Conversion alimenticia
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de 1Lb alimento x Lb camardn| 58 28,29%
1Lb alimento x Lb de camarodn 135 65,85%
2Lbs alimento x Ib de camaron 12 5,85%
Mayor de 2Ibs de alimento 0 0,00
TOTAL 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camanmmsede la zona norte Manabi
Elaboracion propia

El alimento que se proporciona al cultivo de camarones en cautiverio constituye desde el
punto de vista de produccion, un insumo a ser considerado econémicamente importante, el
50% de los camaroneros semgg con una conversion alimenticia de 1 libra de alimento por

libra de camardn, se debe tener en cuenta que el factor de conversion de las dietas debera ser

inferior a 1:2 para una mayor rentabilidad en la produccion.

Tabla 9

Sistema de cultivo de camaro

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
Siembra directa | 48 23,41%
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Bifasico 140 68,29%
Trifasico 17 8,29%
Total 205 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los camaroneros de la zona norte Manabi

Elaboracion propia

Analisis:

Es importante saber el tipo daltivo para asi determinar la cantidad de alimento que se
requiere, enfocAdndonos en la duracién del tipo de cultivo hasta la pesca. Otro dato que se
pudo obtener de esta pregunta es el tiempo en que el camaronero cumple con sus
obligaciones ante los procktos adquiridos, ya que la mayor parte cancelan sus deudas al

efectuar la pesca.

Tabla 10
Probabilidad de compra
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 118 57,56%
No 76 37,07%
Tal vez 11 537%
TOTAL 205 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los camawos de la zona norte Manabi

Elaboracion propia

Analisis:

De los 205 camaroneros encuestados, el 58% estaria dispuesto a probar un nuevo alimento
balanceado, los camaroneros de mayor hectareaje, que tienen cuatro piscinas en adelante
estarian dispuestoa probar en una de ellas, mientras que los camaroneros de menor
hectareaje recalcaron que no probarian un nuevo alimento a menos que se lo recomienden
conocidos y demuestren que estan produciendo mejor con el alimento, todo camaronero
quiere estar segurde que el producto certifigue una buena produccién de camarén. Un
camaronero que tenga de una a dos piscinas no se arriesga a probar un nuevo producto

mientras que los de mayor numero de piscinas si.
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Consumo aparente

La frecuencia de compra de los canmam@s de la zona norte de Manabi es una vez a la
semana (Véase tabla 6).e 8etermind la cantidad de alimento requerida, se codifico las
encuestas por canton, en las que se agregoé informacion de la tabla 7 (Lb. Cosecha), tabla 8
(conversion alimenticiajabla 9 (tipo de cultivo). Se aplicé calculos en donde se multiplica la

Ib cosechada de camaron x factor de conversion dando como resultado la Ib de alimento que
se utiliza en total x libra de camardn, después se multiplico el hectareaje x Ib de alimento,
como resultado se obtuvo el consumo total en libras de alimento balanceado en una corrida,
705.271.20 Ibs por los 205 encuestados. acuerdo al factor de conversion sobre la cantidad

de alimento balanceado demanda por los camaroneros de la zona Meateadé reflejo que

en el canton San Vicente se consume 932.794 libras de alimento balanceado, canton Sucre
1.228.498 libras, cantén Jama 317.532, cantén Pedernales 5.142.603 y canton Chone
756.732 dando un total de 8.378.159 libras de alimento, repadasren porcentaje en el
gréfico 1, suponiendo que el producto sea de 40 kilogramos, se consumirian 95.007 sacos de

alimento balanceado.

Gréafico 1. Consumo de balanceado
9% 11% i
0 /0_ 15% B San Vicente
4% Sucre
61% B Jama

Fuente: Encuesta aplicada a los camaroneros de la zona norte Manabi

Elaboracion propia

Conclusiones

Se idenficd las principales marcas que lideran el mercado de alimento balanceado para
camaronicultura, siendo estas, Alimentsa, Champions y Agripac. El principal competidor es
ALIMENTSA, fundada en 1988, especializada en la nutricion acuicola, sus product&s son:
Molino MYSIS y el Molino PLUS (50% de proteina para camarén a partir de PL1); RWO,
XP1, XP2 (40% a 35% de proteina para camarén del PL12 a 5 gr.); Xpro y ExtraPrime (35%

de proteina para 5gr. en adelante).

Agripac y Champions distribuyen sus produckosiertas provincias de Ecuador, abarcando
agricultura, ganaderia, acuacultura, entre otras, mientras que empresas afines estan asentadas

en las demas zonas, donde sus movimientos competitivos estan destinados a diferenciar y
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posicionar su marca en la nterdel consumidor y sin duda su producto se percibe como
sinbnimo de calidad.

La insatisfaccion que muestran los 205 camaroneros encuestados es que el alimento no
promueve el incremento de tamafio del camardn y no cumple con la proteina indicada en el
producto. El porcentaje de proteina mas demandado por el $48,29% de productores de
camaron del cantén Pedernales en etapa juvenil que se comprende a partir de 1 gramo de
tamafio del camardén hasta tamafio comercial, es el de proteina de 28%, en base a ese
resutado se decidio elaborar el producto utilizando un rango con el porcentaje requerido por
los clientes siendo este el de 28%.

El 57,56% de los camaroneros encuestados optarian por utilizar el alimento balanceado que
ofreceré la empresa en creacion en et@aJama. Siendo esta idea de negocio atractiva tanto
para los productores de camarén como para los accionistas.

La industria camaronera ecuatoriana es un sector muy impresionante. Han demostrado su
capacidad de recuperacion en las ultimas tres décadedig. La superacion de los brotes de
enfermedades, la volatilidad de los precios de mercado, los aranceles de importacion y
todavia demuestran su éxito. Hoy en dia se estdn produciendo abundantes cosechas de

camaron.
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Resumen

El objetivo general es analizar la tendencia de las exportaciones del camardn hacia Espafia
gue permita generar la inclusién de nuevos actores de la economia Ecuatoriana.

En el Ecuador, el sector acuicola es uno de los que mayor crecimiensemépientro del
ambito comercial gracias a los acuerdos comerciales existentes y por firmarse con la Union
Europea, la iniciativa de la participacién de los autores por realizar una ponencia y al ser
autores de un Proyecto Integrador de Saberes de landidad de Guayaquil han sido la
fuente generadora y motivacional para | a re
DE UN PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO PARA NUEVAS EMPRESAS CON
MIRAS DE EXPORTACION DEL CAMARON CONGELADO HACIA EL MERCADO

E SP A= Ohralo culd se llevara una metodologia cualitativa y descriptiva, y asi elaborar
un estudio del entorno del pais de destino, mediante este se podra identificar el perfil del
importador mayorista, y lograr un plan de investigacion de mercado para asi logr
introducir el camarén ecuatoriano. Mediante el desarrollo de nuevos modelos de negocio que
estén orientados en la diversificacion de los productos tradicionales, y que estan dentro del
cambio de la matriz productiva resulta de suma importancia paraamé&s niveles de
competitividad del pais a través de una produccion, aportando al conocimiento y buscando
alternativas para abrir nuevos mercados. Finalmente como resultado con la informacion
recaudada, también se podra realizar un analisis financierdoree se lograra examinar
aspectos como rentabilidad, nivel de demanda de este mercado, nivel de oferta de los
principales competidores, entre otros, los cuales son puntos fundamentales para el
emprendimiento de este proyecto.

Palabras clave Modelos denegocio, sector camaronero, exportaciones, pais de destino.
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Abstract

The general aim is to analyze the trend of the exports of shrimp towards Spain that allows
generate the incorporation of new actors of the Ecuadorian economy. In Ecuador, the
aquicultue sector is one of the most growth represents inside the commercial area thanks to
the commercial existing agreements and for be signing by the European Union, the initiative
of participation of the authors for realizing a presentation and being thesaaoft®aberes's

Of integration Project of the University of Guayaquil they have been the generating source
and motivational for the accomplishment of
RESEARCH PLAN FOR NEW COMPANIES WITH A VIEW IN EXPORT OF FROZEN
SHRIMPT OWARDS SPANI SH MARKET®66 For that reason
descriptive methodology to elaborate a study of the environment of the destination country
with this, it will be possible identify the profile of the wholesale importer, and aclaeve
market research plan to introduce the Ecuadorian shrimp. Through the development of new
business models that are orientated on the diversification of the traditional products, which
are inside of the change of the productive counterfoil, it turns toeéky important to
improve the levels of competitiveness of the country across the production, reaching the
knowledge and looking for alternatives to open new markets. Finally as result of the collected
information, also it will be possible realize adircial analysis, where it will be achieved to
examine aspects as profitability, level of demand of this market, level of offer from the
principal competitors, and some others, which are fundamental points for the development of
this project.

Keywords: Business Models, Aquiculture Sector, Exports, Destination Country.

1. Introduccion

1.1 Contexto

Desde mediados de la década del setenta, una nueva actividad econémica permite al pais
significativos ingresos de divisas: la actividad camaronera. Bajo sunafiuéa costa
ecuatoriana comienza a transformarse, y la multiplicacion de piscinas para la cria del
camaron, va a determinar no solo aspectos econémicos, sino también sociales y ecoldgicos.

El cultivo de camaron a escala mundial se sostiene con alraetke@0respecies, de las cuales
destacan cinco en Asia y dos en América (vannamei y L. stylirostris). Consta de una
actividad que se realiza en las zonas costeras del mundo.

Guayas, Manabi, el Oro y, en cierta medida Esmeraldas, asisten a una agresiga ieners

la acuacultura, trasladando capitales en muchas ocasiones, desde el sector agricola, al sector
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camaronero. Orientando basicamente a la exportacion, el proceso debe subordinarse a las
condiciones de precios, calidad y volimenes, coincidentes compassiciones de las
demandas externas.

(Horna, 20131 e | probl ema de | as crisi s camar one

los manglares, sobre captura de camaron por parte de las flotas camaroneras,

proliferacion del camaron, mortandad excesiva por lalammanipulacion de la

| ar vas, influencia del clima y corrientes
Actualmente la produccién tiene un gran comprador ESPANA. Con este motivo se deben
intercambiar opiniones acerca de la posibilidad de nuevos mercados y la trascendencia de esa
iniciativa en el marco de las politicas del estado con relacion a nuevos incentivos para
productores y exportadores.
Estudiando esta informacién podemos ver claramente y distinguir que la problematica que
impulsé el desarrollo de esta investigacion, en el cémtegonémico, es precisamente la
dependencia existente de la exportacion de productos tradicionales, como los ya
mencionados, para diversificar la oferta exportable a través del ofrecimiento de nuevos
productos y la apertura de otros mercados internaesnaue sirvan de apoyo para
disminuir los déficits comerciales y promover el ingreso de divisas en el pais, generacion de

nuevos empleos mayor reparticion de riquezas y mejoramiento de la calidad de vida.

Objeto de estudio

A continuacion presentamos ldaxonomia de Penaeus vannamei:

Familia: Penaeidae

Género: Penaeus

Especie: Vannamei

Nombre Comun: Camaron Patiblanco del Pacifico.

Descripcién: Su tamafio oscila entre 10 a 15 cm de longitud, de patas pequefias, cuerpo
comprimido y cola prolongada, de agudog y salada.

Distribucion Geografica: Costa del Pacifico.

Vida util esperada: consumir antes de tres meses aun estando en estado de congelacion.
Partida: 0306

Subpartida: 0306.17.11
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1.4 Objetivo general
Analizar la tendencia de las exportaciones deharon hacia Espafia que permita generar la

inclusidon de nuevos actores de la economia Ecuatoriana.

1.5 Qojetivos especificos

A El aborar un marco te-rico sobre la informa
A Estudiar el entornoodonde estar8 dirigido
A Diagnosticar medi ante el estudi o de seri

camaron congelado al mercado de espafiol.

2. Desarrollo

2.1Disefio metodologico

El presente proyecto de investigacion sobre un plan de investigacion del mercado
interracional para la exportacién del camardn hacia Espafa, se lo realizo mediante un disefio
cualitativo y descriptivo, el cual es una forma de aproximacion sistematica, nos apoyamos en
una técnica de recoleccion de datos a través de informacién estadist&tabjacila los

cuales nos permitieron analizar la situacion de las exportaciones de dicho producto

Para la respectiva investigacion del proyecto realizado se utilizé informacion
complementaria, para lo cual se recogi6 datos en diferentes fuentes estatates
subsecretaria de acuacultura y pesca (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y PescaMAGAP), en donde se obtuvo cuadros estadisticos sobre la produccién
total del camardn en la provincia del guayas, también del Banco central del e&rador,
Ecuador y el SENAE, en el cual se obtuvo datos sobre las exportaciones del camaréon que

realiza nuestro pais, y de las importaciones que realiza Espafia..

Propuesta

2.2.1 Marco teorico

2.2.1.2 Origen del camardn

El origen del camaron, fue detectadammro en la provincia de Esmeraldas, luego en el
Guayas, Manabi y el Oro, cuando tuvieron lugar las primeras mortalidades masivas en los
cultivos. Desde ese, momento los camaroneros se apoyaron en instituciones importantes
como son el CENAIM y EL Centro dgervicios para la Acuicultura (CSA), con un fin que

fue el de desarrollar estrategia para afrontar la epidemia.
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(Machado, 2013 6 Par a | os afos ochent a, Ecuador
exportadores de camaron a nivel mundial, lo cual produjo, gueden desplazados
productos como el caf® y el cacao060.
El sector camaronero ecuatoriano se innovo al perfeccionar sus técnicas en el cultivo de la
especie nativa de camaron y asi hacerla mas resistente a las enfermedades, ademas de que
estas técnicas fuan de menor impacto ambiental.
La evolucion del cultivo del camarén ecuatoriano a uno que fuera de baja densidad y que
ademas se aprovecharan todos los recursos ocasiono que el camarén y sus productos
terminados fueran reconocidos por los mercados m@ergrs a nivel internacional por su

sello de calidad y medidas ecos ambientales.

2.2.1.3 @antificacion de la demanda

(Instituto Nacional de Estadistica, 2018)@ poblacion espafiola censada en ese afio
asciende a algo mas de 47 millones de habitadbes.

(Pro Ecuador, 2013) 6 E | pa2?s se sitYa en el puesto n¥m
paises con mayor PIB per capita, con 30.620 USD. Esta media descendi6 un punto
porcentual en 2012. 0660

El consumo de gambas y langostinos de las familias esisaitirante 2012, superé los 100

mi | kil os (aproxi madamente 917 mil a) .

El consumo per capita fue de 2,2 kilos, con un gasto de 18,91.

Andalucia, con el 20% del consumo, es la region donde mas se demanda este tipo de
producto.

El 57% del consumo se amentra en tres regiones (Andalucia, Madrid, Catalufia y Valencia).

La tendencia de consumo se ha mantenido ligeramente a la baja en los ultimos afios.

El 60% de la poblacién espafiola consume pescado fresco entre 2 y 3 veces por semana.
Este porcentaje seeveducido al 40%cuando se refiere a congelado.

El consumidor de producto fresco es mujer de mas de 45 afos, si bien este consumo se ve
incrementado con el aumento de la edad.

En cuanto al producto congelado, el tipo de consumo presenta unas cifras rogéreas.
Destaca por encima de la media su consumo en hébitats por encima de los 10 mil habitantes y
en hogares con hijos.

La razon principal que motiva el consumo tiene que ver con la vida sana.

El consumo de gambas y langostinos presenta un aprecabfnente estacional. EI 30%
durante los meses de Noviembre y, sobre todo, Diciembre.
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2.2.1.4 @antificacion de la oferta

(Francisco Magallon, 200&)E camardn es un alimento que presenta un nivel muy bajo de
grasas y calorias rico en componentes cortaootenos, beta carotenos, omega 3 y pre
vitamina AO066O0.

El camardn ecuatoriano por su exquisito sabor, color y textura es reconocido como un
producto gourmet a nivel mundial.

Las ventajas climéticas del pais permiten que se generen hasta tres ciadssat@s por

afio, y un mayor desarrollo productivo por hectarea. EI camardn blanco o Litopenaeus
vannamei representa mas del 95% de la produccién ecuatoriana.

Ecuador puede ofertar 400 millones de libras anuales de camaron, incluyendo productos de
valor agegado.

Dentro de los productos no petroleros, el camaron es el primer en ingresos de divisas no
petroleras superando al banano como producto de imagen mundial del pais. (Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2016).

El camaron consumido eBspafia tiene esencialmente tres origenes: China, Ecuador y
Argentina. A su vez estos tres paises tomaron el liderazgo entre los principales proveedores
en los ultimos, pero actualmente tienen una gran participacion en el mercado.

La tendencia de exportam a Espafia de cada uno de estos tres paises es distinta:

(Ministerio de Comercio Exterior, 2009China registr6 un estancamiento de sus
exportaciones, mientras que Ecuador experimento un incremento en sus exportaciones a

Espafa, y Argentina sufrié una nection.

3. Resultados

3.1 Analisis de regresion de las ventas del camardén hacia el mercado espafiol (2010
2015)

En lallustracion 1 podemos observar el analisis de regresion de las ventas del camaron
desde el 2022015 realizada con la base de datogmida del Banco Central del Ecuador en

el cual se refleja la curva de regresién y la tendencia.
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[lustracion 1: ventas
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Fuente: Banco Central Del Ecuador

Elaborado Por: Los Autores

La ecuacion de la recta de regresion es 3.97+ .36 x la pendiente de la recta es de 1.36,
esto indica que durante todos los trimestres el dinero en FOB de las exportaciones
desestacionalizadas disminuyeron en promedio una tasa de 1.36 por trimestre. El valor de
3.97 es la interseccion de kcta de tendencia con el eje Y (es decir, para Et®Y cercano

a 0.422, indica el 42% de la variacidén de las exportaciones de camaron en valores FOB.

5. Discusion

En el 2016 Las exportaciones ecuatorianas del camaron han mostrado un aumento continuo
durante los ultimos 24 meses, con divisas para el pais por alrededor de USD 1,800 millones
anuales, resultado de las exportaciones.

(Camara Nacional de acuicultura, 20p83vé que, si la tendencia de crecimiento sigue, este
afo el camaron superara al bano como el primer producto de exportacion no petrolera del
pais.

En su corta historia el sector camaronero logré culminar el ciclo de cultivo de la especie
autoctona de camarén e innovd los procedimientos para reducir la presencia de
enfermedades, aminar&l impacto ambiental, e implementar un ciclo de cultivo de baja

densidad mejorando el uso de recursos, haciendo de este un sistema unico en el mundo que
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coloca a los productos terminados dentro de los mercados mas exigentes con un reconocido
sello de chdad.

(Goycoechea Rodriguez, 200Bas relaciones comerciales entre Ecuador y Espafia son
considerables, motivo por la cual era de particular interés para el gobierno y los sectores
exportadores | a formalizaci-n de relaciones
Ecuador se ha incorporado comercialmente con Europa paso a paso, logrando consolidar una
relacion estable a lo largo de los afios con el fin de asegurar mejores mercados para sus
productos y promover el desarrollo del pais, a mas de buscar oportunidadasedan
beneficiar al mismo en vista de que Europa es una potencia econémica mundial y Ecuador

buscar salir adelante econ6micamente y soberanamente.

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La industria camaronera ecuatoriana posee una infnaggta con un potencial que todavia
puede ser explotado. Las condiciones climéaticas en Ecuador contribuyen al abastecimiento
continuo del producto, puesto que Ecuador es el uno de los pocos paises en el mundo donde
el nimero de sus cosechas oscila enyr@ 8 por afo.

A pesar de que las economias de escala no se dan en todas las plantas procesadoras, la
industria compite con sus pares internacionales en calidad y precios.

El potencial desarrollo que posee el Ecuador en el campo de la acuiculturaa abre |
posibilidad de invitar a inversionistas nacionales y extranjeros a combinar fuerzas, y
beneficios con los productores ecuatorianos y conjuntamente generar productos
industrializados, abrir nuevos mercados para productos con valor agregado, brindeniasiste
técnica y transferir tecnologia. Es por ello que la firma de un Tratado de Libre Comercio va a

constituir una fuente de oportunidades para la actividad.

6.2 Recomendaciones

Instruir adecuadamente, mediante el acceso a los diferentes gremios fesitigetos
diferentes productores de camarén del pais sobre la factibilidad econémica y productiva del
camaron.

Los sectores productivos del Ecuador, en especial el sector acuicola, debe fortalecer el trabajo
gue lleva conjuntamente con el gobierno y lastifuciones que se dedican a controlar e
impulsar el comercio exterior del pais, para que de esta manera se establezcan alternativas

comerciales que no afecte a la productividad y al crecimiento de la renta del pais, a mas de
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plantearse el reto de busdar apertura a nuevos mercados aprovechando la calidad y

diversidad del producto.
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ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR DONDE SE DESARROLLA EL
MERCADO INTERNACIONAL DEL VINO A BASE DE GROSELLA, DE LA
PRODUCCION LOCAL DE LOS VINICULTORES D E TOSAGUA (MANABI)

HACIA MEXICO.

Josué Alejandrélvarado Veintimilla
Kelly Nicole Cérdova Palma
Naomi ShakiraMina Luna

Maria Josd&kodriguez Morales

Resumen

Nuestro objetivo general efescribir los principales determinantes para la exportacion de
vino de grosella producido en Ecuador, por los vinicultores de Tosagua, hacia México. Estos
elementos, en su conjunto, pertenecen a un sistema que hace funcionar los ecosistemas de
emprendimiento, si todos los elementos se encuentran fortalecidos, losnéimgentos

pueden llegar a desarrollarse e incluso internacionalizarse. El presente trabajo es un estudio
bibliografico del cual se analiza el contexto actual de los vinicultores. Se obtuvieron datos
gue permitieron identificar evidencias de la probléraatle los importadores mexicanos,

para asi lograr el objeto principal, ya antes mencionado. Para la puesta en marcha de la
investigacion utilizaremos, variables de medicién (cuantitativa y cualitativa), las cuales
ayudan a realizar un andlisis de los datopilados. Nuestra propuesta consiste en que este
producto favorezca al sector productivo del pais, repercutiendo positivamente en la matriz
productiva. Planteamos estrategias que ayuden a los comerciantes de vino a acceder a nuevos
nichos de mercadoneel pais azteca. En conclusiones, hemos determinado que existe un
amplio margen de ventas cubiertas por dicho producto, si los inversionistas encuentran
atractivo este segmento de mercado.

Palabras clavesEcosistema de emprendimientexportaciori vino a base de grosella.

Abstract

Our general objective is to describe the main determinants for the export of red wine
produced in Ecuador by Tosagua winemakers to Mexico. These elements, as a whole, belong
to a system that makes entrepreneurial ecosystemns, if all elements are strengthened,
ventures can develop and even become internationalized. The present work is a

bibliographical study that analyzes the current context of winemakers. The obtained data
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allowed to identify evidences of the problem bé& tMexican importers, in order to achieve

the main object, already mentioned above. For the implementation of the research we will
use, measurement variables (quantitative and qualitative), which help to perform an analysis
of the data collected. Our progad is that this product favor the productive sector of the
country, having a positive impact on the productive matrix. We propose strategies that help
wine merchants access new market niches in the Aztec country. In conclusions, we have
determined that #re is a wide margin of sales covered by this product, if investors find this
market segment attractive.

Keywords: Ecosystem of entrepreneurshipxport- wine based on currant.

Introduccion

Contexto

El pais mexicano a nivel internacional es muy recalwpbr su alta gama cultural, pero adn

mas por sus afamados licores.

Actualmente este diverso pais ha firmado acuerdos comerciales en tres continentes, esto le da
una gran apertura a mas de mil millones de consumidores y un PIB mundial del 60%. México
cuerta con una red de diez tratados de libre comercio con cuarenta y cinco paises uno de ellos
es Ecuador (ProEcuador).

Las bebidas tipicas del pais son; tequila y el mezcal mexicano, pero también es cierto que el
mexicano consume otra variedad de licores cmmovodka y vino.

Segun fuente de informacion; la Asociacion Nacional de Distribuidores de Vinos y Licores
(Andivil) en los ultimos 10 afios ha analizado un considerable incremento entre el 8% (2014)

y 10% del consumo de vinos y licores en México, esigaafiente en el afio 2014, las ventas
crecieron un 8%.

El esfuerzo de la industria y del canal mayoreo de vinos y licores ha permitido que el vino de
mesa forme parte de la nueva tendencia de consumo de bebidas alcohdlicas. Entre los afio
2008 al 2013, el vaimen de ventas del vino registrd una tasa de crecimiento del 26%, siendo

superada unicamente por el whisky.
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Grafico 2

Ventas de vinos y licores en México Ventas de vinos y licores en México
2008 2013
416 millones de litros 490 millones de litros
Participacién por tipo de licor Participacion por tipo de licor

Vodka
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Fuente: Euromonitor
Elaborado: OCE MEXICO/ath

Objeto de estudio

1.2.1. Vino de grosella

El vino es por definicion el productdtenido de la fermentacion alcohdlica de la uva, pero,
cuando se emplea otro tipo de fruta, el producto va por denominadidm, en conjunto le

sigue el nombre de la fruta, por ejemplo: vino de groséHAO, 2015)

1.2.2. Ecosistema emprendedor
LaReal Academia EspafYfola, define como Ecosi st
procesos vitales se relacionan entre si y se desarrollan de acuerdo a los factores fisicos de un
mi smo ambi ent eo; emprendi mi ent o; <cabardaryl a ac
comenzar un((RAE20063i o0¢é >>
Para Isenberg (2015), un ecosistema emprendedor esta compuesto por cientos de elementos
gue, segun papel o funcion, pueden clasificarse en seis categorias general€sesdigig,
2014)

1. Fomentar la culturampresarial

2. Desarrollar politicas para la promocion y el desarrollo de nuevas empresas.

3. Proporcionar financiamiento apropiado
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4. Coadyuvar con servicios profesionales e infraestructura al nacimiento y el desarrollo
del emprendedor
Establecer capital humandgcerlo apto para iniciar y desarrollar empresas.
Demostrar y adquirir los servicios y productos que los emprendedores perfeccionan.

Dimensiones para la creacion de un ecosistema emprendedor

Un ecosistema emprendedor se compone de varias dimensionamtiauacion les
explicaremos 6 de ellos, considerados los mas importantes:

1.- Mercado: Vinculado directamente con los consumidores que amparen rapidamente nuevos
productos mediante la creacidon de canales de distribuciébn, ademas con redes de
emprendeda@s locales como internacionales.

2.- Politicas: Incluyendo un apoyo real de las autoridades y organismos publicos, tanto a nivel
legislativo como creando un marco legal que favorezca la creacibn de empresas y su
expansion.

3.- Financiacion: Este elementmantramos los fondos de capital de riesgo, el capital
privado y analizar si el mercado esté accesible al producto.

4.- Cultura: Da visibilidad a los éxitos y eleva el estatus social del emprendedor, asi como
una cultura de tolerancia al riesgo y el feaxa

5.- Servicios y Apoyo: Relacionado con los servicios profesionales, las conferencias, los
concursos de planes de negocios, la creacion de asociaciones de emprendedores, la
infraestructura (telecomunicaciones, transporte, energia); por ultimo tenemos e

6.- Capital Humano: Cubre el talento y formacion de los individuos y la calidad de la

ensefanza del ecosistema.

Claves para crear un ecosistema emprendedor

Una de las claves mas reconocidas son los siguientes:

Fiscalidad y Administracion: Sin duda laadministracion publica tiene un papel clave en la
creacion de un ecosistema emprendedor, aunque no sea el de liderazgo: existen mudltiples
aspectos que pueden ser revisados para facilitar la actividad de los diferentes actores que
conforman el ecosistemanprendedor.

Infraestructuras: Un ecosistema en el que las comunicaciones fisicas sean clave (carretera,
ferroviarias, maritimas) debe ser sujeto por unas infraestructuras de calidad. Por ejemplo,
ecosistemas en los que la exportacion de bienes o ladagistan claves deben disponer de

unas infraestructuras que los soporten.
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Liderazgo: A pesar de resultar intocable, creemos que uno de los aspectos clave para que la
creacion de un ecosistema emprendedor resulte exitosa es la continuidad de un liderazgo

claro y decidido.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Describir los principales determinantes para la exportacién de vino de grosella producido en
ecuador, por los vinicultores de Tosagua, hacia México.

Objetivos especificos:
Identificar los fatores determinantes de la produccion local.
Realizar un andlisis de la demanda del mercado mexicano.

Analizar la tendencia de las exportaciones de vino del ecuador.

Desarrollo

Disefio Metodoldgico

Factores determinantes de la produccion local.

El clima rehcionado a la produccién de osella, fruto subtropical y de mucha
resistencia para sobrevivir y fructificar en Ecuador ya que contamos con un excelente

clima para la produccion de esta frutaEl cultivo de grosella blanca (verde) se realiza en
climascélidos y humedos, permitiendo asi que esta fruta tenga una muy buena produccion.
Para la produccion de este vino se requiere un nivel de tecnologianadt@dia, en cuanto a

las maquinas que intervienen en su elaboracion; las mediciones refracto pd&ritana de
muestras para su posterior analisis quimico en las bodegas. Especificamente en el sector
bodeguero existe la necesidad de tener herramientas que permitan clasificar de una manera
eficaz el nivel de calidad de la grosella en tiempo real ymesféiable.

La mano de obra interviene desde todo proceso de planificacion el cual necesita un
presupuesto de produccion dando referencia a la valorizacion de unidades a producir
mediante estrategias, en un determinado tiempo, y los agricultores enl tpaeso
agricola (siembra, cuidados y cosecha) hasta quienes elaboran el vino, durante la
fermentacion se siguen controlando estos parametros y otros como:

Micro oxigenacion, Remontajes y Agregado de coadyuvante.

Llegado el momento del descube, lo cselsepara el vino de las pepas de las grosellas, se

llevan a cabo una serie de controles nuevamente, tales como:
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1 Alcohol. 1 pH.

1 Acidez Total. 1 Color

1 Acidez Volatil. 1 Azucar

1 Anhidrido Sulfdrico Libre 9 Control microbiologico

1 Anhidrido Sulfarico Total.  indice de Poli fenoles.

1 Extracto seco. {1 EspectrdDensidadOpticade
1 Cloruros. 390nm.

1 Sulfatos.

Demanda de vino demercado mexicano.

El vino de mesa también forma parte de la nueva tendencia de consumo de bebidas
alcohdlicas. De 2008 a 2013, el volumen de ventas del vino registré una tasa de crecimiento
del 26%, unicamente superada por el whisky. En México el consenuépita de vino es de

750 mililitros al afio aproximadamen{@roEcuador; Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

El incremento del vino y otras bebidas alcohdlicas en México se debe a un cambio radical en
los hébitos de consumo de las personas comarmaidn a la diversidad de oferta por parte

de las empresas; a su vez con precios bajos que hacen al consumidor mexicano adquirirlos, ya
gue no solo son comprados por la clase alta que en otros tiempos eran Unicos con poder
adquisitivo.

Entre las bebidas @hdlicas que mas se consumen en México resaltan el vino junto con el
wiski que son las bebidas que con mayor frecuencia se compran para consumo propio, de
2008 a 2013 las ventas de vino registraron una tasa de incremento del 26% la cual fue
superada Unamente por el wiski.

Como bebidas alcohdlicas sustitutas del vino estan el ron, vodka, y wiski que son los licores

gue a menudo se consumen en dicho pais ademas de ser muy tipicas su consumo.

Gréfico3

Gustos en México
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Fuente: Imagen tomada de El Financidittp://www.elfinanciero.com.mx/pages/qus&smexico.html
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Analizar la tendencia delas exportaciones de vino del &uador.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente
de
correlacion
multiple
Coeficiente
de
determinacio
n R"2

RA2
ajustado
Error tipico
Observacion

es

ANALISIS
DE
VARIANZA

Regresion

Residuos

Total

Intercepcion

0.458487426

0.210210719

0.174311207

10777.30316
24
Grados de Suma de Promedio F Valor
libertad cuadrados de los critico de
cuadrade F
1 680121499 68012149 5.8555312 0.0242389
9 7 7
22 255530579 11615026
3 3
23 323542729
2
Coefici Error Estadi Probabil Inferior Superio Inferio Supei
entes  tipico sticot idad 95% ros% r or
95.0% 95.0%
36641. 5445.12 6.7292 9.185E 25349. 47934. 25349. 47934.

53538

4924

3687 07 0374 0333 0374 0333
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IMPORTAT | 0.2486 0.10277 2.4198 0.02423 0.0355 0.4618 0.0355 0.4618
ACIONES | 9318 34 205 897 5419 3217 5419 3217

ELABORADO POR: Alvarado, Cordova, Mia, Rodriguez.
FUENTE: Excel

La ecuacion de regresion de Y estimada es igual a = 36641.53538 + 0.24869318t que es la
forma logaritmica.
La pendiente de la recta de tendencia es 0.2486931. Esto indica que durante los 6 trimestres
las ventas desestacioizaldas aumentaron a una tasa de 0.2486931 (millones de dolares) por
trimestre u 8.4869por trimestre. El valor de 36641.53538 es la interseccion de la recta de
tendencia con el eje Y(es decir, para t0).
El coeficiente de determinacion es 0.210210@d8aido como r2 (r cuadrado) que mide la
proporcion o el porcentaje de la variacion total y explicada por el modelo de regresion.
Como sabemos cada punto de la linea de regresion da una estimacion del valor medio de Y
que corresponde al valor seleccionadoxdes decir Y estimada; es una estimaciéon de E
(Y/Xi). El valor de B2 = 0,012501981 que mide la pendiente de la linea, indica que dentro del
intervalo muestral de X que en nuestro caso son los afios.
El valor B1= 36641.53538 es el intercepto de la linedica el nivel promedio de las
exportaciones cuando el nivel trimestral es O.
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ELABORADO POR: Alvarado, Cérdova, Mina, Rodriguez.
FUENTE: Excel
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Como podemos apreciar en el grafico tomado en Excel nos damos cuenta que las
importaciones de vimen Fob a principios del afio 2011 tuvo una alza lo cual no es
bueno, ya que no contribuye a la economia de su pais por lo que salen divisa debido a
sus importaciones pero rpidamente al mes siguiente bajaron aunque no por mucho
tiempo y dos meses después subir y asi hasta el afio 2016 se mantuvo teniendo

variaciones en sus importaciones.

Propuesta
Elaborar un vino con un sabor diferente que favorezca al sector productivo y asi innovar
el mercado del pais en concordancia con la matriz productivar ceéaciones
comerciales con México y que sea de gran beneficio para la economia ecuatoriana.
Nuestros principales beneficiarios serian los artesanos, las familias de los trabajadores,
ya que uno de los beneficios es el aumento de ingresos, los impestddbrino, y sin
dudar el estado ecuatoriano ya que esta actividad incrementara las recaudaciones que se
origina por la exportacion del vino.
La exportacidon del vino es muy importante porque genera puestos de trabajo, mayor
produccion que ayuda a la cemializacion de dicho producto aportando a la economia
del pais.
En este proyecto debemos tener en cuenta lo siguiente:

1 Potenciar las fortalezas

1 Aprovechar las oportunidades

1 Eliminar las amenazas

1 Superar las debilidades
Cumpliendo las estrategias exgaldas a continuacion:
Competidores: Este vino cuenta con un alto nivel de calidad y sabor, debido a que los
estudios realizados a los competidores reflejaron que al hacer bajo su valor econémico
también bajaron su calidad, mas el Vino de Grosella nztwdsi, aprovecho cada uno
de sus costos de tal manera que cuenta con un valor econdmico menor que los demas
pero con buena calidad de producto.
Entrantes potenciales al mercado: Los margenes de utilidad bajos y los fuertes costos
en capital hacen que Igmsibles competidores se desalienten, de igual manera a los

competidores actuales ya que no cuentan con un buen uso y reduccion de sus costos.
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Productos equivalentes: El vino de grosella es elaborado de acuerdo a los gustos del
consumidor tanto en sabocomo en economia, para que estén siempre un paso adelante
de la competencia.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes mexicanos negociaran firmemente
con los vinicultores de Tosagua, para mantener precios bajos por las grandes cantidades
de Vinode Grosella que consumen.

Poder de negociacion de los proveedores de los insumos. Para producir el Vino de
Grosella, los Vinicultores de Tosagua requieren insumos de alta calidad, asi como su
mano de obra. Las habilidades que aportan los vinicultoredaoriun buen poder de
negociacion

En conclusion, la existencia de una fuerte competencia y el poder de negociacién de
clientes y proveedores ejercen presiones significativas sobre los precios de venta. Para
responder ante tales desafios, se deberia esddgeenciar el producto o lograr el

liderazgo en costos.

2.3. Discusion

Para la exportacion de vino de grosella, los inversionistas deben de considerar muchos
aspectos, tales como: los requisitos de calidad que exigen a los vinicultores, estos
requisibs son establecidos por organismos extranjeros y nacionales.

El vino de grosella tendra una gran acogida en el medio azteca constataremos con un
costo accesible y un gran sabor para que nuestro clientes de gusten de nuestro vino. En
México en los ultimos féos han ingresado algunas categorias de alimentos procesados
gue mas crecimiento ha mostrado en los ultimos afios es el sector de bebidas ,se ha
observado un crecimiento sostenido los ultimos cinco af@%o]5en las categorias de
bebidas carbonatadas, edcos naturales, agua natural embotellada, cervezas y vinos.
(Gutierrez, America, 2015)

En este pais ya se comercializa diferentes tipos de vino que son de uva cabernet, esta
integrada por mas de 90 bodegas y productores de uva para vino, ubicados en las
diferentes zonas vitivinicolas. Casi 90% de ellos en Baja California y el resto en
Coahuila, Querétaro, Zacatecas, Guanajuato y Aguascalientes. En su conjunto ofrecen
mas de 350 etiquetas de vino esto significa que nuestra participacion de mercado como
vino de grosella va a tener una gran acogida ya que cada 10 botellas de vino que se
toman en México(Lopez, Julio R., 2014)
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2.3Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los datos obtenidos en la encuestas dio como resultado una alta aceptacion por del
futuro consumidor, y ain mas por parte del grupo femenino encuestado, con esto damos
por verificado el grado de aceptacion y tendemos a creer que para México sera igual o

de mayor intensidad la aceptacion.

Recomendaciones

Como recomendaciones llegamosi& $iguientes:

Buscar un adecuado Incoterms que se ajuste a los estandares propuestos por la empresa.
Obtener una gama amplia de contactos (importadores) para que el producto a elaborar
tenga un amplio mercado.

Utilizar el internet como herramienta budoea y comunicadora para darse a conocer
internacionalmente y ser mas competitivos.

Destacar el precio de venta del producto.

No bajarla calidad del producto para asi mantener la fidelidad de los clientes.

Mantener las normas de calidad para resaltée &n futura competencia y de los

consumidores.
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DESARROLLO DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y DESAFIOS PARA LA
EXPORTACION DEL AGUACATE HASS HACIA EL MERCADO
COLOMBIANO.

Heredia Lopez Lidia Elvira

Suarez Leyton Ambar De Los Angeles
Ortiz Martillo Jose Adolfo

Ramos AVarado Jessenia Estefania

Resumen

El fin del siguiente proyecto es determinar la demanda de aguacate en Bogota
Colombia para su exportacion desde la provincia de Mangbuador. Nos enfocamos

en la variedad del aguacate hass que es producido enviacmode Manabi para
satisfacer la demanda del vecino pais. La importancia del aguacate en el mercado
internacional, ha venido creciendo sostenidamente, dejando de ser una fruta exética para
incorporarse en la dieta de un importante nimero de paisesndentia se manifiesta

en el gusto del consumidor a nivel mundial ya que en la actualidad se prefiere productos
sanos y naturales; de esta manera, el aguacate tiene un enorme potencial por las amplias
posibilidades de consumo en fresco, ademas de suacitiiz en la industria, en
particular de la belleza y cuidados faciales y corporales. Los métodos utilizados para el
proyecto que nos fue de gran importancia fue los métodos inductivos, analiticos y
deductivos. La propuesta es posicionar al aguacate bass uno de los principales
productos de exportacion para mejor la economia de los agricultores. De los resultados
alcanzados, destacamos que el elemento mas importante en el tamafo del proyecto es la
demanda que reside en lo siguiente: La demanda tiemeey mucho mayor al tamafo
minimo del proyecto.

Palabras clave:Demanda, aguacate y exportacion.

Abstract

The purpose of the following project is to determine the avocado demand in Bogota
Colombia for export from the province of Manatiicuador. Wedcus on the variety of

Hass avocado that is produced in the province of Manabi to meet the demand of the

neighboring country. The importance of avocado in the international market has been
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growing steadily, from being an exotic fruit to incorporate in diet of a significant
number of countries. The trend is manifested in the taste of the consumer worldwide
since currently healthy and natural products are preferred; In this way, avocado has
enormous potential for the wide possibilities of fresh consumptiaddition to its use

in industry, in particular the beauty and facial and body care. The methods used for the
project that were of great importance were the inductive, analytical and deductive
methods. The proposal is to position Hass avocado asfdahe main export products

to better the farmers' economy. From the results achieved, we emphasize that the most
important element in the size of the project is the demand that resides in the following:
Demand must be much larger than the minimum sizlkeoptoject.

Keywords: Demand, avocado and export

Introduccion

El aguacate es una planta que proviene de la familia de las lauraceas; proveniente del
nahuatl ahuacatl, que significa testiculo, muy probablemente por la forma colgante del
fruto. Originariade las zonas altas del centro y del este de MéKkaguacate Hass

tiene un gran sabor y una rica textura, ademas de sus grandes propiedades alimenticias.
Ahora bien, todo el arbol del aguacate es aprovechado por el hombre, ya que su madera
es de buenaatidad y en zonas rurales se utiliza para la elaboracion de jugos. En
cuestion de industria el aguacate es utilizado para la elaboracién de aceites. Lociones,
jabones, cremas y shampoo para el cab@lmo, 2002)

Contextualizacion de la investigacion

La produccion de aguacate se realiza por lo general en forma tradicional y no se cuenta
con procesos de produccion, transformacion y comercializacion apropiados. Por lo cual,
la produccion de aguacate Hass finalmente va dirigida a los distribuidores
(supermecados, vendedores al por menor, entre otros.) sin generar ningun valor
agregado que facilite a los clientes finales o consumidores que en su mayoria suelen ser
restaurantes, pues en los hogares el consumo de esta fruta es por lo general el aguacate.
Otro de los problemas en la cadena de produccion del aguacate son las pérdidas del
producto, debido a que el producto es altamente perecedero, lo cual, nos obliga a
generar nuevas estrategias y soluciones innovadoras para dar un valor agregado al
producto dondese puedan sacar provecho de todas sus bondades. Ecuador cuenta con

distintas regiones naturales cuyos climas son: frio, humedo tropical y tropical seco, lo
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gue permite que las plantas y cultivos que se dan en dicho pais, sean de una gama muy
variada en aatidad y calidad, pero muchos productores no logran incrementar su
produccion por falta de financiamiento y lo mas importante el desconocimiento del
mercado. Nosotros podemos recalcar que el aguacate ha tenido mayor aceptacion
debido a sus diferentes usasedicinales con la utilizacion de las hojas, cascaras,
semillas y corteza, también para la extraccion de aceites el cual es muy similar al aceite
de oliva, ademas se utiliza como materia prima en la fabricacion de cosméticos. La
principal forma de utilizdo el aguacate es el consumo de la fruta en fresco o pulpa en
forma de guacamole, lo cual es muy favorable para la dieta del ser humano
considerando el alto valor proteinico de esta fruta. Cada pais tiene diferentes exigencias
al momento de adquirir ungutucto, lo cual impide la comercializacion ya que muchos
paises no logran cumplir los estandares de calidad requeridos para el consumo.
Diferencia de otros paises el Ecuador puede producir aguacate todo el afio, con picos de
produccion y cosecha plenamendefinidos de febrero a marzo y de agosto a
septiembre, mientras otras naciones producen en un lapso de solamente 4 a 5 meses del
afo. El Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (Iniap)
desarrolla tecnologias que buscan promover elvouttel aguacate, con énfasis en la
variedad Hass, calificado para la exportaciBhaguacate se presenta como una gran
alternativa de produccion y exportacion para el pais, toda vez que existe un potencial
mercado en Estados Unidos y paises cercanos aamchileno y colombiano.
(productor, 2012)

Nos preguntamos que se busca promover con la exportacion de aguacate se busca
promover este cultivo con el fin de obtener los volimenes necesarios que aseguren una
oferta permanente hacia potenciales mercadoso cone | eur opeo, Adonde
exportar sin limitaciones de barreras fitosanitarias, y otros mercados como Chile o
Colombia. Se estima que en el pais existen alrededor de 7.000 hectareas de aguacate, de
las cuales 500 se encuentran sembradas con la vaHalad groductor, 2012)

Ecuador debera afinar algunos requisitos fitosanitarios, accion que exigira de tiempo e
inversion, limitante en la que es necesario sumar la intervencion del Gobierno nacional
para desarrollar un trabajo conjunto con el sectorymtod y exportador(productor,

2012)
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Objeto de estudio
La exportacion del aguacate hass hacia el mercado colombiano como producto de alta

calidad con el manejo de estandares ambientales adecuados.

Objetivos
Determinar los beneficios econdmicos de éandira del aguacate hass en Manabi.
Conocer y analizar el mercado de destino.

Estudiar la de produccion frente a la competencia.

Desarrollo

Los beneficios econdmicos de la siembra de aguacate hass

Segun el estudio, con una mayor densidad de siembra @uitigb de aguacate se

obtiene una mayor produccién por unidad de superficie, mejor calidad de fruta y mas
facilidades para su manejo. La variedad Hass tiene como ventajas su contenido de aceite
(18 a 20%), su corteza es gruesa y rugosa que lo hacentesat@lmacenamiento y

golpes en el traslado de la fruta. Ademas, tiene potencial para la exportacion, razén por

la cual desde hace 5 afos se la esta sembr@vidusterio de agricultura, ganaderia,
acuacultura y pesca, s.f.)

Se busca promover este cutticon el fin de obtener los volimenes necesarios que
aseguren una oferta permanente hacia poten
podemos exportar sin limitaciones de barreras fitosanitarias, y otros mercados como lo

es Chile o Colombia. Se estimaegen el pais existen alrededor de 7.000 hectareas de
aguacat e, de | as cuales 500 se g¢etegafoent rr an
2016)

Conocer el mercado de destino

El aguacate en Colombia es una de las especies en donde su cultivo se lemniadem
notablemente durante los ultimos afios, el interés no solo es por el mercado local, sino
también por el mercado internacional que ofrece buenas perspectivas, ya que hay una
gran demanda y aceptacion. En Colombia el Aguacate empez6 a desarrollazse com
cultivo comercial, principalmente por las politicas de diversificacion de la Federacion
Nacional de Cafeteros. Hasta esa época el cultivo pertenecia a huertos tradicionales de
arboles nativos sin aplicacion de técnicas apropiadas de manejo y con pdeodos

produccion muy marcados los cuales conformaban alrededor de 6400 hectareas,

204



distribuidas en los departamentos de la Guajira, Cesar, Tolima y Bolivar, (chaparro,

pulido y Perea, Dayos, 2004)La fortaleza de campo)

Estudio de la competencia
PAISES LIDERES EN LA PRODUCCION DEL AGUACATE

La produccién mundial de aguacate supera los 3.3 millones de toneladas al afio, siendo

México el principal productor mundial con 1.14 millones de toneladas. No obstante, de
los principales productores mundiales, ests paiel cuarto en cuanto a productividad
por hectérea. Indicador segun el cual Israel ocupa el primer lugar en el mundo, al
producir 147 mil kilos por hectarea. Ecuador es el quinto pais en productividad,
produciendo 95 mil kilos por hectarea, no obstamke, sus 28.5 mil toneladas
producidas en el afio 2008, que representan el 0.8% de la produccion mundial.
(Agromarketing, 2016)

PRINCIPALES PRODUCTORES MUNDIALES DE AGUACATE
Pais Rendimiento Produccion
(Kg/ha.) (Ton.)
México 107547 1140000
Chile 61851 167000
Espafa 80952 85000
Israel 147059 75000
Francis 66666 100
Pera 88888 120000
Nueva Zelanda 54838 17000
Sudéfrica 50000 65000
Republica Dominicanal 130682 115000
Estados Unidos 92592 250000
Kenia 140000 70000
Ecuador 95000 28500

FUENTE:PROECUADOR
ELABORADO POR: GRUPO #7
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RESULTADOS
DATOS ESTADISTICOS OFICIALES

EXPORTACIONES POR CONTINENTE, AREA ECONOMICA Y PAIS

3 ABRIL 2016 Series1. Union
Series1. Asoc.
Latinoamericana e
. 16,46%

de Integracion.

2767 .21,93% Series1. Asia.
Q,
Estados Unidos 235,1 .18,63%

: ) ® Seriesl.Resto de
Asoc. Latinoamericana N

de Integracion 0,40%

Union Europea Series1. Resto de

Europa. 72,9
Series]. Estados 5,78%
Unidos. 438,4 = Series]. M’ercado
34,75% = Series1.Otros Comiin
*#% 185 Centroamericano.

0 7,2 .057%
Otros™* Asoc. Europea de Libre Comercio}!f%é‘ania, Africa y Otros Paises NEP

BCE

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

ELABORADO POR: Lidia Heredia, Ambar Suarez, Jessenia Ramos, Edinson Yaucan
y José Ortiz.

AUMENTO DE EXPCQRTACIONES DE AGUACATE HACIA COLOMBIA
MERCADO COLOMBIANO

Afio Toneladas

2009 550000 Toneladas
2010 600000 Toneladas
2011 500000 Toneladas
2012 400000 Toneladas
2013 300000 Toneladas
2014 200000 Toneladas
2015 700000 Toneladas

FUENTE: PRO-ECUADOR
ELABORADO POR: Lidia Heredia, Ambar Suarez, Jessenia Ramos, Edinson Yaucan
y José Ortiz.
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Gréfico 4
EXPORTACIONES HACIA COLOMBIA

Afo. 2015. 700000. Afio. 2009. 550000.
17%

LY¥Afio. 2014. 200000. Aiio. 2010. 600000.

6% 19%
Afio. 2013. 300000.

9%

~ Aiio. 2011. 500000.
15%

FUENTE: PROECUADOR
ELABORADO POR: Lidia Heredia, Ambar Suarez, Jessenia Ramos, Edinson Yaucan
y José @iz.

Analisis de la demanda

El consumo del aguacate en el mercado internacional, ha venido creciendo
sostenidamente, dejando de ser una fruta exotica para incorporarse en la dieta de un
buen ndmero de paises. Lo anterior se ha visto reforzado por kentendjue se
manifiesta en el gusto del consumidor a nivel mundial, en el sentido de preferir
productos sanos y naturales; de esta manera, el aguacate tiene un enorme potencial por
las amplias posibilidades de consumo en fresco, ademas de su utilizdei@mderstria,

en particular en la elaboracién de aceite, cosméticos, jabones, shampoo; y de sus
procesados. Las tendencias de consumo en Colombia estdn cambiando fuertemente
impulsados por las condiciones de la coyuntura econdmica. Nuevos gustos ¥ faetore
decision de compra de los colombianos se reflejan en nuevos canales y formatos de
canales comerciales establecidos. Los habitantes de Colombia lo utilizan como
complemento de todo tipo de comidas, y de su rica materia grasa puede extraerse un
aceite tilizado en la industria cosmética y farmacéutica.

El aguacate lo consumen en varias formas: en el nucleo familiar es muy apetecido

hacerlo en fresco y combinado con ensaladas. En los restaurantes se lo utiliza como
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complemento de ensaladas y guacamolen ypequefios establecimientos comerciales
como comederos, cafés, etc., también se consume como guacamole, en mitades o
cuartos.

Los principales centros de consumo corresponden a las principales ciudades de
Colombia, las cuales cuentan con poblaciones guperal millon de habitantes:
Bogota (7.347.795), Medellin (2.309.446) y Cali (2.207.99@rograma de

transformacion productiva, 2014)

La oferta y producto

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de productores o
prestadoregle servicios estan decididos a poner a la disposiciéon del mercado a un
precio determinado. El propésito que se busca mediante el andlisis de la oferta es definir
y medir las condiciones en que se pone a disposicion del mercado para el aguacate. La
oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores, cdmo es el
precio en el mercado del Aguacate o servicio, entre otros, la investigacién de campo que
se utilice debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno econémico en

gue se desarrolle el proyectBcuador exporta, 2009)

Discusion

Durante los ultimos 5 afios el Ecuador viene reflejando que puede ser un pais muy
competitivo en la exportacion del aguacate a diferentes paises y esto es algo muy
positivo para el desarrolldel sector agropecuario ecuatoriano.

Nuestro producto no estd considerado como uno de los productos mas exportados a
nivel nacional e internacional y tampoco esta incluido en los productos de exportacion
no tradicionales, para fomentar la demanda detrupsoducto a mercados extranjeros
iniciando por el mercado colombiano que es el mayor importador de la region. El
aguacate Hass ha tenido una gran acogida en el mercado ecuatoriano ya que posee muy
buenas caracteristicas vitaminicas y tiene un gran @ateen la exportacion. El
Ecuador posee una ventaja en comparacion con ciertos paises productores de esta fruta,
ya que en el pais se puede producir aguacate durante todo un afio debido al maravilloso
clima o a las temperaturas en las cuales estas seamadAppartir de estos factores se
guiere llegar a posicionar al aguacate Hass en uno de los principales productos de

exportacion.
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Generalmente este producto es utilizado en la actualidad para muchas cosas por lo cual
la exportacion de aguacate significaequn gran beneficio para nuestro pais Ecuador.

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios, como
lo es en el cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las exigencias y
expectativas del mercado, para @kde vital importancia para asegurar el éxito de las
empresas hacer uso de técnicas y herramienta, una de ellas es llevar a cabo un estudio
de mercado, en conjunto con una serie de investigaciones como lo son, competencia, los
canales de distribucion, lages de venta del producto, que tanta publicidad existe en el
mercado, precios, et(Bracho, 2013)

Conclusiones

El aguacate fresco, lideran en las exportaciones y el consumo generalmente es muy alto
a nivel local por ciertos beneficios, unos de los mayyaonsumidores del aguacate hass

el mercado colombiano.

Nos favorece las condiciones agroclimaticas, le dan al ecuador cierta ventaja
competitiva que le permiten una produccion de palta durante todo el afio, especialmente
cuando se presenta una ventajaeggortacion para paises que no carecen de este tipo
de clima.

Este proyecto nos favorece para saber que nosotros tenemos un producto de calidad
generalmente sabemos que nosotros tenemos un producto bueno como lo es el aguacate,
podemos ser capaces de daronocer no solo a Colombia nuestro producto sino hacia

otros paises.
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Resumen

La presente investigacion es una descripcién del manejo de desechos reciclables en las
comunas déallenita, Libertador Bolivar, La Punta de Montafiita, Olon y Curia, de la
Ruta del Spondylus, durante el periodo 2Q045. El incorrecto manejo de desechos
reciclables motiva en Pica Plasticos Industriales C.A. la creacion del programa de
Responsabilida& o c i a | ACon Pica reciklao. Se aplic-
una observacion directa y se hizo una revision bibliografica sobre el turismo y la
generacion de desechos reciclables. Se observé una correlaciéon entre el material
recolectado en la meporada de mayor turismo, lo que permitié determinar la influencia

del turismo en la generacién de residuos sélidos; ademas de la cultura del reciclaje en
las familias participantes del programa.

Palabras claveBasura, Familias, Reciclaje, Recolecciongiimo.

Abstract:

This article describes the handling of recyclable waste in Ecuador, during a one year
period in 20142015, among the communes Ballenita, Libertador Bolivar, La Punta de
Montafita, Ol -n and Curia of tids éndustrRlut a d el
C. A. created a program, call ed AnCon Pi ca
handling of recyclable waste generated by people in the area. Data was collected
through direct field observation and the results were construed to test hosmtouri
influences the production of recyclable waste. The results show an increase of waste in

the area during the high tourist season, which further demonstrates how tourism
influences the production of solid waste and the culture of recycling among the

participating families in the program.
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Introduccion

La situacion de la generacion de los desechos a nivel de América Latina y el Caribe ha
evolucionado paralelamente a la urbanizacion y explosiomgigtfica asi lo menciona
Bastidas (2012), pero el problema también recae en el desarrollo exponencial de la
globalizacion, el déficit de educacion ambiental y sanitaria, y la debilidad institucional
que ha generado un problema en comun: el manejo desidaas solidos.

Con respecto a este tema, Olmedo (2012) agrega que esto cobra relevancia debido a que
las zonas costeras son areas cargadas de turismo, lo que significa que esta actividad
incrementa el consumo de bienes y servidiwsEcuador, segun Magdeoca y Granja
(2013), en diferentes ocasiones se ha intentado dar solucion al problema de los residuos
sélidos a través de diferentes proyectos gubernamentales y municipales; sin embargo,
estos esfuerzos no han sido lo suficientemente relevantes piea giender a esta
problematica que aumenta a medida que incrementa la poblacion. Bastidas (2012),
afiade que en este campo, la falta de infraestructura destinada a la correcta disposicion y
tratamiento de los residuos y la carencia de educacion relaciahadanejo de los
residuos solidos son los motivos fundamentales para que se registren coberturas
sumamente deficientes en cuanto a la recoleccion y a la disposicion final de los
residuos.

Segun estadisticas del INEC (2014) a nivel nacional en el afig 2038,32% de los
hogares clasificaron los residuos. Esta deficiencia es lo que ha impulsado a diferentes
industrias a expandir sus areas de negocio hacia el reciclaje como alternativa para
reducir los impactos del consumismo y la globalizacion en elovaedbiente, como el

caso de la Peninsula de Santa Elena.

Santa Elena forma parte de | a denominada
afos se ha consolidado como destino turistico principal para muchos moradores del pais
debido a sus condiciones nties, tales como playas con pendientes favorables para el
turismo, gastronomia a base de mariscos, atractivos naturales y culturales, deportes
extremos, de diversion nocturna y otros; sin mencionar la cercania de provincias con
alto indice demografico camGuayas y Manabi y la comodidad de las redes viales que
facilitan el turismo interprovincial.

A nivel costero nacional no se han desarrollado programas de recoleccion de datos

sobre el reciclaje ni tampoco programas fijos por parte de institucionasagsisin
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embargo, si se han presentado este tipo de iniciativas por empresas privadas. La
empresa Pica Plasticos Industriales C.A. mantiene el liderazgo y la presencia en este
§mbito ambiental a trav®s de su prRcgr ama de
reci kl ao. Este programa de reciclaje funci
las comunas de la Ruta del Spondylus, enfocando sus acciones en capacitaciones,
talleres y la implementacion de un programa de reciclaje de desechos domésticos.

El objetivo de este trabajo es describir la situacion actual de la generacion y el manejo

de los desechos reciclables domésticos mediante el método cuantitativo para fortalecer

la gestion eficiente de los residuos reciclables y promover futuros emprendsreento

las comunas aledafias a la franja costera de la Ruta del Spondylus, provincia de Santa

Elena.

Metodologia

Area de estudio

La provincia de Santa Elena se compone por un total de 62 comunas de las cuales,
segun Ramos (2005), 19 de ellas y un balneaiersuentran ubicadas en la costa
formando la conocida Ruta del Spondylus. Sobre la misma, el Ministerio de Obras
Publicas (2012) afirma que la Ruta esta compuesta por comunas que se extienden desde
la provincia de Esmeraldas, cruzando la provincia de Mamasta llegar a la provincia

de Santa Elena.

A continuacién se presenta la figura 1 como referencia del area de estudio:

Ecuador

LGueyaquil
J e

Figura 1. Representacion de la Ruta del Spondylus, provincia de Santa Elena, Ecuador

con la identificacion de las 5 comurasalizadas.
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Método

La presente investigacion es de tipo exploraterigescriptiva con un enfoque
cuantitativo, debido a la medicion y evaluacion de los datos sobre la recoleccion de
material inorganico reciclable durante el periodo de un afio, desdedgi”2014 hasta

mayo de 2015. El disefio de la investigacion es de caracter no experimental y
longitudinal ya que analizaron cambios a través del tiempo y las relaciones entre las
diferentes variables.

La poblacion es de 19 comunidades presentes en léngieo de Santa Elena que
conforman la Ruta del Spondylus y la muestra es de 5 comunidades que participan
directamente en el programa AConN Pica rec
Ball enit a, Li bertador Bol 2var, staBtomundsunt ao
han sido seleccionadas bajo los siguientes criterios: 1) Constante venta mensual de
material reciclable; 2) Balnearios mas populares con mayor acogida turistica; 3)
Comunas con mayor densidad poblacional dentro de las comunas con las cuales el
programa fACon Pica reciklao trabaja.

Para identificar los principales desechos solidos domésticos generados, se realiz6 una
presentacion sobre el programa en si y el funcionamiento de éste en las comunas de la
Ruta del Spondylus; a través de la observadibecta y de revision bibliografica, se

logré identificar y documentar la presencia/ausencia de los diferentes materiales en las
cinco comunas analizadas. Luego, se realiz6 una tabla en donde a través de una escala
se determind las proporciones de mateobservado por comuna. Para cuantificar la
generacion de los desechos solidos reciclables domésticos durante los meses de junio de
2014 a mayo de 2015 se realiz6 un monitoreo mensual mediante la observacién directa
y se procedié a hacer una recopilaadensual tabulada de los resultados recolectados

en cuanto a materiales (tipo y kilos) generado por las familias adheridas al programa.

La hipotesis planteada menciona que las comunas con mayor influencia de turismo,
tendran un mayor incremento de desechms lo tanto mayor recolecta de material
reciclado.

Resultados

Para identificar los principales desechos solidos domeésticos generados en las cinco
comunas seleccionadas, se realiz6 la tabla 1 donde se exponen estos. Ademas se realizé
una escala en basdaacantidad de material observado que se especifica a continuacion:
O=Ausente; 1=Rara vez observado; 2=Poco observado; 3=Cantidad representativa;

4=Mucha cantidad; 5=Grandes proporciones.
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Tabla #1: Desechos soélidos generados en cinco comunas de la Ruta del Spondylus

Fuente: Informacion recopilada mediante la observacion directa de las comunas.

Andlisis: En la tabla 1, se indica que @sdlas comunas poseen una generacion
constante de todo tipo de residuos, reciclables y no reciclables.

Los resultados obtenidos en cuanto a la medicién de los materiales vendidos por las
comunas estan divididos en base a la categoria general del des&dto(p
papel/cartdbn y chatarra). En la categoria de plasticos se incluyen: Plasticos PET,
Polietileno (plastico duro), film, plastico soplado. En la categoria de papel y carton se
recolectaron papeles tipo archivo, revista, mixto y periddico y en lgcréede
chatarra/aluminio se encuentra la chatarra ferrosa y el aluminio. En la figura 2, se
presentan los resultados finales por comuna en cuanto a la cantidad de materiales

reciclados en el periodo estudiado.
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Comparacion de materiales reciclados (jun 2014 - may 2015)

2500 +
2000 -
H Ballenita
P 1500
€ 1000 4 ¥ Libertador Bolivar
500 La Punta de Montafiita
0 Olon
EE%%E;EEE;EE M Curia
Mes

Figura 2. Gréfico de barras comparativo Ide kilos de material reciclable vendido
durante un afio por comunas analizadas.

Fuente: Informacion recopilada mediante la observacion directa de las comunas.

Analisis: En la figura 2 se observa que la comuna de Olén mantiene el liderazgo general
en cuato a la mayor cantidad de material recolectado en el afio estudiado. En segundo
lugar, se encuentra la comuna de Ballenita, seguida por Libertador Bolivar, Curia y la
Punta de Montafita, quien logro recolectar la menor cantidad de material reciclable.
Ingresos generales (USD)

A continuacion se presenta una figura en donde se exponen los ingresos totales
generados por las comunas de manera mensual por la venta del material reciclable

recolectado.

Ingresos mensuales generados por las comunas

$1.500,00

$1.000,00 —

$500,00 N — — —

$0,00

Ingreso econdémico

Jun  Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
Mes

M Ballenita ™ Libertador Bolivar  ® La Punta de Montafiita Olén ™ Curia

Figura 3: Grafico de barras comparativo de los ingresos glgemor las comunas
analizadas en la venta del material reciclable.

Fuente: Informacion recopilada mediante la observacion directa de las comunas.
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Andlisis: La figura 3 nos indica que durante un afio las comunas lograron recolectar mas
de $9000 que ingregan como un aporte extra a la canasta basica, viéndose la comuna
de Ballenita como la mas favorecida en cuanto a la cantidad de ingresos econémicos
generado.

Una vez identificados y cuantificados los principales desechos sélidos domeésticos
generados pombk comunas aledafias a la Ruta del Spondylus es importante determinar
la disposicion final de los mismos. Como se menciond anteriormente, los desechos son
comprados por una empresa recicladora reconocida por el Ministerio del Ambiente y
con varios afos deabajo en el pais.

Conclusion

En relacién con lo expresado en el marco tedrico, se considera que la incidencia de
visitas hacia las costas de la Ruta del Spondylus esta directamente relacionada con la
generacion de residuos solidos reciclables. Est@&rafla masiva del turismeligada

también a las vacaciones escolares de la region -Cgest@ra un mayor consumo Yy
comercio de diferentes recursos en esta zona, viéndose en mayor parte beneficiadas las
familias habitantes por el incremento de su prindipgleso econdémico: el turismo. Por

ende, a mayor turismo, mayor consumo Yy mayor generacion de residuos solidos
reciclables.

La hipotesis sobre el incremento de desechos en dicha temporada es sustentada por el
aumento exponencial observado del material leetado en los meses previamente
mencionados. Sin embargo, es importante acotar que el resto de meses fuera de la
Atemporadad mantienen una venta parcial
excepcion de los meses con feriados nacionales reprasentaturisticamente
hablande, tales como julio, agosto, octubre y noviembre, donde se evidencian
despuntes en las cifras.

También es importante acotar que, a pesar de que no exista abundancia de turismo en
determinados meses del afo, la recoleccionnyavde material reciclable se mantiene
estable durante los meses de temporada baja; alcanzando un porcentaje alrededor del
60% en cuanto a las cantidades de material recolectado en referencia al mes de mayor
recoleccion que fue enero de 2015. Esto perfigitgar como el tema de la cultura del
reciclaje ha tomado relevancia a nivel costero, pudiendo ser considerado parte de la
rutina diaria de las familias habitantes de las zonas previamente mencionadas.

Esta descripcion podria significar una base parardat réplicas del programa de

reciclaje ACon Pica reciklao manejado por
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diferentes zonas del pais con el fin de poder fomentar una cultura de reciclaje a nivel

nacional.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general, determinar los
factores quenciden en el desarrollo de los emprendimientos turisticos comunitarios
en el area protegida Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro, ubicado en el
recinto Puerto EI Morro, provincia del Guayas. Para realizar este estudio se aplicé una
metodologiabasada en una investigacion cualitativa y cuantitativa, que ha permitido
obtener informacion veridica y confiable, la misma que esta fundamentada en teorias
relacionadas con los emprendimientos turisticos comunitarios. Las técnicas de
investigacion implmentadas fueron la encuesta y la entrevista, la primera se aplicé a
una muestra de trescientas veintitrés personas, quienes habitan en los sectores aledafios
al area protegida, Yy la entrevista se realiz6 a los presidentes de cuatro organizaciones
qgue reakan emprendimientos en el area protegida. Segun los resultados obtenidos se ha
podido determinar que los factores que inciden en el desarrollo de emprendimientos
turisticos, esta relacionado con el conocimiento sobre las actividades permitidas y
prohibidas en el area protegida, la disposicion del recurso para emprender negocios
turisticos, y la toma de decisién para emprender. Como una propuesta para mejorar el
desarrollo de emprendimientos turisticos en el sector, se presenta una estrategia basada
en el brtalecimiento de las capacidades de las organizaciones comunitarias del area
protegida, la cual tiene tres componentes: Desarrollo de estructuras comunitarias
definidas y dinamicas; realizar alianzas estratégicas entre la comunidad y los actores
involucrados y disefiar un manual de buenas practicas de emprendimiento turisticos
basado en la gestion comunitaria.

Palabras Claves Emprendimiento turistico, area marina protegida, gestion comunitaria
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Abstract

This research project has as general objective terrdane the factors that affect the
development of the community tourism entrepreneurship in the protected area The
Morro Mangroves Wildlife Refuge located in El Morro Port, in Guayas province. To
carry out this study, a methodology based on qualitatideqarantitative research was
applied, which has allowed us to obtain truthful and reliable information, which is based
on theories related to community tourism entrepreneurship. The research techniques
implemented were the survey and the interview, thedinge was applied to a sample of
three hundred twentthree people, who live in the sectors surrounding the protected
area, and the interview was conducted to the presidents of four organizations that carry
out entrepreneurships the protected area. Aaabng to the results obtained, it has
been possible to determine that the factors that influence the development of tourism
entrepreneurship are related to such as knowledge about permitted and prohibited
activities in the protected area, the provisiontioé resource to undertake tourist
business, and the taking of decision to undertake. As a proposal to improve the
development of tourism entrepreneurship in the sector, a strategy based on the
strengthening of the capacities of community organizationhefprotected area is
presented, which has three components: Development of defined and dynamic
community structures; to make strategic alliances between the community and the
involved actors, and to design a manual of good practices of tourism entrephgmeur
based on the community management.

Keywords: Tourism Entrepreneurship, Marine Protected Area, Community

Management.

I ntroduccion

Actualmente el turismo ha tenido un crecimiento acelerado, segun el Ultimo Barometro
de la Organizacion Mundial de Turism(UNWTO, 2016), el nimero de turistas
internacionales que viajaron por el mundo entero durante el afio 2015, alcanzé un total
de 1.184 millones, produciéndose un incremento del 4.4% con respecto al afio 2014, lo
que ha contribuido a la creacion de empleal xrecimiento economico en muchos
paises; el desarrollo del turismo, representa un rubro muy importante para los paises,
especialmente para los subdesarrollados. De igual manera en América latina, los
emprendimientos turisticos comunitarios han tenido crecimiento continuo,

mejorando asi la economia de muchas familias involucradas en el desarrollo de las
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actividades que se desprenden de ello, constituyéndose en un pilar fundamental en la
economia tanto del sector como del pais.

La actividad turistia en el Ecuador también se encuentra en constante crecimiento,
considerado por tres aflos consecutivos poVt@ld Travel Awards comoii Me j o r
Destino Ver de d (Ministerd ude dTarisma, 0201%)) lo que ha
contribuido a potenciar el turismo ecoldgio, constituyéndose en una opcidon muy
apetecida para los viajeros internacionales, quienesegun la Sociedad Internacional

de Ecoturismo "viajan de forma responsable hacia areas naturales, conservando el
ambiente y mejorando el bienestar de las comunidadates"”.

Actualmente existen 16 areas marinas protegidas en Ecuador, conservadas bajo la
modalidad de categorias, en estas zonas costeras se encuentran aproximadamente el
58% de la poblacion del pais que vive en los 100 km cercanos al litoral y dependen
directamente de estos ecosistemas, dehliddto potencial de recursos naturales que
posee, lo que ha permitido el desarrollo de emprendimientos, mediante la producciéon y
comercializacion de bienes y servicios ambientalasdo lugar a que actualmesgan
concebidas como un espacio econémico.

Las &reas marinas protegidas estan localizadas en las diferentes provincias del Ecuador,
asi en la provincia del Guayas, se encuentra el Refugio de Vida Silvestre Manglares el
Morro, ubicado en el recinto Puer®d Morro, parroquia El Morro, en dicha area se
realizan diversos tipos de emprendimientos como un medio de subsistencia para las
comunidades que habitan en sus alrededores, entre los cuales puede mencionarse el
emprendimiento turistico que se implementade el 13 de septiembre de 2007, fecha

en la cual fue declarada el sector como area protegida, debido a la presencia de diversas
especies de plantas y animales, tales como los delfines, las fragatas. Para el desarrollo
de emprendimientos turisticos, @sportante considerar que la gestion comunitaria es
una de las formas tradicionales de administracion de los recursos naturales en
comunidades indigenas y campesinas (Palerm y Martinez, 2009), siendo parte de la
identidad sociecultural de muchos pueblos ginabitan en areas rurales y periurbanas

de los paises en desarrollo.

Es importante el desarrollo de estrategias para el buen manejo de las actividades en las
areas marinas protegidas, las mismas que deben ser disefiadas con el fin de que el
espacio protedo contribuya al desarrollo de las comunidades locales, aprovechando las
caracteristicas de calidad y diferenciacion intrinsecas de los espacios protegidos

(Delgadillo y Alburquerque, 2008).
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Existe una creciente preocupacion por la calidad experimentatta ¢a el sector
publico como en el privado, con respecto al desarrollo turistico en las areas naturales
protegidas, si ademas se considera que la gestion de la calidad de los servicios que se
ofrecen, éstos deben fundamentarse sobre las bases que yemsditilar de la mejora
continua (Velasco, 2010).

La mejora de las condiciones de vida para las comunidades ubicadas en las areas
marinas protegidas del Ecuador y sus zonas de amortiguacion, constituye una estrategia
de accién para las autoridades resadates de su manejo. Si bien es cierto que el area
protegida Refugio de Vida Silvestre Manglares el Morro, tiene un gran potencial para el
turismo, debido a la presencia de especies animales tales como delfines, fragatas y
piqueros de patas azules, adend&sla variedad de especies vegetales que posee
(Ministerio del Medio Ambiente, 2016%in embargo estos atractivos turisticos no esta
siendo aprovechado en su totalidad por las comunidades locales, en donde mas del 50%
de los habitantes del sector se dadia la pesca y de manera especifica, a la extraccion

y venta del cangrejo. Mediante observaciones directas se ha podido evidenciar sobre las
necesidades que presentan las comunidades del sector, y ademas existen muy pocos
emprendimientos que estan rela@dos con el turismo del area protegida, razén por la
cual el objetivo de la presente investigacion esta orientado a determinar los factores que
inciden en el desarrollo de emprendimientos turisticos comunitarios en las areas
protegidas y de qué manera pad ser fortalecidos; para lo cual se ha tomado como
estudio de caso el Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro.

Desarrollo

Disefio metodolégico

En la presente investigacion se tomo como objeto de estudio a las comunidades que
habitan en el recintouerto El Morro, parroquia El Morro de la provincia del Guayas.

La investigacién se bas6 en determinar los factores que inciden en el desarrollo de
emprendimientos turisticos comunitarios sin manipular o inferir en los datos obtenidos,
por lo tanto la invegacion fue de disefio no experimental.

El método de investigacion utilizado es el Descriptivo, ya que a través del estudio se
recolectaron datos sobre los aspectos y componentes del fendmeno investigado, esto
permitié establecer la problematica existeah el sector estudiado lo cual incide en el
desarrollo de emprendimientos. Para el presente estudio y de acuerdo al disefio de la

investigacion se utilizaron mecanismos de evaluacion cualitativos y cuantitativos. Los
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datos cualitativos se obtuvieron mealie entrevista realizada a los presidentes de las
asociaciones que realizaban emprendimientos turisticos y los cuantitativos se obtuvieron
de una encuesta aplicada a la comunidad del recinto Puerto ElI Morro, la cual fue
previamente validada con el coeéinte Alfa de Cronbach, obteniendo un grado de
confiabilidad de 0,8 demostrando asi la aceptacion del mismo.

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se utilizé la formula estadistica
pertinente, para lo cual se considero el ultimo censo que redlizstituto Nacional de
Estadisticas y Censo INEC en el afio 2010, en donde la poblacion esté representada por
2.025 habitantes del recinto Puerto ElI Morro. De acuerdo a la férmula aplicada, se
determin6 una muestra de 323 para realizar el estudio.

Para larealizacion de la encuesta, se disefio el cuestionario en base a la escala de Likert,
en donde se considerd lo siguiente:

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Ni acuerdo, ni en desacuerdo

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo

La entrevistafue disefiada de manera estructurada, con la finalidad de que los
entrevistados identificaran los factores que habian contribuido al desarrollo de sus
emprendimientos, para lo cual realizaron una evaluacion de 1 a 5, en donde se informé
lo siguiente:

1= Nada importante

2= Poco importante

3= Importante

4= Muy importante

5= Altamente importante

Cabe indicar que las entrevistas fueron realizadas a los presidentes de las operadoras y
organizaciones turisticas que ofrecen los servicios turisticos medianteséass pn

lancha para el avistamiento de delfines, fragatas, piqueteros patas azules, entre otros.

Resultados obtenidos

Mediante la técnica de la encuesta aplicada a 323 habitantes del recinto Puerto El
Morro, se pudo obtener los datos que estan reflejadda €abla 1, en donde puede
evidenciarse que de 323 personas encuestadas, solo el 25% realiza algun tipo de

emprendimiento turistico en el area protegida, por lo que se considerd importante
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realizar otras preguntas que conllevarian a determinar sobfactoses que estaban
relacionados con el desarrollo de los emprendimientos turisticos. Con respecto a la
pregunta que hace referencia al conocimiento sobre actividades permitidas y prohibidas
dentro del area protegida, en donde menos del 50% contest@ao@oeimiento sobre

dichas actividades.

También se considera importante destacar que el 56% de las comunidades encuestadas
contestd no pertenecer a ninguna organizacion debidamente estructurada y mas del
50% afirmé que no existen lideres comunitariastiedel sector. Otra de las preguntas

que se considerd pertinente realizar estaba relacionada con el conocimiento sobre el
desarrollo de emprendimientos, en donde el 39% respondi6 tener conocimiento, el 35%
no tener conocimiento y el 26% respondi6é seiféndnte al tema. Las siguientes dos
preguntas estaban orientadas a conocer sobre la disposicibn de recursos y la
disponibilidad para desarrollar los emprendimientos, en donde el 84% contesté no
contar con recursos y el 83% esta predispuesto a desaredjan tipo de

emprendimiento turistico.

Tabla 1: Resumen de las Encuestas a comunidades de Puerto El Morro

Items 1 2 3 4 5
Total

Participacion de 20% 5% 0% 4% 71%
comunidades 100%
emprendimientos

turisticos

Conocimiento sobre 19% 26%  20% 23% 1
actividades permitidas y 2% 100%

prohibidas en el area

Participacion de 18% 21% 5% 29% 27%
comunidades en 100%
organizaciones

estructuradas

Existencia de lideres 10% 2% 12% 27% 39%

comunitarios 100%

Conocimiento para 18% 21% 26% 14% 21%

emprender negocios 100%
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Disposicion de recursos 0% 0% 16% 32% 52%

para emprender negocios 100%
Disponibilidad para 55% 28% 12% 3% 11%
emprender negocios 100%
turisticos

Nota. Tomado de: la Tabulacion de las Encuestas 2016, elaboracidn autores

En la Tabla 2, se recoge informacion sobre el resumen de la entrevista realizada a 4
organizaciones y operadoras turisticas que realizan emprendimientos en el area
protedda, las que tienen como denominacion:

Asociacion Fragatas y Delfines

Asociacion Eco Club Los Delfines

Operadora Puerto el Morro Tours

Operadora Ecuamorro Tours

En la entrevista se les proporcioné una hoja que contenia varios factores que estaban
relacbnados con el desarrollo de emprendimientos, para que le dieran una valoracion de
1 a 5, segun el grado de importancia. De acuerdo a los resultados obtenidos, los factores
que recibieron el maximo puntaje, valorado en 5, son: el conocimiento sobre las
actividades permitidas y prohibidas dentro del area protegida, la disposicion de recursos
para el desarrollo de los emprendimientos, y la decisibn para realizar los
emprendimientos. En cuanto a la existencia de lideres comunitarios, se le dio una
valoracion det,25; seguido de la comunicacion entre comunidades y la participacion de
comunidades en organizaciones estructuradas con una valoracién de 3,5 y finalmente

con una valoracion de 3,25 se le dio al conocimiento sobre emprendimiento.

Tabla 2: Resumen de eavista a emprendedores en Puerto El Morro

Factores a evaluar Empr. Empr. Empr. Empr. Total Pro
1 2 3 4 m
La comunicacién entre 4 4 3 3 14  3.50

comunidades

Conocimiento sobre 5 5 5 5 20 5.00
actividades permitidas y

prohibidas en el area

Participacion de 3 4 4 3 14  3.50
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comunidades en

organizaciones

estructuradas

Existencia de lideres 5 4 4 4 17  4.25
comunitarios

Conocimiento para 3 4 3 3 13 3.25
emprender negocios

Disposicibn de recursos 5 5 5 5 20 5.00

para emprendernegocios

Decisién para emprender 5 5 5 5 20 5.00

negocios turisticos

Nota. Tomado del resumen de la entrevi2bd.6

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacién, en donde puede
determinarse los factores que estan relacionados con los emprendimientos turisticos en
el area protegida refugio de Vida Silvestre Manglares ElI Morro, entre los que se
consiceran los conocimientos de actividades permitidas y prohibidas, la disposicién de
recursos y la decision de desarrollar emprendimientos turisticos, los mismos que al ser
comparados con la encuesta que se le realizé a las comunidades, se determina que mas
dd 50% de las personas encuestadas carece de conocimientos sobre las actividades
permitidas y prohibidas dentro del area protegida, y mas del 80% carece de recursos
para emprender negocios, pero que si tienen la disponibilidad para realizar los
emprendimietos turisticos.

De acuerdo a estos resultados, se considera pertinente desarrollar como propuesta, una
estrategia basada en el fortalecimiento de las capacidades organizativas, que contribuya
fomentar la gestion comunitaria en el desarrollo de emprentivsiéuristicos, para ello

es necesario considerar los siguientes componentes:

1.- Desarrollo de estructuras comunitarias definidas y dindmicas, ya que el Estado
ecuatoriano en el Art. 98 de la Constitucion del Ecuador (2008), reconoce todas las
formas deorganizacién de la sociedad, las cuales son consideradas espacios de debate,
acuerdos y planificacion de las actividades. El turismo por tanto, manejado sobre la base
de un turismo en areas naturales con gestion comunitaria, constituye una estrategia para

generar recursos y reinvertirlos en su conservacion.
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2.- Realizar alianzas estratégicas entre la comunidad y los actores involucrados, asi las
instituciones educativas, gubernamentales y no gubernamentales, desempefian un papel
importante en la transferaaale conocimiento.

Cada uno de los actores mencionados, tienen fortalezas y un rol especifico que aportan a
la construccion del proceso de desarrollo del turismo con gestion comunitaria. Las
alianzas estratégicas entre comunidad y los actores involudebes estar basadas en

la responsabilidad socio cultural y en el compromiso de fortalecer a la comunidad local.
3.- Disefiar un manual de buenas practicas de emprendimiento turistico basado en la
gestién comunitaria, el contenido de este manual debeoeistatado hacia el desarrollo

de politicas de emprendimiento del turismo ecoldgico, entre los cuales puede
mencionarse: el uso adecuado de los recursos naturales, programas de educacion
ambiental, programas de utilizacion y reutilizacion de desechos coganile atencion

a turistas y los que sean pertinentes al objeto de estudio.

Los resultados que se esperan obtener con la aplicacion de la propuesta seran los
siguientes:

Conformacién de organizaciones comunitarias definidas y guiadas por lideres

Las comuidades locales son capacitadas y asesoradas por instituciones educativas,
gubernamentales y no gubernamentales.

Méas del 50% de las comunidades locales realizan emprendimientos turisticos
aprovechando los recursos naturales de manera armonizada.

Cuentan co un manual que permitira desarrollar las buenas practicas de

emprendimiento.

Conclusiones y Recomendaciones

Mediante la investigacion realizada, se ha determinado que existen factores importantes
gue inciden en el desarrollo del emprendimiento turistiadss como el conocimiento

sobre las actividades permitidas y prohibidas en el area protegida, la disposiciéon del
recurso para emprender negocios turisticos, y la decision para emprender. Estos factores
que han sido determinantes para emprender los iosgdaristicos en las cuatro
organizaciones mencionadas en la entrevista, sin embargo la ausencia de estos mismos
factores han conllevado a que no se desarrollen los emprendimientos ecoldgicos.

Si bien es cierto que las organizaciones comunitarias enptegeso constituyen un

paso importante para la sostenibilidad del emprendimiento, para mejorar situaciones

requeridas y apuntar al logro de los objetivos planteados, sin embargo el recinto Puerto

228



El Morro, solo cuenta con cuatro organizaciones que esdimidhs pero no
estructuradas de manera integral. Para contribuir a mejorar esta situacion, se ha
presentado una propuesta basada en el fortalecimiento de las capacidades organizativas
en donde intervienen tres componentes basicos, tales como: Desdarektructuras
comunitarias definidas y dindmicas; realizar alianzas estratégicas entre la comunidad y
los actores involucrados y disefiar un manual de buenas practicas de emprendimiento
turisticos basado en la gestion comunitaria. Esta propuesta tiene fowatidad
contribuir al fortalecimiento de las capacidades organizativas, logrando asi el desarrollo
de emprendimientos turisticos comunitarios en las areas marinas protegidas del
Ecuador.

Entre las recomendaciones, cabe mencionar, que este estudilizéesma en un area
protegida, por lo que deberia también aplicarse a otras zonas protegidas, para obtener
mas datos que permitan identificar los factores que determinan el desarrollo de
emprendimientos turisticos. En cuanto a la propuesta, se recomigswa los medios
necesarios para su aplicacion, aprovechando las oportunidades que existen en cuanto a
los proyectos de vinculacion, lo que favorecera las alianzas con las diversas

instituciones.

Bibliografia
UNWTO. (2016).World tourism BarometeMadrid.
Ministerio de Turismo, (2015Ecuador Destino Verde Lider del mund®ecuperado

de: http://www.turismo.gob.ec/ecuaddestineverdelider-deFmundo/

Palerm, Jacinta y Toas Martinez, (eds.), 2009, Aventuras con el agua. La
Administracion del agua de riego, historia y teoria, México, Colegio de
Posgraduados.

Ministerio del Ambiente. (2015MAE promueve el ecoturismo en la Reserva Ecolégica
Manglares Churute

Delgadillo, J y Alburquerque, F. (2008). Emprendimientos de base ecologica en
municipios ruraleslmpulso al desarrollo de las Areas Socioecondmicas de los
Parques Naturales de Andaluci@omunicacion inédita presentada en ¥ds
Jornadas sobre Economia CritiBdbao, 2729 de marzo.

Velasco, J. (2010)5estion de la calidaddejora continua y sistemas de gestideoria

y Practica2? edicion, Ed. Piramide, Madrid.

229


http://www.turismo.gob.ec/ecuador-destino-verde-lider-del-mundo/

IMPACTO SOCIO ECONOMICO DE LOS EMPRENDIMIENTOS EN
MANABI; CASO DE ESTUDIO CALCETA
SOCIO-ECONOMIC IMPA CT OF THE ENTERPRISES IN MANABI;
CALCETA CASE STUDY

Ing. Guido Homero Poveda Burgos, MBA
Tanya Yessenia Merizalde Demera

Karla Madelyn Quifibnez Araujo

Maria José Rivas Mera

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizé a raiz del terrematwagnitud 7.8
grados del 16 de Abril del 2016, por cuanto la afectacion socioecondémica de este en la
provincia de Manabi fue devastador, generando el estudio respecto a los
emprendimientos en la ciudad de Calceta por ser estos la principal fuente i@ sieste

su economia local.

Las mediciones, resultados, y experiencias debidamente representadas evidencian la
actividad de campo que se ha venido cumpliendo de manera periddica a fin de
materializar las condiciones socio econdmicas actuales de los empesmosmen
Calceta.

Como objetivo general, el presente estudio analiza la capacidad de respuesta y
reactivacion economica local, conociendo asi la viabilidad de mejorar las condiciones y
calidad de vida de sus habitantes hasta el presente casi 8 mesesasise.

Se empled el método empirico de observacion y medicion, constatando de manera
documentada con datos e imagenes la realidad que se vive, y la dependencia de sus
habitantes respecto al desarrollo de sus pequefias actividades comerciales.

Se planteala necesidad de acercamientos con organizaciones no gubernamentales
locales y del exterior, al igual que la coparticipacion y apoyo de la empresa privada para
auspiciar el desarrollo y reconstruccion de su economia popular.

Se alcanzo6 a conocer los verdeab resultados en términos de responsabilidad social e
impacto socio econdmico de los emprendimientos urbanos y rurales objetos de estudio,
lo que constituye una oportunidad de mejora términos de responsabilidad social para las

autoridades locales y nao@mles.
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Palabras clave: Afectacion socioeconOmica, provincia de Manabi, Calceta,

emprendimientos, economia popular, responsabilidad social.

ABSTRACT

This research was carried out as a result of the earthquake of magnitude 7.8 degrees on
April 16, 2016, aghe socioeconomic impact of this in the province of Manabi was
devastating, generating the study regarding the developments in the city of Calceta For
being these the main source of sustenance of its local economy.

The measurements, results, and experiedody represented evidence the field activity
that has been fulfilled periodically in order to materialize the current -s@coomic
conditions of the enterprises in Calceta.

As a general objective, the present study analyzes local economic response and
reactivation, thus knowing the feasibility of improving the conditions and quality of life

of its inhabitants until the present almost 8 months post disaster.

The empirical method of observation and measurement was used, stating in a
documented way with d@a and images the reality that is lived, and the dependence of its
inhabitants on the development of their small commercial activities.

The need for rapprochement with local and foreign-gavernmental organizations, as

well as the partnership and suppaoithe private enterprise to support the development
and reconstruction of its popular economy, is raised.

It was achieved to know the true results in terms of social responsibility and socio
economic impact of the urban and rural enterprises objectsiay, svhich constitutes

an opportunity to improve terms of social responsibility for local and national
authorities.

Key words: Socioeconomic status, province of Manabi, Calceta, entrepreneurship,

popular economy, social responsibility.

INTRODUCCION

Caleeta es una ciudad ecuatoriana, cabecera del canton Bolivar (canton), en la provincia
de Manabi. Se elaboran artesanias de Mocora, ollas de barro, y una variedad de dulce a
base de huevos y productos lacteos.

Las principales actividades son la agricultwanaderia, comercio y la elaboracion de

artesanias con paja mocora y algodoén.
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Calceta es visitado por miles de personas, cuando es tiempo de carnaval, o en sus
fiestas: de cantonalismo es el 13 de octubre y las fiestas patronales de Calceta son el 27
y 28 de agosto.

Cuenta con una amplia variedad de colegios entre los mas importantes estan: El colegio
13 de Octubre, el Colegio Técnico Monserrate Alava de Gonzélez, el Colegio Técnico
Mercedes, entre otros

Conociendo estos antecedentes de la ciudad det&dlte emprendimientos son parte
esencial de su realidad socioecondmica cotidiana desde tiempos historicos, por cuanto
esta comenzo6 a formarse por el siglo XVII aunque sus territorios formaron parte del
antiguo Gobierno de Caradquez ademas empez0 a sbtenpbr la corriente migratorias

del siglo XVIII cuando las sequias invadian las temporadas en Portoviejo y estos los
obligaba a almacenar granos en la estacion de lluvia y asi satisfacer sus necesidades de
alimentacion. Muchos hombres llegaron movidosla@bundancia del caucho, la tagua

y maderas para trabajar en las casi silvestres plantaciones por periodos de tiempo de
acuerdo a la temporada, y llegando a asentarse de manera definitiva, principalmente de
poblaciones cercanas.

La realidad comparativantre la breve resefia historica que reposa en los archivos
histéricos de la ciudad y varias enciclopedias y articulos revisados, nos hace conocer
que la pujanza de su gente se ha mantenido a lo largo de los afios, Unicamente
diferenciada por las estructuragdernas de construccion hoy en dia con materiales
diferentes a la tradicional cafia guadia y madera como aun se puede apreciar unas pocas
casas en el centro de la ciudad, pero con mucha mayor presencia en sus alrededores,
donde la vida se desarrolla deaunanera mas tranquila en armonia con la naturaleza.

La naturaleza hizo sentir la naturalidad de su fuerza en la tranquila noche del 16 de
Abril del 2016, afectando significativamente a la ciudad de Calceta, quedando
totalmente sin energia eléctrica,islada por via terrestre y medio de telecomunicacion.
Absolutamente toda la ciudad se vio afectada en su infraestructura, vialidad, centros
educativos, viviendas, el parque central, la iglesia, escuelas, etc. Es decir toda su
realidad socioeconOmica querpetia demostrar cuanto ha crecido la ciudad quedoé
seriamente afectada y en algunos casos completamente destruida como edificios

emblematicos del centro comercial de Calceta, y monumentos como el reloj pablico.
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Fig. 1 Reloj publico de Calceta, en la maiha del 16 y 17 de Abril 2016

respectivamente

Fuente: fotografia tomada por Guido Poveda

Esta desgracia de caracter natural que golpeé a la ciudad de Calceta en todo sentido,
generd la iniciativa de realizar un estudio cientifico de caracter empirde@litico,
empleando la técnica de observacion directa muy de cerca de los hechos, con un
aperiodicidad de 2 semanas por espacio de 6 meses, para analizar de manera cuantitativa
y objetiva la capacidad de recuperacion de los emprendimientos, tanto ucbamms

rurales.

Estableciendo como objetivo principal la demostracion del impacto socio econémico de

los emprendimientos locales en Calceta, y la capacidad de recuperacion local.

Fig. 2 Casco comercial de Calceta en la mafiana del 17 de Abril

Fuente: fotografia tomada por Guido Poveda
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DESARROLLO

De manera inicial se establece una breve descripcion del de los emprendimientos en la
ciudad de Calceta, indicando que estos son los pequefios 0 medianos negocios que se
presentan en los diversos locales conaégsi y viviendas en donde dan a conocer los
diversos productos que tienen para satisfacer las necesidades de los consumidores.

La geografia del lugar:

Posee un agradable clima y una amplia vege
Dur 8§ n B a&d cbn®aida comarLa Esperanza. El rio Carrizal es la principal fuente

hidrica del canton, navegable durante el invierno, donde también se practica la pesca.
Existe una serie de balnearios, que ofrecen diversion a sus visitantes, durante todo el

afno.

Ejesde desarrollo:

Calceta "La sin par" no solo es historia, esta bella ciudad manabita cuenta con diferentes
ejes que han permitido su desarrollo en los Ultimos afios entre los que destaca la
presencia de diferentes instituciones como la Escuela superi@cRigl#t Agropecuaria

de Manab?2 Manue.l FMBFILiox, Le-lpeaex AESHPAM de Fo
Pichincha, Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda, Emprendimientos foraneos
como almacenes TIA y JUNICAL ademas de un sector ganadero y agricola pujante.

Via a Canuto se encuentra la Corporacién Fortaleza del Valle, una Asociacion de
productores de cacao organico que exporta directamente a Europa y Norteamérica.

El Proyecto de riego Carrizal Chone tiene como eje a esta ciudad, por lo que se
vislumbra en un fiwuro préximo cono un centro agroindustrial de la zona norte de la

provincia de Manabi.

Poblacion y muestra:

El territorio es bastante montafioso y tiene una extension deks%,Bas princigles
montafias del canton son El Bejuco y Membrillo. Posee una poblacion aproximada de
32 mil habitantes.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula, con un nivel

de confianza de Z =1.96
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Z2 *p *q * N
n:
e2(N—1)+ Z2 *p *q

Donde:
N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confiabilidad de 95% (equivalente al coeficiente estandar de 1,96)
P= Proporcion que representa la variable de interés o probabilidad de trabajar sin fallos,
es decir la probabilidad de éxito (cuando este valor es desconocido se utilizar el val
p=0.5 equivalente al 50%).
g= proporcion que representa la variable de interés o probabilidad de trabajar con fallos,
es decir la probabilidad de fracasos (cuando este valor es desconocido se utiliza el valor
g= 0,5 equivalente al 50%)
E= Error muestiaque, cuando no se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia
entre el 1% (0,01) y el 10% (0,10) valor que se da a criterio del encuestador.
n=tamafo de la muestra.
Entonces, asi aplicando un error muestral tope del 10%, el célculo reftej@luce 96
emprendimientos que deberan ser encuestados para determinar la situacién antes y
después del terremoto con una fecha de corte al 8 de Octubre 2016 en que se efectud
recoleccion fisica de informacion para su correspondiente analisis y preserdaci
resultados
Una vez que se ha realizado la tabulacion matematica de la informacion de campo a
obtener, se especifican las siguientes normas:

1. Se encuestaran emprendimientos (pequefios y medianos negocios locales)

2. Se realizara encuesta en locales comtasien funcionamiento y aquellos que

operan en viviendas
3. Se efectuara el 80% de las encuestas en zona urbana por ser la mas afectada
estructuralmente

De las encuestas a ser realizadas es importante indicar que las mismas se realizan en
aguellos negociosnefuncionamiento, y en aquellos que se pueda determinar que han

sido seriamente afectados, o que sencillamente fueron destruidos por el sismo.
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Analisis de resultados obtenidos

¢, Su emprendimiento o negocio se vio afectado con el terremoto del 16 de iAte
este afio 20167

Afectacion de Emprendimientos

Fuente Encuesta local

Realizada por. equipo UG

Analisis e interpretacion:

Es realmente contundente la afectacion que ha tenido el terremoto sobre los
emprendimientos existentes en Calceta entre Abril y Octubre del 2016, por cuanto
96,88% de los emprendedores encuestados asi o ponen de manifiesto, atestando un
fuerte golpe a las economias domésticas y populares.

El 3,12% de emprendedores que no se vio afectado segun el estudio realizado
corresponde en paralelo a 3 circunstancias eruparticular a los 3 emprendimientos

no afectados, y estas son.

Las instalaciones del local comercial son de hormigén armado.

Los otros 2 locales corresponden a uno de estructura mixta en el casco comercial de
Calceta, y otro a una tienda de barrio irdegente de madera en las cercanias al sitio el

paraiso.
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¢, Su emprendimiento era su fuente exclusiva de empleo e ingresos?

Fuente exclusiva de empleo

Fuente Encuesta local

Realizada por. equipo UG

Analisis e interpretacion:

La afectacion socioeconOmica de las familias dedgada desarrollo de su
emprendimiento es fundamental como fuente de empleo e ingresos, pues el 95,83% de
los encuestados asi lo han manifestado, y enfrentan en los actuales momentos una

verdadera afectacion en su calidad y forma de vida.

¢, Su emprendimienb permite/ permitia cubrir todas sus necesidades personales y

familiares?

Satisfaccion de necesidades
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Fuente Encuesta localRealizada por. equipo UG

Andlisis e interpretacion:

El autoempleo como medio de vida por intermedio de los emprendimientos locales en la
ciudad de Calcetaepresentan un motor importante de desarrollo y sustentabilidad de
las familias.

Segun la informacién obtenida, el 80,20% de los encuestados presenta/ presentaba un
nivel de vid apropiado al poder cubrir todas sus necesidades familiares en torno al

funcionamiento de su emprendimiento.

¢, Ha recibido algun tipo de asistencia técnica o ayuda por algin organismo publico

o privado para reactivar su economia?

Asesoria recibida para reactivacion

Fuente Encuesta local

Realizada por. equipo UG

Analisis e interpretacion:

La responsabilidad sociabrporativa implementada por los organismos del estado y
privados son realmente negativos al momento de ser medidos en Calceta, por cuanto el
97,92% de los emprendedores manifiesta que no se han hecho presente al momento de
ser requerida su asistencia riéa, cooperacion, o colaboracion para reactivar sus
actividades econdmicas en torno a la sostenibilidad de las economias domésticas ante el
abandono de estos a su suerte y musculo financiero propio.

Los 2 unicos emprendedores que manifiestan haber realgdn tio de asesoramiento

indicaron que en una oportunidad unos estudiantes de la ESPAM como parte de su
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proyecto de vinculacién con la sociedad les impartieron una capacitacién basica sobre

micro empresa.

¢ Tiene Ud. confianza que la realidad actuatle la ciudad es la apropiada para

retomar o desarrollar algiin emprendimiento?

Confianza social emprendedora

Fuente Encuesta local
Realizada por. equipo UG

Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 93,75% de los emprendedores encuestados no tienen la
confianza sufiente en que las condiciones actuales porque atraviesa la ciudad de
Calceta les permita lograr sus objetivos personales en el caso de retomar o iniciar algun
emprendimiento, pues al realizar las correspondientes entrevistas asi lo pusieron

expresamente deanifiesto.

CONCLUSIONES

La economia local en Calceta se ha visto seriamente afectada, al existir incertidumbre e
incredibilidad en su poblacion ante la ausencia de organismos publicos y/ o privados
gue mediante un verdadero despliegue de Responsatsiataal Corporativa estimule

la generacion de empleos directos e indirectos.

La situacion socioecondémica en Calceta esta seriamente vulnerada, pues a pesar de que
el gobierno nacional ha gestionado los recursos para atender principalmente a las
escuelas y aegios afectados por el terremoto, hay muchos otros frentes sociales y

viales que atender, sin desestimar la reparacién de la via Calceta Matapalo por citar un
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ejemplo, agua potable, alcantarillado e inversion publica que promueva un desarrollo

local es nsuficiente.

RECOMENDACIONES

Promover por intermedio de las nuevas leyes tributarias que las empresas privadas que
tengan verdaderos programas o proyectos de responsabilidad social se hagan presente
en Calceta, no con el objeto de entregar dadivas @daayeiconomicas a las familias y
economias domésticas, sino auspiciando el desarrollo y fortalecimiento de
emprendimientos, ahorrando e invirtiendo con su presencia fisica también para generar
mayor confianza local.

Invertir en obra publica, acelerandoeaactivando los diferentes programas dispuestos

por las autoridades locales y nacionales, para elevar los indices de un mejor nivel y
calidad de vida, para afectar positivamente los indicadores socioecondmicos que

actualmente estan seriamente disminuidos.
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN INDIA: SULABH ORGANIZATION
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Resumen

Como parte de un programa de entrenamiento auspiciado por el Gobierno de India y

The Energy and Resource Institute (TERI) un grupo de representantes de varios paises
realizamos un curso de Desarrollo Sostenible en Delhi, India, elirmlay6, entre

otras, una Vvisita a un AMuseo del l nodor o
singular visita ni la importancia en India de la organizacién responsable del museo.
Mientras recorriamos este lugar nos llevaron no solo a un museo agiglma la

historia de los inodoros en el mundo, sino a una escuela publica administrada por ellos,

asi como a una planta de tratamiento de heces fecales para su conversién en biogas y
posterior uso en electricidad y otros.

El presente articulo es un ewsaque utiliza un tipo de investigacién descriptiva y
narrativa con metodolog?a document al sobre
I nternational Soci al Service Organizationbo
impacto obtenido en los indios, cat objetivo de concientizar al lector sobre la
importancia del emprendimiento social y cdmo podriamos tomar como ejemplo esta
organizacion para otros paises.

Los materiales utilizados en este ensayo son los libros proporcionados por la
organizacién Suldbal autor del articulo durante su visita, ademas de libros, videos y

notas de prensa obtenidas a través de internet.

La investigacion realizada sobre los antecedentes histéricos que llevaron a Sulabh a
desarrollar un sistema sanitario en India asi camaddgros alcanzados nos invita a la

reflexion a quienes estamos inmiscuidos en la docencia, investigacion y desarrollo de
proyectos de emprendimiento para encontrar métodos innovadores y desafiantes que
solucionen los problemas de pobreza que enfrentanatiario los paises en vias de

desarrollo.
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Palabras Clave Sulabh; los intocables; emprendimiento social; desarrollo sostenible;

biogas.

Abstract

As part of a training program sponsored by the Government of India and The Energy
and Resource Institute ERI) a group of representatives from some countries
conducted a course on Sustainable Development in Delhi, India, which included, among
others, a visit to a "Museum of the Toilet." We did not know the reason for making this
unique tour in India and the portance of the organization responsible for the museum.
While touring this place we noticed that we were not just a museum showing the history
of the toilets in the world, if not a public school and also an effluent treatment plant for
conversion human exeta into biogas and subsequent use electricity and others.

This article is an essay that uses a type of descriptive narrative and documentary
research methodology about an Indian organization called "Sulabh International Social
Service Organization” anexplains its history, achievements and impact obtained in
Indian people, in order to sensitize the reader about the importance of social
entrepreneurship and how we could take this organization as an example for other
countries.

The materials used in thessay are the books provided by the Sulabh organization to
the author of the article during his visit, as well as books, videos and press releases
obtained via Internet.

The research on the historical background that led to Sulabh to develop a health care
system in India and achievements invites us to reflect on who we are embroiled in
teaching, research and development of entrepreneurial projects to find innovative and
challenging methods in order to solve the problems of poverty that developing countries
face daily.

Key words: Sulabh; casteuntouchables; social entrepreneurship sustainable

developmentbiogas.

Introduccion

La sanidad es un &rea tan importante en términos de desarrollo sostenible, pero
olvidada a veces, principalmente en los paises & dé desarrollo. Una persona en
India, el Dr. Bindeshwar Pathak tuvo la iniciativa de atacar un problema sanitario y

ético de su pais, el cual es la recoleccion de excremento humano de forma manual por
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parte de un grupo de piensonabl éesd@entshi giado :
sistema de castas vigente en India. Lo hizo poniendo en marcha una empresa social que

a su vez forma parte de un movimiento por la sanidad.

En una empresa social el inversionista busca ayudar a otros sin hacer nargamaag

financiera para €l mismo. La empresa social es un negocio porque tiene que-ser auto
sosteniblg esto es, producir suficiente ingreso para cubrir sus propios costos. Parte del
superavit economico que produce la empresa social se invierte en dapgratra para

imprevistos. Es una empresa desinteresada cuyo propésito es ponerle fin a un problema
social.(Yunus)

Para comprender las razones de este emprendimiento Sulabh comenzaremos explicando

el sistema de cast as enaiinsttugdm mey agigua éndad i a . i
I ndi aéDurante | a -B@0gel&H00yvs®fde configuranemet sistemae |

de clases ritualeséque serza el resul tado o
de los jatis surgidos de linajes tribalé®dgenes y el de los varnas de los indoeuropeos.

Aquellos colectivos y tribus que se resistieron al proceso de arianizacion y no quisieron

entrar a formar parte de la sociedad de castas se retiraron a areas econdmicamente
per i f @anikera2814).

fi Lsacuatro castas que vienen sobreviviendo desde milenios son por orden de
categorias: Los Brahamanes, que ofician como sacerdotes, jueces, abogados; los
Ksatriyas que son los militares, policias y guardias; los Vaisiyas que son los
agricultores, comerciarge ganaderos, industriales y artesanos; y los Sudras que son
trabajadores manuales y servidores de las tres castas superiores. Por debajo de las
cuatro castas figuran los parias, conocidos también como los intocables, harijans, fuera

de casta, descastadosdalits, desterrados, impuros, exteriores, deprimidos,
contaminadores. Realizan los quehaceres mas bajos: limpiar las cloacas, ejecutar a los
asesinos, enterrar d¢Petdq,d¥®Mmar a | os difuntos,
A pesar de ser ilegal y abolida en la Constéincindia la condicién de intocable, se

mantiene aun la discriminacion y se les asigna tareas inhumanas en India, una de ellas,

la recoleccion con sus manos de las heces fecales de las letrinas.

En India, el pais mas poblado del planeta, mas de la mitdal pigblacion, el 58%

defeca al aire libre y no tiene sanitarios dentro de sus casas. El gobierno dice que gasta

350 millones de ddlares anuales en construir bafios rurales, pero unos 638 millones de
habitantes aun prefieren hacer sus necesidades fisiadégicdugares apartados del

campo o en esquinas solitarias. El 21 de junio del 2015 la prensa recoge expresiones del

243



Ministro de Desarrollo Rural de la India donde expresa que la suciedad esta
contaminando el ambiente al igual que los espacios publicag jog rios de la India

se habian convertido en desagiPsariode3.com, s.f.)

En 1970 el socidlogo indio Bindeshwar Pathak, quien ha escrito libros, con grado de
Master y P.H.D. de la Universidad de Patna, decide crear un movimiento llamado
Sulabh cond finalidad de proveer de inodoros ecolégicos a las zonas rurales de India
para que sean reemplazadas en lugar de las letrinas secas. Sulabh es un agente de
cambio cultural y social, inspirado en la filosofia de Gandhi de la no violencia, la
verdad y el d@tuismo. Su principal objetivo es la liberacién econémica y social de la
comunidad de recolectores de su insalubre y subhumana tarea de limpiar y transportar
sobre sus cabezas las heces humanas. Este objetivo se cumple a través de la motivacion
a la gentepara que utilicen los inodoros comunitarios creados por Sulabh y con la
rehabilitacion a través de la capacitacion y posterior ubicacion en otros oficios, y abrir
escuelas para ofrecer una educacion moderna con inglés y computacion a los hijos de

los recoéctores.

Imagen N° 1

Una mujer sosteniendo sobre su cabeza una canasta de heces humanas luego de

haber limpiado las letrinas en India
W

g
%

Fuente(Indianrealtime, s.f.)

Metodologia, material y métodos

El libro proporcionado en Delhi por la organizaciondbhl International de nombre

fSulabh International Social Service Organisati@u | abh Sani tati on MoV e
principal base de este ensayo ademas de videos y notas de prensa obtenidas a través de

internet, las cuales detallo en la Bibliografia.
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La tecnologia del inodoro comunitario Sulabh

En los paises desarrollados la practica estandar para la eliminacion de los desechos
humanos es el alcantarillado. Debido a limitaciones financieras, mantenimientos y
costos de produccién exorbitantes, el alcatdaldl no es la solucion en el presente al
problema del desperdicio de desechos humanos en India. La poca cobertura de higiene
en India se debe principalmente a la motivacion insuficiente de sus habitantes y la poca
tecnologia de higiene disponible. Por tcawh y tabues religiosos, la sociedad india
otorga mucha importancia al aseo personal, pero poca a limpiar y mantener sano el
medio ambiente.

El sistema de inodoros Sulabh creado por el Dr. Pathak no sélo evita la propagacion de
enfermedades sino que auEs utiliza en mucha menor medida uno de los recursos
naturales mas preciados: el agua. El sistema es muy simple y ademéas poco costoso.
Tiene dos pozos que no estan conectados al sistema de cloacas, con lo cual los desechos
no contaminan los rios.

Cada pom, cuyas paredes estan construidas con ladrillos puede ser utilizado por una
familia durante cinco afios. Cuando se llena uno se utiliza el otro. Durante ese periodo la
materia fecal se convierte gradualmente en abono que puede utilizarse luego como
fertilizante. Ademas, utiliza solamente entre 1 litro y 1,5 litros de agua cada vez que se
usa en vez de los 10 litros que consume un inodoro tradicional. Las heces se dirigen
hacia unos pozos que convierten el contenido en seco, inodoro y libre de patégenos. Los
restos secos se extraen facilmente y se pueden utilizar para una variedad de propositos
agricolas, tales como fertilizante o tieaiae. El valor del fertilizante producido anula el

costo de extraccion de los contenidos de la fosa.
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Imagen N° 2

Inodoro Sulabh

Fuente(Sulabh International, s.f.)

Generacion de biogas y fertilizante a partir del excremento humano

El Dr. Pathak es probablemente la primera persona en el mundo que ha promovido en
escala masiva la idea de obtener biogas a partexdeémento humano recolectado en
grandes volimenes de los inodoros publicos utilizados por 2 mil a 5 mil personas por
dia.

El excremento humano contiene 66% de metano, un gas inflamable que se puede
utilizar para la cocina y generacién de electricidad.faka de instalaciones de
alcantarillado en India, la mejor opcién para la eliminacién de desechos humanos, a ser
usada en conjunto con los grandes bafios publicos, es la planta de biogas, ya que tiene la
ventaja de ser una fuente de energia renovablen@@xiste en un sistema de tanque
séptico. El biogas producido se usa para la iluminacién, la cocina, etc., y el efluente es
un fertilizante rico.

Sulabh es pionera en el campo de la generacion de biogas a partir de los complejos de
inodoros publicos. Desigs de una serie de experimentos, la organizacion desarroll6 un
disefio mas eficiente de una planta de biogas que ha sido aprobado por el gobierno indio
y la Organizacion Mundial de la Salud.

La planta de biogas se compone de una camara de entrada, tor digasrobico que

se instala bajo tierra y una camara de salida. Los excrementos del inodoro fluyen por
gravedad a través de los desagles cubiertos dentro de la camara de entrada y luego del

digestor. El estiércol salde del digestor a través de la tub&réaza la camara de salida
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y luego fluye hacia afuera a través de los drenajes en pozos de infiltracion. Un digestor
es construido bajo tierra dentro del cual cae por gravedad el excremento de los inodoros
publicos. Dentro del digestor se produce epbhodebido a la fermentacion anaerdbica

por la ayuda de bacterias metanogénicas, asi producido el biogas es almacenado en una
camara.

El biogas es usado para cocinar, proporcionar luz a través de lamparas, generar
electricidad y calentar el cuerpo en émofdas. El sistema de biogas basado en las
heces fecales humanas ha demostrado multiples ventajas como mejorar la sanidad,

proporcionar energia, biofertilizante y reducir el efecto invernadero.

Imagen N° 3

Alumnas del Sulabh elaboran sus propias toallasanitarias

Foto tomada por el autor

Logros de Sulabh

Sulabh es la organizacién sin fines de lucro mas grande de India.

La tecnologia Sulabh ha liberado y rehabilitado a 60,000 personas a fin de que laboren
en tareas muy distantes de aquella que réxizale limpiar y cargar sobre sus cabezas

el excremento humano.

Sulabh ha provisto de su sistema de inodoro de dos pozos a mas de 6 millones de
hogares (cerca de 12 millones de individuales inodoros) y 5,500 centros comunitarios en
1,100 pueblos en 26 edtss y 3 territorios de la union de India.

Hoy en dia 10 millones de personas en India utilizan los inodoros Sulabh.
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Este sistema autosustentable ha ayudado en terminar la incivilizada préactica de la
defecacion al aire libre y mantiene la vida urbana lilpghabitable particularmente en

las zonas precarias y densamente pobladas.

En sus 100 plantas Sulabh esta produciendo y usando biogas proveniente del
excremento humano.

Ha provisto trabajo directamente a 35,000 personas y creado 10 millones -de dias
hombretrabajo, haciendo a 240 pueblos libres de la recolecta manual de heces fecales.
Aproximadamente 4 mil recolectores de heces fecales han recibido capacitacion
profesional.

Se han establecido escuelas publicas en New Delhi que incluye ensefianza del inglés y
también una red de centros en todo el pais para educar a los hijos e hijas de familias
pobres, especialmente de los recolectores de excrementos, de forma que puedan

competir en el mercado laboral.

Conclusion

El haber observado cédmo los hijos de estosgmados son educados en una escuela
publica donde aprenden matematicas, computacién, inglés, hindi y séanscrito,
capacitados en corte y confeccion de prendas indias, servicios estéticos como
peluqueria, fabricacibn de sus propias toallas sanitarias, canamnplia libreria,
capacitandolos para nuevos oficios, y socializandolos con nifios de diferentes estratos
sociales, brinda la esperanza de que en el mundo hay espacio para quienes quieren
contribuir con ideas para una sociedad mas justa.

Este ejemplo déndia nos demuestra como el emprendimiento social logra cumplir con
tres objetivos a la vez, primero el financiero que es obtener rentabilidad el cual es
reinvertido en la empresa, segundo el medioambiental al contribuir al desarrollo
sostenible a travésetreciclaje de los excrementos en biogds, y tercero el social al
liberar a personas de su condicion de marginados de la sociedad y educar a una nueva
generacion de nifios para que crezcan sin complejos de inferioridad y con un mejor
futuro. Un ejemplo quéien puede ser aplicado a nuestra sociedad occidental donde
podemos encontrar muchos casos de grupos minoritarios excluidos por su condicion de
sexo, raza, O situacion econOmica, y donde aun existen familias pobres sin las

condiciones basicas de saludigidne.
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EL LI DERAZGO EMPRESARI ALEGERMERNTOEL EMPRE!

Gonzalo Oswaldo Revelo Ron

Pontifice Universidad CatélicaManabi

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion ha sido el de validar bibliogréfica y
contextualmente la conceptualizacion primaria del liderazgo empresarial como el
germen que a origen al proceso del emprendimiento organizacional. Para ello se
realizd una recopilacion bibliogréfica de interés cientifico, aplicando un filtro para los
articulos de los ultimos cinco afios. Ademas, se ha fortalecido la investigacién con
cuatro entresstas a fondo con empresarios de negocios tradicionales en la provincia de
Manabi, una vez que se han vuelto a levantar tras el evento del 16 de abril del presente
ano.

La tradicional forma de tratar el tema del liderazgo se ha visto orientado hacia un
recetario empresarial. Asi, se ha expresado como el como un eje de direccionamiento y
preambulo de la planeacion (Sanchez, 2010), que busca dirigir y, cuyo secreto esta en la
manera de como se forma al lider y, al frente de qué se lo coloca. Sin embargo la
investigacion permitié destacar la experiencia del liderazgo como una de las principales
habilidades directivas y, a su vez, reconocerla como la eficaz estrategia colaborativa de
todos sus integrantes hacia la convergencia de un interés comun. El liderazgo
evoluciona de manera mediatica. No puede ser expresado en términos estaticos. Se
trasluce en la satisfaccion laboral. Pero requiere apoderase hasta lo mas intimo del ser
en cada gestor, director y colaborador de una organizacion. Por ello, su madurez
estraégicamente impulsa el grado cero del emprendimiento hacia el camino de la
innovacion perenne.

Palabras clave:liderazgo, lider, organizacién, emprendimiento.

Abstract

The main objective of this research has been to validate bibliographically and
contextlly the primary conceptualization of business leadership as the germ that gives
rise to the process of organizational entrepreneurship. For this, a bibliographic
collection of scientific interest was carried out, applying a filter for the articles of the

last five years. In addition, the research has been strengthened by {dejpthn
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interviews with traditional business entrepreneurs in the province of Manabi, once they
have risen again after the event on April 16 of this year.

The traditional way of demg with the topic of leadership has been oriented towards a
business recipe book. Thus, it has been expressed as the axis of direction and preamble
of the planning (Sénchez, 2010), which seeks to direct and whose secret is how the
leader is formed and, iinont of what is placed. However, the research made it possible
to highlight the experience of leadership as one of the main managerial skills and, in
turn, to recognize it as the effective collaborative strategy of all its members towards the
convergenceof a common interest. Leadership evolves in the media. It can not be
expressed in static terms. It shows in job satisfaction. But it requires seizing even the
most intimate being in every manager, director and collaborator of an organization.
Therefore, is maturity strategically drives the zero degree of entrepreneurship towards
the path of perennial innovation.

Key words: leadership, leader, organization, entrepreneurship.

INTRODUCCION

La formula del liderazgo estd conformada por el caracter de sal@erefar las
oportunidades del entorno tal como y como son, a través, de estrategias auténticas que
se puedan aplicar en el mundo tal y como es (Lowney, 2013). Esto personifica que en el
articulado organizacional, el estilo de liderazgo con el cual setafd@sde los altos
mandos serd mas exitoso en la medida que se pueda influir en por lo menos 7 de cada 10
de sus colaboradores (Pérez y Azzollini, 2013), al mismo tiempo que permita encaminar
las acciones individuales y grupales hacia el cumplimiento dienktas propuestas.

Fruto de su delicado acierto se evidenciaran resultados de satisfaccion laboral (Alvarez,
2014) y con ella, variables organizacionales de productividad, rendimiento, control del
estrés, adecuada rotacion del personal, entre otras.eBizesspecie de ansiedad por
lograr la satisfaccién laboral provendria (Martinez Caraballo, 2010) de la necesidad de
corregir errores pasados y que finalmente puedan llegar a una comunién con la demanda
laboral. Cuya finalidad organizacional seria la decdatralizar la responsabilidad e
incrementar el desempefio laboral. (Colbert, Krigafwn, Bradley y Barrik, cit. en

Pérez et. al 2013).

El liderazgo como factor decisivo se ha venido asociando al modelo de entrenar y dar

un acompafnamiento a los demasy@s conocido como Coach, y no debe anteponerse a
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presiones de caracter netamente financiero en la relacion costo beneficio y de retornos
exclusivamente monetarios.

En tal contexto se ha busca como objetivo general de esta investigacion: Validar
bibliografica y contextualmente la conceptualizacién primaria del liderazgo empresarial
como el germen que da origen al proceso del emprendimiento organizacional. De este se
derivan tres objetivos especificos: Identificar las caracteristicas y variables
fundamentale del liderazgo empresarial en su entorno. Segundo; Verificar el caracter
estratégico del liderazgo, para finalmente; Reconocer como el arte de liderar es
extensivo hasta el origen mismo del emprendimiento.

Como estilo, en el buen sentido de lpresion, el liderazgo, busca socavar opiniones
dispersas en pro de alinear todos los intereses particulares en un solo interés comun.
(Carl y Javidan cit. en Millan y Mendoza, 2010). Bajo esta consideraciéon poder
propagarlo con sentido intercultural.

El liderazgo es ademas de un estilo, un factor decisivo en el éxito empresarial. Factor no
estatico sino de permanente dinamica. Una simbiosis que se ve envuelta en el perfil del
lider, su comportamiento, su capacidad de interaccion con el medio, agudeza para
interpretar las variables exdgenas y la sutileza para poder establecer relaciones con sus
colaboradores ( Paez, Rincén, Astudillo, Bohérgquez, 2013).

El liderazgo, en un entorno mas interno, también se articula a ciertos criterios técnicos o
mejor dicho pincipios sobre todo en aquellos basados en la habilidad para conocerse a
si mismos, el buen ambiente como estimulos para sacar lo mejor de cada uno y
evidenciar en mejor rendimiento (Lowney 2013). Su clave esta en convertirse no solo en
un estilo de gobimo sino de un estilo de vida. Bajo esta concepcion todos somos
lideres y la habilidad esta en encontrar y aprovechar todas nuestras oportunidades (Pérez
et. al, 2013). Un liderazgo cotidiano en cada una de las cosas que hacemos.

El ejercicio de un lideraggo mas prominente a nuestros tiempos requiere de ciertas
cualidades adicionales, al supuesto basico de saber ser un buen profesional. Determina
destacarse en areas de los idiomas, del deporte, la cultura, pero sobre todo, el ser capaz
de asimilar cualidade naturales (Lowney 2013). Por cuanto posee la capacidad de
desarrollar capacidades humanas, sensibles, zumo mismo de la experiencia y de saber
escuchar (Rambla, 2010). La experiencia personal para ser valida debe ser contrastada
con el sentido del serviziy de un especial compromiso con la sociedad. Solo asi, su

caracter sera el de un lider que le permitira trascendencia y gran mutabilidad a través del
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tiempo y de diversas circunstancias para concretar logros y emprendimientos de largo

alcance (Sanchez025).

DISENO METODOLOGICO - EVOLUCION E IMPACTO DEL LIDERAZGO

EN EL EMPRENDIMIENTO

Para el presente estudio se consider6 dos orientaciones metodologicas:

En primer lugar se realizé un discernimiento, para dar paso a una seleccion y proceder a

un andlisisdocumental y bibliografico de trabajos de investigacion sobre el liderazgo,
publicados en los ultimos 5 afos, desde el 20ifksta el 2015. La indagacion
exploratoria se efectud en los principales portales de la academia, usando el criterio de
busqueda ao | as pal abras Aliderazgobo, Aadmi ni st

manejo el buscador académidutp://sholar.google.com.ecCon la busqueda y

segmentacion de los articulos y libros se obtuvo una seleccginigdaele una lectura
denotativa, la cual era guiada por los objetivos de estudio.

Finalmente se empled los siguientes criterios de analisis: Inclusion, al establecer limites
a los articulos que fueron seleccionados para la presente investigacion. Ealdss cu
constaban en sus titulos la palabra liderazgo o empresa. Por otra parte, se empleé el
criterio de exclusion, es decir, para todos aquellos articulos que no se podian acceder de
manera completa a su texto; igualmente se excluyeron los que fueroragoblfoera

de las fechas seleccionadas. Finalmente, se empled el criterio de eliminacién, en todos
aquellos articulos que hacian referencia al liderazgo bajo otro tipo de aplicaciones o
denominaciones que no sea la organizacion en su contexto. Bajoisstasiahes se

pudo obtener un total de 85 trabajos para iniciar su indagacion.

En segundo Jlugar se consider - al nfcont ext
investigacion. El ambiente exterior sufre una evolucion y las circunstancias individuales
cambian (Lowney, 2013). Por ello se incorpor6 en el proceso investigativo el
instrumento de la entrevista (Sampieri, 2012). Asi se procedié a aplicar una entrevista
profunda para cuatro empresarios, de negocios representativos de Manabi: sector
ferretero y de la anstruccion; sector automotriz; sector de vestimenta y; sector de
ventas al menudeo y bisuteria. Bajo esta metodologia los empresarios se constituyen en
la Unica fuente de 2016. Los cuales tras el evento catastréfico del 16 de abril del
presente afio se haabido levantar y han abanderado el camino hacia la continuidad
comercial y del emprendimiento urbano: Ing. Fabian Cedefio, Gerente propietario de

Ferreteria Fabian. Wilmer Zambrano: Gerente de la Concesionaria Metrocar en la
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ciudad de Portoviejo. Ana Ctisa Grijalva, representante legal de la franquicia
Aeropostal para Manabi. Por ultimo a los sefiores Tarquino Cedefio y Anita Mieles,
pareja fundadora del local Selenita en la ciudad de Portoviejo.

El desarrollo organizacional moderno no se expondria afrentsino contara con la
habilidad para poder adaptarse a los cambios de manera satisfactoria. Como tampoco se
entenderian sino contara con estrategas efectivos y, estrategias que con certeza orienten
hacia sus objetivos. Una estrategia empresarial espelctn diferenciador de una
empresa en un medio tan competitivo como el actual. (Drucker cit en Kotler, 2014). A
tal punto que una estrategia es considerada como indispensable para un emprendimiento
empresarial, puesto que aporta creando un valor digiar® los clientes (Cedefio. T,
2016), pero el sujeto primordial que es el lider debe ser capaz de expresar la
sensibilidad para poder visualizar, animar al punto de llegar al encantamiento del talento
individual (Zambrano, 2016) y comprometer al grupo aketolders, trabajadores,
accioistas, clientes y proveedores para saber aprovechar una oportunidad. (Cedefio, F.
2016)

En lider hace la correcta lectura del entorno, asi incita al correcto uso de recursos y
capacidades con las que cuenta, a fin de aco@hmsercado en el largo plazo y, como
resultado de una serie de decisiones racionales y acertadas en el corto plazo (Grijalva,
2016).

De la misma manera como la estrategia es uno de los componentes mas primarios de
una organizacion y de su complejo procdsoacoplamiento al mercado competitivo
(Cedefio, T. 2016), se va redisefiando, torneando y rearmando la figura de que se cuenta
con un lider, mas que como gerente (Zambrano, 2016).

El liderazgo para que pueda ser ejercido supone una serie de habilidagesteale

cada uno de los individuos que forman parte de una organizacion. Es por tanto el
liderazgo una disciplina. (Llena, Alvero y Gdémez, 2010), el que la ejerce se
compromete consigo mismo y compromete a los demas a inspirar y vencer los
obstaculos, rsia originar cambios dramaticos (Lowney 2013). Pero el lider no imprime

Su propio caracter, el anima, encarna y concilia la vision de la organizacién (Cedefio,
F.2016). El lider aunado por las metas, los desafios y la perspectiva de largo plazo
(Alfonso, Alvero y Tillan, 2010), se torna innovador, toma riesgos, e intuye el camino (
Pérez y Azzollini, 2013).

En esta perspectiva el lider no se impone, no condiciona, ni amenaza, mucho menos

infunde miedo (Llena, Alvero y GOmez, 2010), no expresa un podes, mo @opulista
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(Prentice, 2010 ) el lider guia a sus colaboradores (Geneen, 2013) lo hace con el
corazén, con el alma, con amor, crea amistad, reboza dedicacion (Ted Engstrom, cit. en
Hagai, 2010), se comunica por excelencia (Engstrom,cit. en Pariertg RiEhtifica
oportunidades (Alfonso, Alvero y Tillan, 2010), denota persistencia, es un gestor de la
informacion, hace del liderazgo una manera de vivir, que no termina, lo asume como un
proceso continuo (Lowney, 2013) para finalmente enfatizar loopdnértes de lo que

se quiere hacer.

No se puede entrar en la dialéctica anaférica entre si el lider nace o se hace. Una retorica
que surgidé en la década de los ochenta, gracias a un articulo del periddico Harvard
Business, que ti tpurloagrae sioC apre rnsoosn ahladc,i au ned s 2
de liderazgo. Donde se privilegia el progreso de un trabajador a lo largo de su historia
laboral, en la cual sus ascensos le llegaban a dar la impronta para ser el poseedor del
talento para el liderazgo. Ex@nsecuencia, tampoco conviene encasillar la personalidad

un lider bajo los modelos tipoldgicos estereotipados (Lowney 2013). El lider anima, sin
lineas divisorias (Cedefio T. 2016).

La organizacion puede valerse de habilidades financieras, valuacionesnmaas)
expectativas de futuro, pero lo que verdaderamente hace una empresa es la habilidad de
manejar gente, (Geneen, 2013) en consecuencia el ingrediente sustancial y clave del
éxito es el liderazgo. El fuego del liderazgo enciende el entusiasmo estre su
colaboradores, los vigoriza, los dota de donacion, para que finalmente se traduzca en la
capacidad colectiva de actuar y ser activo (Alfonso, et. al, 2010).

La globalizacion trae consigo de manera permanente nuevos paradigmas
organizacionales, cada vez am interrelacionados, operativamente abiertos e
informaticamente activos, factores todos viabilizadores del cambio (Drucker cit en
Kottler, 2014). En este escenario el gestor del liderazgo debe tener en mente proyectos
politicos organizacionales. (Alfonst al, 2010) y la habilidad de formar nuevos lideres
para provocar cambios sustanciales (Lowney, 2013). Pues el escenario empresarial en la
actualidad se caracteriza por una creciente complejidad e incertidumbre. (Afanador,
2013) y uno de las capacidadedsweriticas del lider es la de tomar decisiones.

El enfoque que distingue y que se requiere gira entre el péndulo de una nueva logica de
trabajo (Martinez Caraballo, cit en Lupano, 2011) este es el de la satisfaccion laboral, al
nivel de confianza de loseguidores hacia los lideres (Hagai, 2010)). Pero existe el
ejercicio del liderazgo transformacional que parece mejorar la satisfaccion laboral (Al

Hussami, cit en Pérez, Azzollini, 2013), este proceso exige al lider una simbiosis de
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carisma, estimulaciémielectual y consideracién personaliza de las necesidades de los
colaboradores. Asi se procura influirlos en las actitudes positivas, buscando inspirarlos
en objetivos mas elevados y en la ejecucion de actividades que superen una, otra y otra
vez los nivées minimos planteados por la organizacion, (Bass & Avolio, cit Pérez y
Azzollini, 2013), al punto que hacen de la visién un propédsito compartido. Por ende,
alcanzar el emprendimiento.

La habilidad para emprender e innovar en el largo plazo se consiugkindicador

mas confiable para poder invertir (Afanador, 2013) El arte de idear permanentemente
faculta a que finalmente la organizacién sea lider en el mercado y, tenga a su vez
muchas empresas seguidoras (Know, cit en Afanador 2013).

La presencia o@nizacional en la palestra del mercado surge de una serie de acciones
mediaticos producto de la toma de decisiones acertadas y efectivas por parte de sus
lideres que se cuestionan ¢ Es la hora de innovar? ¢ Conviene comercializar tal producto
0 servicio? ¢ @Qeé criterios de mercado guiaran la toma de decisiones? (Afanador, 2013)
y, un liderazgo acertado busca la manera de entender, interpretar y darle sentido el

entorno que lo rodea (Drucker, 2010)

CONCLUSIONES

El liderazgo y su buen ejercicio se consttnyen el embrion de un certero
emprendimiento. Muchos lideres procuran identificar el momento oportuno en la toma
de decisiones referente a la persistencia, determinacion y visidn para emprender,
continuar y seguir apostando por un emprendimiento. Hoyaeal diderazgo lleva una

gran dosis de audacia, por cuanto, el peligro es quedarse donde hemos llegado y ya no
intentar nada.

El liderazgo es algo mas que solo saber llevar la empresa. Es conducir con éxito a
implantar en una organizacion el sentimienécsdr una de las mas grandes. Es motivar

a los empleados exitosos a seguir siendo innovadores. El emprendimiento se incuba en
el permanente entrenar, incitar y desafiar el comportamiento de cada empleado con sus
francas fortalezas. El liderazgo se hacegtuextensivo hacia la innovacién, la cual
permite difundir las mejores practicas entre cada uno de sus divisiones. Un acertado
liderazgo se materializa en una novedosa organizacion y se extiende en su caracter de
valor. Es el prodigo momento autosuficerte paralizar los paradigmas corporativos

por la iniciativa mas grande que se haya emprendido.
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RECOMENDACIONES

El liderazgo supone estar listos para iniciar la fase mas importante de nuestras vidas. Sin
duda constituye una proeza. El ingreso a la misistaria corporativa. Su fracaso, esto

es el falso liderazgo, no es sino una puerta a la mas oscura contradiccion. Liderar
empresarialmente es saber que hay mil maneras de fallar y una sola de tener éxito. En
cuanto no solo basta hacer de la organizaedgmdnera al saber cdmo llegar; es preciso

quedarse en la cima del éxito.
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ARRIBA PEDERNALES: DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y P ROPUESTA DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL POST DESASTRE.
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Resumen

En esta ponencia se describen los resultados obtenidos de una investigacion exploratoria
acerca d la situacion de los damnificados de la ciudad de Pedernales (localizada al
norte de la Provincia de Manabi), una de las mas afectadas después del desastre natural
ocurrido el 16 de abril. A través de una encuesta se lograron establecer las condiciones
en las que estan viviendo las personas: muchas de ellas no cuentan con servicios
basicos, la mayoria viven con sus familias y tienen al menos un hijo y muchas de estas
reciben menos de 100 usd al mes, con respecto a los oficios, las personas trabajan en la
pesca y también tienen disposicion para la cocina. Basados en esta informacion, ademas
teniendo en cuenta que hay una alta tasa de desocupacién, en donde se muestra que se
requiere algun tipo de ingreso adicional, es pertinente hacer una propuesta de
empraxdimiento social donde se busque favorecer a las familias. Se propone realizar la
Feria Internacional del Camarén para dar visibilidad a uno de los productos por
excelencia de esta region que ayudaria a impulsar las exportaciones, mejorar el turismo
y laspersonas del cantdén tendran la oportunidad de presentar sus preparaciones usando

camaron para que sean conocidas por todos los invitados.

Abstract

In this lecture the obtained results of an exploratory research about the situation of
Pedernales (a city #t is located in the north of Manabi) victims, this is one of the most
affected places after the earthquake that was in April 16th. With a survey it was possible

to know the conditions of people that are
services, the most of them live with their families and they have at least one child, and
many receive 100 usd per month like salary, the most of people work with fishing and

they have skills to cook. Based on this information, add taking into account the elevate
unemployment rate and the necessity to obtain an additional money is applicable to

present a proposal of social entrepreneurship where we find a benefit for the families.
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We propose the International Shrimp Fair to increase the visibility for one of the
products that is produce in the region in order to improve the exportation, the tourism
and people of the zone will have the chance to introduce their dishes using shrimp to

they are known by all the guests.

Introduccion

El presente trabajo investiga, surgid como una necesidad, con ocasion del evento
acontecido el 16 de abril de 2016, por lo que se generd la inquietud de conocer el estado
de situacion actual en la cual las familias del cantén Pedernales se encontraban luego
del evento natural ocudd y que generd pérdidas cuantiosas a algunos negocios del
ambito turistico hotelero, ademas de los efectos causados en su parte psico afectiva a
las personas residentes.

Pedernales es una ciudad se esta ubicada al norte de la Provincia de Martarie que

una extension de 1.932,20 km2, con un clima agradable, un enorme potencial para el
turismo con sus 54 km de borde costero, donde se pueden realizar diversas actividades
acuaticas aptas para atraer a gran diversidad de visitantes. Una de las dsbilidad

baja cantidad de sitios para hospedaje de alta calidad, haciendo necesario pensar en
propuestas que permitan utilizar lo que se encuentra a disposicion, que ahora se
encuentra en menor proporcion a raiz del terremoto.

El cantén de Pedernales fueoude los que vivié de forma més fuerte los efectos del
terremoto ocurrido, por lo que la situacién en ciertos momentos estuvo en un estado
critico, enormes pérdidas de vidas humanas y mdltiples edificaciones generaron
cuantiosas pérdidas econdémicas. Ahalacantdén, se encuentra en un momento de
transicion, donde muchas personas se encuentran damnificadas y estan en busqueda de
alternativas de solucion.

Esos momentos dificiles son una gran oportunidad para poder mostrar las cualidades
como la fortaleza,al resiliencia, la cooperacion y esto es justamente a lo que apunta el
emprendimiento social, una vertiente del emprendimiento que ha tenido un crecimiento
importante en los dltimos afios. Una de las principales caracteristicas es que el
beneficiario del emygndimiento no es solo una persona que se dedica a captar el capital
si no que un grupo social, a través del apoyo de los miembros pueden llegar y usando
sus capacidades, a llevar a cabo una propuesta de negocio que sea beneficiosa para

todas las personal grupo.
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Este tipo de negocios han tenido un enorme impacto a nivel mundial, porque el apoyo
que se logra entre los miembros del grupo puede llegar a dar una motivacion
significativa aumentado el sentido de pertenencia por el emprendimiento, la satisfacc

a nivel personal que se logra, la motivacién para seguir adelante, a pesar de las barreras
que se puedan presentar, con la union de esfuerzos mancomunados logran superar
situaciones que causan un mejoramiento en la parte afectiva. Estos efectos son
justamente lo que necesitan las personas de Pedernales, por eso se considera que la
propuesta puede llegar a tener una aceptacion favorable dentro de la poblacion.

Para poder fundamentar la propuesta de emprendimiento fue necesario realizar una
investigacid, donde en primera medida se realizd, un reconocimiento de la poblacion
de Pedernales a través de una encuesta, donde se lograron contactar a un numero
apropiado de personas que permitio detectar la situacion de las personas entrevistadas,
haciendo notods varias situaciones que se van a sefalar a lo largo de la ponencia.
Cuando se tienen en la cuenta las potencialidades de la poblacion observa que ellos se
dedican a las actividades de agricultura, pesca, silvicultura y ganaderia de acuerdo a lo
visto enel censo de 201(NEC, 2016) ahora en el estudio realizado se muestra una
marcada presencia de la pesca, pero también se muestra que se tiene urcemtajgor

de la poblacion tiene disposicion para las actividades en la cocina, por lo que muestra un
potencial hacia el emprendimiento en este ambito. La tendencia hacia este tipo de
soluciones tienen una alternativa interesante, por lo que es posiblee quesdan
involucran a esa poblacién que esté en ese elevando porcentaje de desocupacion.

Surge la propuesta de realizar una feria internacional que promueve la participacion de
los habitantes de la ciudad de Pedernales teniendo presente uno de los popoisto
produce en la zona como lo es el camardn, con lo que se pretende involucrar tanto a
productores nacionales como internacionales en el evento donde se abre un espacio para
la integracion, para presentar a la ciudad como un posible plataforma peaiZacion

de negocios entre diferentes empresas para comercializar el camaroén y productos que se
pueden hacer con este, como lo son las deliciosas preparaciones que se pueden realizar,

por lo que constituye un espacio apropiado para emprender.

Desarrdlo
Datos generales de Pedernales
Pedernales es una ciudad se esta ubicada al norte de la Provincia de Manabi, que tiene

una extensién de 1.932,20 kmenia una densidad poblacional de 24.30 habitantes por
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kilbmetro cuadrado, la Alcaldia informa que a rdét terremoto la densidad bajé hasta

casi la mitad debido a que la mayoria de los habitantes de la zona pertenecen a otros
cantones, por lo que vieron la necesidad de ir a sus sitios de origen.

El cantdén se encuentra en la peninsula de Cojimies y geagnéhte en la linea del
Ecuador. Este se encuentra conformado por 3 parroquias rurales: Atahualpa, Cojimies y
10 de Agosto y una urbana: Pedernalgdobierno Descentralizado Municipal del
Canton Pedernales, 2012)

Tiene una hermosa zona montafiosa con varios pisosafjieogy botanicos y climaticos

gue haciendo que se pueda tener una excepcional variedad de plantas y animales
acompafadas por los paisajes, los esteros, los bosques, las cascadas, los estuarios
haciendo que tenga un enorme potencial para poder hacemtdesaventura.

Pedernales esta limitado en el norte por el Cantdon Muisne, el cual pertenece a la
Provincia de Esmeraldas, en el sur con el Cantén de Jama, de la provincia de Manabi,
hacia el este se encuentra limitado por los cantones de Quinindé (Rrog@nci
Esmeraldas) y Chone (Provincia de Manabi) y hacia el oeste por el Océano Pacifico.

El clima de Pedernales

Este canton tiene un clima Tropical Semiarido, en verano, que se da de junio a
noviembre el clima es calido seco, llega ser calido lluviosoalentbre a mayo. Hay
significativas variaciones en la temperatura durante el afio, oscilan entre un valor
minimo de 20 °C y llega hasta un maximo de 33 °C, todo esto es debido a la situacion
geografica, su cercania al mar y la altura a la que se encugstealima hace que sea
atractivo para las personas, especialmente para los turistas de las zonas frias que lo ven
como un sitio de recreo agradable.

Esta seria la descripcion general de la zona en la cual se realizdé la encuesta a

continuacion se desciih el método utilizado.

Metodologia

La investigacion realizada es de tipo exploratorio porque se quiere hacer una indagacion
y un estudio preliminar acerca de la situacion en general que se tuvo a raiz del terremoto
ocurrido, para esto se utilizO una eaesta con preguntas cerradas, que sirvid para
familiarizarnos con la situacion de las personas, hacer un analisis preliminar de las
condiciones en las cuales estan viviendo los damnificados y con esto llegar a dar ideas
acerca de como se podria llegar aiday, con ideas de emprendimiento social, la

comunidad.
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Anélisis de las encuestas

Se hicieron un total de 247 encuestas donde se evalud preliminarmente las condiciones
de vida de las personas, la evaluacion se hizo en albergues de la zona. Estas fueron
realizadas a hombres y mujeres de la region los cuales en su mayoria fueron mujeres
como se observa en el Gréfico 1, la mayoria de la personas estad un rango de edad por
debajo de los 50 afios, por lo que se encuentran en un etapa productiva para poder
trabaja. Cabe aclarar que no se encontraron personas con discapacidad entra la
poblacién evaluada.

Cerca del 59 % de la poblacion tiene alguna forma de empleo, en su mayoria son
informales ocupando los oficios que se indican en la Grafica 2.

La poblacion se deda a las actividades de agricultura, pesca, silvicultura y ganaderia
de acuerdo a lo visto en el censo de 20M&C, 2016) ahora en el estudio realizas®

muestra una marcada presencia de la pesca, pero también se muestra que se tiene un
gran porcentaje de la poblacion tiene disposicion para las actividades en la cocina, por
lo que muestra un potencial hacia el emprendimiento en este ambito. La tendencia
hacia este tipo de soluciones tienen una alternativa interesante, por lo que se puede es
posible que se puedan involucran a esa poblacién para disminuir el porcentaje de
desocupacion.

La cantidad de horas de trabajo que emplean las personas encuesiestaan que se

tiene un porcentaje significativo de las personas no tienen un trabajo (28,3 %), por lo
que esta poblacion estaria disponible para realizar actividades que puedan dar un
ingreso adicional a su nucleo familiar.

Como se observa en el Grafidp es muy pequefio el porcentaje de la poblacion que
tiene todos los servicios basicos, la mayoria de la poblacion, cerca de un 60 % de las
personas encuestadas, tiene acceso a la energia eléctrica por lo que se muestra como una
posibilidad la propuesta den emprendimiento que esté enmarcado en la cocina se
refuerza con este aspecto por lo que existe la posibilidad de que el emprendedor utilice
este medio para poder hacer su actividad laboral en horas donde no haya luz dia, una
propuesta de emprendimierdonde se empleen estos recursos puede ser un restaurante,
sin embargo el problema del agua potable esta latente y habria que buscar como se
puede llegar a resolver este aspecto.

Con respecto a los ingresos mensuales de las personas encuestadas se grwade obs

que existe cerca de un 40 % que recibe entre $8Q0,Lpero casi un 50 % recibe menos

?2|_as gréficas se encuentran como Anexo.
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de $ 100, la Gréfica 6 nos muestra que la gran mayoria de los habitantes tiene un hijo
por lo que con dificultad podran a cumplir con las necesidades basicda faralia,
mostrando la necesidad de establecer una fuente adicional de ingresos. Las fuentes de
ingreso de las personas en su mayoria (71,26 %) provienen de su salario obtenido a
través de las actividades que realizan.

De acuerdo a los reportes del cems 2010, se tiene una tendencia marcada a la
desocupacion, casi un 64.72 %, que concuerda con lo observado en 2016, un porcentaje
significativo, casi un 30 %, sigue estando sin ocupacion, por lo que se ve que esto se da
como un problema social, mas queno un producto del terremoto.

La idea es que las personas utilicen los oficios que ya conocen y con esto poder
encaminarse en un emprendimiento que involucre el desarrollo de la comunidad. El
impulso que requiere esta zona puede estar enmarcado encetleegplerer reactivar la
economia atrayendo a la gente no solo de Ecuador si no del mundo para que visiten esta
zona con una propuesta novedosa a traves del turismo en el marco del Emprendimiento

Social.

Emprendimiento social

El emprendimiento social es@ rama del emprendimiento que tiene un origen no muy
claro. La condicion natural del ser humano de servir es lo que ha promovido en los
ultimos afios este tipo de negocios que tiene cinco caracteristicas fundan{Eigates
Garcia, Alves de Carvalho, Moreno Romero, Moreno Mateos, & Rojas Lezana, 2012)
Debe ser una organizacion democratica: ElI emprendimiento debe nacer de una
comunidad, donde se busque el beneficio de todos los miembros.

Debe primar el trabajo y los trabajadores por encima del capital.

El reparto de los beneficios/resultados con criterio colectivo.

Debe tener un bajo impacto a nivel medio ambiental, no puedemallesse productos

0 servicios que atenten de alguna manera con el entorno en el cual se realicen.

Se promueve la orientacion a la cohesion social.

El emprendimiento social tiene un enfoque que en general favorece a la comunidad en
la cual se va a realiz@or eso es importante que se involucren diferentes actores y con
esto que se actle de manera sinérgica para poder coadyuvar en el proceso de
reconstruccion de Pedernales.

Turismo sostenible
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El turismo sostenible se ha venido promoviendo desde hace aaos£omo una salida
novedosa que responde de manera coherente a las necesidades de los turistas actuales y
los sitios que reciben a los mismos, donde se promueve y de cierta forma se protegen las
oportunidades para el futuro. Puede verse como una fonngue se gestionan los
diferentes recursos de tal forma que las demandas econdmicas, sociales y estéticas
resguardan la integridad cultural, los procesos relacionados con ecologia esencial, la
biodiversidad y aquellos sistemas que, de cierta manera, neantegevida, segun lo que

sefala la Organizacion Mundial de Turis(@yganizacion Mundial del Turismo, 2016)

Las principales caracteristicas del turismo sostenible son (Quinteros, 2013): Que sea
acorde con el entorno en el cual se desarrolle, que busque las facilidades de acuerdo a lo
gue existe anivel biolégico y sea amigable con el medio ambiente, que se pueda
desarrollar con los medios econémicos con los que se cuenten y que sea rentable
financieramente y ademas se requiere aceptacion por parte de la sociedad en la cual se

va a llevar acabo, skeben integrar los con los proyectos de sostenibilidad.

Feria Internacional del Camarén

Una propuesta para llamar la atencion de las personas del pais y del exterior es a través
de una feria donde se involucren varios actores de la comunidad de Pedernales
especialmente a las personas que estan mas afectadas con el terremoto, como es el caso
de las camaroneras. Segun reportes de la Secretaria de Gestion de Riesgos casi 8.37
hectareas se vieron afectadas como consecuencia del ter(&aotetaria de Gestion

de Riesgos, 2016)por lo que seria una enorme ayuda para proporcionar una
oportunidad para mostrar las positéldes de negocio que se tiene en este ambito.

Se puede realizar entre el mes de agosto y septiembre que son los meses de mayor
afluencia de turistas, fortalecer aun mas el turismo durante esta época del afio y llegar a
aumentar la cantidad de personas qa&m el canton.

La duracién de la feria sera de 3 dias en donde se tendran diversas actividades:
seminarios internacionales para comprender como es el cultivo de camaron en otros
sitios del mundo, conferencias de gastronomia, conferencia de estandaedisiate

para el camaron. Ademas se contara con exposiciones en stands de varios tipos:
Restaurantes, exposiciones de productos para cultivo de camardn, exposicion de

productoras de camarones.
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La forma de financiacion de la feria se haria con el cobroslstands que se van a
utilizar y como evento de cierre se podria realizar un concierto en cual también se
cobrara la entrada.

Recordemos que una feria es un espacio donde se encuentra la oferta (los prestadores de
servicios y productos) y la demanda (coagmres o consumidores) de un determinado

sitio ya sea un municipio, un canton, una ciudad, un pais o inclusive que se realice para

demandantes a nivel internacion&agastume, 2005)

Objetivos

A  Lograr la compra y/o venta de | os produc
serian todos los relacionados con el camaron.

A Conocer | as caracter?2sticas yoeauarm compe:
reaccion ante la oferta que se dan a nivel internacional.

A Ilnvestigar el potenci al de mercado de | os
A Lograr un gran nYwmero de <contactos en
productoras locales.

A Cornpeecios de otras productoras para lograr la insercién en un mercado con

margenes de ganancia que sean beneficiosos para los productores locales.

A Hacer alianzas estrat®gicas con | os dife
mercados.
A | nv od lax pessonas que no tienen un empleo en la formacion de

emprendimientos tipo restaurante o kiosko dentro de la feria para que perciban esto

como una forma alternativa de ingreso.

Caracteristicas

Primero hay que aclarar que una feria es una actividgtesarial donde se realizara

una promocion comercial a los productos de camardén y las preparaciones que se pueden
realizar con estos.

La idea es establecer contactos nacionales o extranjeros de acuerdo a las personas que
estan como participantes, a travtesla exposicion de los productos por medio de un
stand.

Se pueden hacer alianzas estratégicas de compra de productos para dar a conocer los
servicios que se prestan o para mejorar la produccion (establecer contacto con

proveedores).
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Con una feria tambié se puede ayudar en el desarrollo del mercado en un éarea
productiva, esto debido a que los productores participantes pueden realizar venta con lo

que se llega a aumentar de forma significativa el nimero de clientes.

Oportunidades

La idea de la feria esrgmover las oportunidades entre la regidén, que para este caso
seria todos los invitados de América Latina, China, Vietham y Tailandia en donde se
realiza el cultivo, y los organizadores, teniendo presente que las empresas participantes
son de cierta formanas de las principales beneficiarias y en el caso de la feria que se
propone también se tengan como beneficiarios a las personas de Pedernales que darian a
conocer sus habilidades para la preparacion de deliciosos platos con camaroén.

Se pueden conseguip@yos para financiamiento, con instituciones internacionales, asi
como también tecnologia y asesoria, generando apoyo institucional, que seria de gran
ayuda en el caso de Pedernales.

Es posible también encontrar alianzas estratégicas entre las entidedagudan a
promover los actores del sector, promoviendo la organizacién interinstitucional, para
ayudar a atraer inversionistas y con esto ayudar financieramente al canton.

Se podria promover la visita de grupos de empresarios, incrementan los ingresos
generales de la regién porque se aumenta uso de servicios y también se pueden dar a
conocer las posibilidades turisticas que se tienen en la zona.

Con las personas que se involucren en la feria se pueden dar nuevas ideas de negocio y
su implementacion con lgue pueden promover el desarrollo de nuevas MIPYMES que
involucren a las personas de Pedernales que estan en situacion de desempleo
actualmente.

Ademas se fortalece la cadena productiva a través del posicionamiento de un producto,
en el caso particular da feria serian los productos elaborados con base en el camaron,
como deliciosas preparaciones y el camaron mismo como tal.

Se puede llegar a posicionar la ciudad como una de las mas importantes productoras de
camaron de la region y como un referente oraadi e internacional en este aspecto.

Como se plantea involucrar a las MIPYMES en la Feria Internacional del Camarén
seria una plataforma que podria:

Abrir la posibilidad de iniciar o cerrar negocios de manera mas rapida que la usual

porque se tiene un@aredisposicion para hacerlos, conocer de inmediato la reaccion de
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los compradores con respecto al producto, ya sea el camardén o la preparacion con
camaron que se esta vendiendo y puede generar un espacio de discusion de donde surjan
sugerencias interesastpara el emprendedor.

Hay también una captacion mas efectiva de compradores, porque se invierte la relacion
comercial en donde el cliente visita al comprador y ademas hay una alta concentracién
de clientes. Ademas la disposicion de los asistentes adafepropicia para la compra,

por lo que hay mayor efectividad.

Se detectan con mas facilidad los clientes potenciales y ademas se puede lograr tener un
mayor nimero de contactos en un espacio reducido con lo que se optimizan recursos y
costos.

La feria seria un espacio para promover el espiritu emprendedor de las personas de la
zona afectada ademés de ser una forma de promover el turismo en la region y mostrar
que la fortaleza del ser humano estd mas alla de las adversidades que se puedan

presentar.

Bibliografia

Fisac Garcia, R., Alves de Carvalho, N., Moreno Romero, A., Moreno Mateos, J., &
Rojas Lezana, A. (2012). Iniciativas emprendedoras de lucha contra problemas
sociales: distintas aproximaciones geticas.

Gobierno Descentralizado Municipal del Canton Pedernales. (ZRaR)de Desarrollo
y de Ordenamiento TerritoriaPedernales.

INEC. (2016). Censo de poblacion y vivienda. Consultado Noviembre 14, 2016, de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/ceste-poblaciony-vivienda/

Organizacion Mundial del Turismo. (2016). Definicion: Turismo Sostenible.
Consultado Noviembre 16, 2016, de http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

Sagastume, M. (2005Manual para organizadores de feriéBrimera Ed). Guateala:
Serviprensa S.A.

Secretaria de Gestion de Riesgos. (201@fprme de Situacion N°65Tomado de
http://lwww.gestionderiesgos.gob.ecAvp
content/uploads/downloads/2016/05/Infordeesituacionn°65especiall6-05
20161.pdf

269



Anexos

Sexo

EFemenino
DOwasculn

Gréfico 1: Sexo d&as personas de Pedernales encuestadas.

Oficio

O Abanieria

[ Artes manuales
Ococina

W corte v confeccién
CINinguna

M pasteleria
EPesca

M otros

Gréfico 2: Ocupaciones de las personas que viven en Pedernales.

270



HorasTrabajo

30
20+
2
]
c
a
o —
5 283 |
o I [26.3]
10+
36
ERlzIzlE L il
R o2 13 e

g 9 10 11
Grafico 3: Horas de trabajo de los habitantes de Pedernales.

ServiciosBasicos
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Grafico 4: Servicios basicos con los cuenta las personas de Pedernales.
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Grafico 5: Ingresos mensuales percibidos por las personas encuestadas.

Numero de Hijos
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Gréfico 6: Numero de hijos de las personas encuestadas.
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Grafico 7: Fuentes de ingreso de las personas encuestadas.
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EL LIDERAZGO DE LOS GERENTES DE LAS PYMES DE MACHAL Al
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RESUMEN

Un desafio de la gestién de los recursos humanos en las pequefias y medianas empresas
(pymes) es analizar lgsracticas de liderazgo. El objetivo de esta investigacion es
analizar las practicas del liderazgo de los gerentes de las pymes de la ciudad de
MachalaEcuador, a través de un conjunto de comportamientos medibles, clasificados
en 5 practicas de liderazgo Modelar el camino, inspirar una vision compartida,
desafiar el proceso, habilitar a los demas para que actuen, alentar el ¢aramonido

como el instrumento de inventario de practicas de Liderazgo (LPI). También se utilizé
un modelo de regresién linggANCOVA) para determinar la afectacién de la edad, el
nivel de educacion, el género y la antigiiedad en el cargo del gerente en cada uno de los
comportamientos del LPI. Los resultados alcanzados muestran claramente las préacticas
del liderazgo de los gers de las pymes de la ciudad de Machala, asi como relacién
significativa entre las variables incluidas en el modelo con los comportamientos del LPI

Palabras Clave:Practicas del liderazgo, Liderazgo, pymes, éxito empresarial

ABSTRACT

A challenge of managg human resources in small and medium enterprises (SMES) is
analyzing leadership practices. The objective of this research is to analyze the practices
of leadership managers of SMEs in the city of Machala, Ecuador, through a set of
measurable behaviorsglassified into 5 leadership practiceShaping the way, inspire a
shared vision, challenge the process, enable others to act, encouraging thkrnosant

as the instrument Leadership practices inventory (LPI). Linear regression model
(ANCOVA) was alsaused to determine the involvement of age, education level, gender

and seniority in office manager in each of the behaviors of the LPI. The results achieved
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clearly show leadership practices of managers of SMEs in the city of Machala and
significant relatimship between the variables included in the model behaviors LPI

Key Words: Practices of Leadership, Leadership, SMEs, Business Success

INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha demostrado con bastante evidencia como el liderazgo ejerce
influencia sobre susubordinados. Esta es una condicion humana basica, puesto que
desde donde el ser humano se inicia, ya vivia en sociedad, existiendo ya lideres que han
guiado a los demas para que las cosas funcionen y se mantenga todo en orden. Asi que,
al pasar del tiempa medida que el ser humano y la sociedad donde se desenvuelve ha
ido evolucionando, el liderazgo también se ha ido transforn{@doroso & Salazar,

2010)

La actitud del lider genera influencia en sus seguidores, siendo el principal responsable
del éxitoo fracaso de ellos, que son los responsables de ayudar al cumplimiento de las
metas empresarialg®doran, 2007)

Desde esta perspectiva, el rol del liderazgo implica fomentar el crecimiento y la
participacion personal, impulsar la creatividad, y dedarrdlabilidades en todos los
miembros de la organizacigiPerdomo y Prieto, 2009Para lograrlo el lider debe
poseer la capacidad social y cognitiva para aportar, crear y desarrollar equipos
altamente efectivogUribe, Molina, Contreras, Barbosa y Espiao2013) Como

efecto de lo antepuesto se generara al interior de las organizaciones procesos de
liderazgo flexibles que acrecienten las capacidades para analizar e interpretar el entorno
y favorezcan al cambio organizacional para responder efectivamdaseamenazas y
oportunidadeqRobles, Contreras, Barbosa y Juarez, 2013)

El tiempo, la investigacion y la experiencia han evidenciado que el comportamiento y la
actitud de la persona que asume como gerente de una empresa, son elementos
influyentes pardograr la perdurabilidad, la calidad y el éxito en el mercado. Con base a
esto, es posible afirmar que, si se quiere generar cambios, mejorar los procesos, lograr
gue las personas se motiven a lograr los resultados en las organizaciones, se debe contar
con gerentes que inicien, faciliten, gestionen, impulsen y coordinen el proceso de
transformacion.

En la mayoria de paises las pequefias y medianas empresas (pymes) son la base
fundamental para su economia. Hasta el afio 2013 existian en Ecuador segun datos del

INEC, 810.272 empresas, de las cuales el 98% son pequeiias, 1,5% medianas y 0,5%
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grandes organizaciones. De este total el 39,4% de organizaciones pertenecen al sector
de los servicios, 37,1% al comercio, 11,6% a la agricultura, 7,9% son industrias
manufactireras, 3,5% sector de la construccion y 0,5% explotacion de minas y canteras.
Machala es una ciudad de la Provincia de El Oro situada al sur del pais. Posee gran
actividad comercial, industrial y de servicios, relacionados también con la agecult
ganaderia y pesca. Lo que ha dado lugar a la existencia de una gran cantidad de
empresas de distintos tamanos.

A pesar de la importancia de las pymes en la economia de un pais, existe limitada
investigacion en especial con la temética del liderazgiotaP motivo conocer el tipo de
liderazgo que se practica se hace necesario para contribuir al desarrollo de la ciudad y
del pais.El objetivo de esta investigacion es analizar las practicas del liderazgo de los
gerentes de las pymes de la ciudad de Madbeuador, a través de lasnco
dimensiones del Inventario de las Préacticas de Liderazgo (LPI).

DESARROLLO

Metodologia

El LPI de Kouzes y Posner (1996) se utiliza para observar cinco comportamientos de
liderazgo. Estos autores estudiaron a miles deckédeertenecientes a empresas privadas

y publicas, de esta manera pudieron concluir que el liderazgo se puede determinar
mediante un conjunto de comportamientos de direccién observables, que son: Desafiar
los procesos (El lider asume los riesgos de loseggias administrativos, operativos, asi
como su dindmica interna y externa), inspirar una visibn compartida (el grado con el
que el lider describe una vision excitante de escenarios futuros), habilitar a los demas
para que actuen (la cantidad de decisimuegperativas y participativas llevadas a cabo

por el lider que incide favorablemente en fomentar seguidores proactivos), modelar el
camino (extender consistentemente las practicas del lider con sus valores adoptados, el
lider "predica con el ejemplo" de mera constante, tanto en sus valores profesionales
como en sus inseparables estimaciones personales) y dar aliento al corazén (el grado en
que el lider da una retroalimentacion positiva, reconoce publicamente las contribuciones
individuales y celebra lo®gros del equipo).

El presente trabajo es producto de una investigacion de tipo descriptiva y cuantitativa,
cuyo propoésito principal se enmarca en la forma de como se practican los cinco
comportamientos del liderazgo del LPI en los gerentes de las PYMEScdelad de

Machala. El cuestionario utilizado esta conformado por las practicas de liderazgo (LPI),
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para representar el comportamiento de liderazgo de los gerentes, se especificaron
hipotesis sobre el impacto del nivel de estudios, la edad, la ardjg@adel puesto y la
condicion de género de los gerentes en el comportamiento del liderazgo, se realizo el
levantamiento de campo y finalmente un analisis descriptivo y un modelo de regresion
(ANCOVA).

Operacionalmente, el liderazgo de los gerentes deylass de la ciudad de Machala se
expresa mediante sus cinco practicas (LPI): 1) modelar el Camino (MC), 2) inspirar una
vision Compartida (IV), 3) desafiar el proceso (DP), 4) habilitar a los demas para que
actten (HA) y 5) alentar el corazon (AC).

El LPI mide la frecuencia de los 30 comportamientos especificos de liderazgo en una
escala de 10 puntos, con seis afirmaciones de los comportamientos para cada una de las
cinco précticas. La escala de respuestas es: 1) casi hunca, 2) rara vez, 3) pocas veces, 4)
de vez en cuando, 5) ocasionalmente, 6) a veces, 7) con frecuencia, 8) usualmente, 9)
con mucha frecuencia y 10) casi siempre.

Para presentar las respuestas de LPI para cada practica de Liderazgo, se establecen tres
columnas: La columna Gerente (G) muestréotal de su propia valoracién a las seis
afirmaciones de los comportamientos sobre cada practica. La columna Jefe
departamental (J) muestra el total de las seis respuestas realizada al gerente. La columna
PRO muestra el promedio de respuestas de timo®bservadores (personal de la
empresa). El total de respuesta para cada practica puede variar desde 6 hasta 60; que
representa la suma de la puntuacion de las respuestas (que van desde 1: Casi nunca a 10:
Casi siempre) por cada una de las seis afirmasiode los comportamientos
relacionados con esa practica.

Ademas, se establecieron hipodtesis sobre el impacto del nivel de estudios, la edad, la
antigiedad en el puesto y el género del gerente sobre los comportamientos o
dimensiones del LPI:

hl = El nivelde estudios de los gerentes tiene influencia en las variables modelar el
camino, inspirar, desafiar el proceso, habilitar a los demas para que actuen, y alentar el
corazon.

h2 = La edad de los gerentes tiene fuerte relacion con las variables modelane| cam
inspirar, desafiar el proceso, habilitar a los demas para que se actlen, y alentar el
corazon.

h3 = La antigledad en el puesto tiene relacion con las variables modelar el camino,

inspirar, desafiar el proceso, habilitar a los demas para que actlentar el corazon.
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h4 = Las variables modelar el camino, inspirar, desafiar el proceso, habilitar a los demas
para que actuen, y alentar el corazon estan determinados por la condicién de género de

los gerentes.

Descripcion de los datos
Los datos que usara para probar las hipotesis proceden de una encuesta realizada a los
gerentes de las pymes de la ciudad de Machala. Las encuestas se utilizaron para

construir un conjunto de datos transversales formada por 252 observaciones

Marco Econométrico

Las variabbs dependientes son: a) Modelar el camino, b) inspirar una vision
compartida, c) desafiar el proceso, d) habilitar a los demas para que actuen, y e) alentar
el corazon.

A medida que nuestras hipétesis se refieren a diferenciar el potencial entre los
compotamientos del LPI, se estima una ecuacion de regresion lineal, donde la variable
dependiente es en escala de razon, y se analizan las diferencias desde la condicion de
género, nivel de estudios, edad y antigiiedad en el puesto, las dos primeras introducidas
por variables dicotomicas.

El modelo de regresion lineal utilizado es ANCOVA que esta disefiado para los datos a
obtener son de respuesta cuantitativa, con variables explicativas cuantitativas y

cualitativas. El modelo de regresion es:

Yi = otb ¢enGBN + cBdad+ {eNEB+ ip AF +ui

Donde Y denota los comportamientos del LPI. Las otras variables del modelo spn: Gen
denota el género del gerente; Edadedad del gerent®&E, el nivel de educacion del

gerente; APantigledad en el puesto del gerente.

Tabla 2. Definicion y medicidon de las variables del modelo

Variable Definicidén / medicion

Variables dependiente
Modelar el camino Practica 1 del LPI
Inspirar unavision compartida Practica 2 del LPI
Desafiar el proceso Practica 3 del LPI
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Habilitar a los demas Practica 4 del LPI
Alentar el corazén Practica 5 del LPI

Variables Independientes

Género Tipo de género del gerente (hombre o mujer
Edad Edad del gerente
Nivel de educacion Tipo de educacién culminada de la persona (prim

secundaria, universitaria, postgrado)

Antigiiedad en el puesto Numero de afios en el cargo de gerente

Resultados

Los resultados de laspsacticas del liderazgo se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Calificacion practicas del Liderazgo
Jefe
Gerente Departamental PRO

Modelar el Camino 51,78 50,36 48,23
Inspirar una vision compartida 50,08 49,48 47,46
Desafiar el proceso 49,41 51,19 47,18
Habilitar a los demas para que

actuen 52 50,57 48,55
Alentar el Corazén 52,08 50,86 48,57

Los resultados muestran que las mas altas calificaciones para cada practica de liderazgo
es propuesta en la autoevaluacion del gerente, sin embargo, existdiigenacion en

la calificacion realizada por los empleados de las PYMES de Machala (PRO). Es decir,
la percepcion que tienen los empleados del liderazgo ejercido por el gerente es menor a
la que el gerente cree practicar.

A continuacion, se detallan lagsultados de las regresiones por cada practica de

Liderazgo.
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Tabla 4. Resultados ANCOVA

Resultados Principales MC A\ DP HA AC
Variables
Independientes
Nivel de educacion
Tercer Nivel 0.04 0.027 0.238 1.883 -0.178
(0.05) (0.02) (0.2) (1.00) (-0.18)
Postgrado -1.995* -0.667 0.517 -1.334 -1.934
(-2.01) (-0.53) (0.38) (-0.62) (-1.76)
Género 1.138 1.70* 1.616 -0.113 2.581**
(1.78) (2.1) (1.85) (-0.08) (3.66)
Edad 0.077*  0.111* 0.111* 0.259**  0.038
(2.13) (2.44) (2.26) (3.34) (0.95)
Antigiledad en €
-0.072 -0.126* -0.029 -0.358**  -0.132*
puesto
(-1.50) (-2.06) (-0.45) (-3.44) (-2.48)
Constante 49.417* 46.104** 44.152** 43.969** 51.525**
(30.15) (22.09) (19.7) (12.4) (28.4)
indices
N 252 252 252 252 252
F (5, 246) 3.07** 2.22*% 1.91 3.77* 5.43**
R- squared 0.0587 0.0432 0.0374 0.0711 0.0994

Notas: **, * denotan significancia estadistica menor a 1% y menor a 5%

respectivamente

Los resultados reflejan que eleeto del nivel de estudios de los gerentes cambia

significativamente la calificacion solo en la practica de liderazgo modelar el camino

(postgrado), sin embargo, no se puede decir los mismo el resto de practicas que no

existe significancia estadistica. Eoanto a la variable edad del gerente tiene fuerte

relacion con las practicas modelar el camino, inspirar una vision compartida y habilitar

a los demas para que actuen, en las practicas alentar el corazon y desafiar el proceso no

genera influencia. La vable antigledad genera influencia en las practicas inspirar una

vision compartida, habilitar a los demas para que actien y en Alentar el corazon, sin

280



embargo, no lo hace en las practicas modelar el camino y desafiar al proceso. La
condicion de género solgenera cambios significativos en las practicas inspirar una

vision compartida y alentar el corazon. Con los datos que anteceden podemos
manifestar que las hipotesis se cumplen parcialmente, a continuacion, se detalla el

resumen del cumplimiento de las diipsis:

Tabla 5
Resumen comprobacién de hipotesis

H1 H2 H3 H4
Modelar el Camino Si Si NO NO
Inspirar una vision compartida NO Sl Sl Sl
Desafiar el proceso NO NO NO NO
Habilitar a los demas para que
actuen NO SI SI NO
Alentar el Corazon NO NO SI SI

Conclusiones

La investigacion realizada muestra un resultado satisfactorio en el comportamiento de
los lideres de las pymes de la ciudad de Machala en cuanto a las cinco practicas de LPI,
las calificaciones son satisfactorias y son pequefias las difermon la
autocalificacion.

Existen dos variables que no se relacionan con el LPI: el nivel de estudios y el género,
lo que indica que es indistinto el nivel de estudio del gerente y su condicién de género
para llevar a cabo de una manera eficiente yymtdeh el liderazgo. Por el contrario, la

edad del gerente y la antigiiedad en el puesto si generan influencia para mejorar la
practica de liderazgo ejercida en una organizacion.

El comportamiento que mas estan transmitiendo los gerentes de las pymesd&a Mac

es alentar el corazén y habilitar a los demas para que actlen, lo que indica que los
gerentes estan llevando un proceso participativo y cooperativo en la toma de decisiones,
asi como reconociendo de manera publica las contribuciones individualebrandbs

logros de sus equipos de trabajo.

El comportamiento que menos estan ejerciendo es el de inspirar una vision compartida y
desafiar el proceso, lo que expresa que los gerentes de las pymes de Machala no estan
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asumiendo de forma ideal los riesgodateprocesos administrativos y operativos, y no
estan transmitiendo la motivacion necesaria para afrontar con dinamismo y confianza
los escenarios futuros.

Las hipétesis se comprobaron parcialmente, lo que permite determinar que un factor no
influye de maera similar en todos los comportamientos del liderazgo ejercido en las
pymes de Machala.

En cuanto a las implicaciones practicas del presente trabajo, se deriva la ventaja de
conocer cudles son los factores que influyen en mejorar las practicas deybdandas

pymes de Machala en un contexto importante en la economia de un pais: Gerencial. Las
empresas persiguen crecer y lograr las metas propuestas; Las vias para conseguirlo es a
través del empoderamiento, entusiasmo y buen desempefio de sus tredagieiono

el liderazgo segun Davis Mewstrom (2003) el proceso de lograr influir sobre los
demds con trabajo en equipo, con el proposito de que trabajen con entusiasmo en el
logro de sus objetivos, y para Payeras (2004) como un grupo de formas de
compatamiento que el lider usa como herramienta para influir sobre el actuar de los
individuos y equiposPor lo tanto, conocer los factores que producen que un gerente
tenga mejores préacticas de liderazgo, aumentard la garantia de que se logre lo deseado.

BIBLIOGR AFIA

Avolio, B., Walumbwa, F., & Weber, T. (2009)eadership:Current theories, research,
and future directionsAnnual Review of Psychology,,821-449.

Bass, B. (1990)Bass&Stogdill’'s handbook of leadership.Theory,research&managerial
applications.USA: The Free Press.

Bass, B. (1997). Personal selling and transactional/transformational lead&osinipal
of Personal Selling & Sales Manageme3), 1928.

Barroso, F., & Salazar, J. (201@iderazgo y clima organizacional en maquiladoras
textiles de exportacionThe Andhuac Journal Business and Economic§2)10
67-96.

Cohen, M., & March, J. (1974)Leadership and ambiguity:The American College
president New York: Mcgraw Hill.

Chiavenato, I. (2009)Gestion del Talento Humanbléxico: Mc GrawHill.

Davis, K., & Newstrom, J. (2003)Comportamiento humano en el trabajdéxico:
McGraw-Hill.

282



Friedman, W. (2010). Leadership and history. En N. Nohria, & R. Khukaradbook
of LeadershipTheory and Practi¢pags.291-304). Boston: Harvard Business
Press.

Fullan, M. (2002)Liderar en una cultura de cambiBarcelona: Octaedro.

Gomez, C. (2002). Liderazgo: conceptos, teorias y hallazgos relev@nigsgernos
hispanoamericanos de psicologi#2p 61-77.

Hellriegel, D., & Slocum, J. (2004)Comportanento organizacional. México:
Thomson.

Hughes, R., Ginnett, R., & Curphy, G. (200T0)jderazgo. Como aprovechar las
lecciones de la experiencidviéxico: McGraw Hill.

Kouzes, J. y Posner, B. (1996). The credibility factor: what followers expect ti*om their
leadersBusiness Credit92 (5), 2428.

Koontz, H., & O'Donell, C. (2001)Curso de Administracion Modernaléxico:
McGraw-Hill. Practice(pags. 294304). Boston: Harvard Business Press.

Moran, A. (2007)liderazgo en la funcion directivléxico: McGrawHill.

Payeras, 2. (2004 oaching y Liderazgo: Para directivos interesados en incrementar
sus resultado€spana: Diaz de Santos.

Podolny, J., Khurana, R., & HiPopper, M. (2005).Revising the meaning of
leadershipResearch in organizational Behavi@6, 1-36.

Perdomo , Y., & Prieto, R. (2009). El Liderazgo como herramienta de competitividad
para la gerencia del servicieevista de Estudios Tematic@8-35.

Robles, V., Contreras, F., Barbosa, D., & Juarez, F. (2013). Liderazgo en directivos
colombiano vs. mexicanos: Un estudio compartilavestigacion&Desarrollo,
21, 395418.

Uribe, M. (2005). El liderazgo docente en la construccion de la cultura escolarde
calidad: un desafio de orden superPRELACUNESCQ 1-10.

Uribe, A., Molina, J., Contreras,, Barbosa, D., & Espinosa, J. (2013). Liderar equipos
de alto desempefio: Un gran reto para las organizaciones actRaigsta
Universidad y Empresa, 25371.

283



CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO EN ECUADOR

Rosa Yesenia Vera Loor
Karen Alejandra Medoza Garcia
Bella Aurora Barreiro Vera

Universidad Laica AElIl oy Al faroo de Manab?2 E

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo caracterizar la situacién del Emprendimiento en
Ecuador. Para ello se utiliz6 el Monitor Global de EmprenditoigfGE) esta
caracterizacion no solo tiene importancia metodoldgica, sino que se perfila como un
paso imprescindible para que cualquier proyecto de Emprendimiento en la zona de
desastre pueda ser efectivo. Para el desarrollo de la investigacion se realizd
primeramente una revision bibliografica utilizando Scopus en relacion con la aparicion
de | os t®r minos en ingl ®s; ADIi saster recov
referencias para la primera y 64 para la segunda, durante el period2@®@)6 Esas
bldsquedas estan almacenadas y disponibles para todos los interesados en el tema como
lista de busqueda en Scopus y que se pone a disposicion, previa solicitud para todos los
participantes del evento.

Se analizaron seis indicadores de Emprendimiergort@dos en Ecuador y para el
periodo 2002015 y se demostré que se mantiene en general una elevada percepcién
sobre el emprendimiento como carrera, papel en la sociedad y reconocimiento en los
medios, pero se ha producido una disminucién en el empresmdopor oportunidad y

este se mantuvo ligeramente superior al emprendimiento por necesidad. Se pudo
demostrar que es mucho menor el porcentaje de Emprendimiento que se realiza con
fondos propios o provenientes de una tercera persona.

Estas cifras, aunquiienen caracter nacional identifican de forma general la situaciéon
del emprendimiento en Ecuador y deben ser tomadas en cuenta para poder implementar
medidas efectivas para el desarrollo del emprendimiento en la region devastada por el
de desastre.

Palabras clave Emprendimiento, desastre, investigacion.
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Abstract

The research aimed to characterize the situation of the Entrepreneurship in Ecuador. For
this purpose the Global Entrepreneur Monitor (MGE) was used. This characterization is
not only of methdological importance, but is also an essential step for any
Entrepreneurship project in the disaster area to be effective. For the development of the
research, a bibliographic review was first made using Scopus in relation to the
appearance of the Englisérms; "Disaster recovery" and "post disaster". We found 429
references for the first and 64 for the second, during the period-ZI# These
searches are stored and available to anyone interested in the topic as a search list in
Scopus and made availabl upon request for all participants of the event.

Six indicators of Entrepreneurship reported in Ecuador and for the period200869

were analyzed and it was shown that a high perception about entrepreneurship, such as
career, role in society and medecognition, was maintained, but there was a decrease

in the entrepreneurship by opportunity and this remained slightly superior to the
entrepreneurship by necessity. It could be shown that the percentage of
Entrepreneurship that is realized with own fundgoming from a third person is much
smaller.

These data, although of a national nature, generally identify the situation of
entrepreneurship in Ecuador and must be taken into account in order to implement
effective measures for the development of en&epurship in the region devastated by

the disaster.

Keywords: Entrepreneurship, disaster, research.

INTRODUCCION

Las investigaciones sobre los desastres naturales comenzaron a ser objeto de
investigacion desde hace muchos afios, bien en relacion con rascuencias
psicolégicas en los afectad@@Boman, 1979)en relacion con la problematica de la
salud mental de est@Berry, 1983)y en cuanto a los métodos sociologicos a aplicar en

las investigaciones sobre desast(Eseps, 1984) Contrariamente a lo que puede
esperarse por los que se inician en el estudio de los desastres naturales, las
investigaciones ypublicaciones en revistas cientificas sobre los desastres naturales han
ganado gran relevancia durante los altimos afios.

En esta direccion investigativa aparece como importante las medidas a tomar pos

desastre y la consideracion del capital social yédéaabdn de redes que hagan posible
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una recuperacion mas efectiva(Aldrich, 2015b) El desarrollo y apoyo al
Emprendimiento puede resultar apropiado para ello y a la vez arroja un conjunto de
retos de tipo organiti&o, social y economico que deben tomarse en cuenta.
El concepto de emprendimiento ha sido tratado ampliamente en la literatura y se
remonta a la caracterizacion de este fehumpeter (1934para el descubrimiento,
evaluacion y aprovechamiento de oportunidades, es decir lograaeta® de nuevos
productos, servicios 0 procesos productivfSuervo & Ribeiro, 2007) El
Emprendimiento en su mismo concepto origii&dhumpeter, 1934)a estado ligado al
desarrollo de la innovacion y al crecimiento econénfidong, Ho, &Autio, 2005)y
desde hace ya un tiempo se sef{@bhiane & Venkataraman, 200[@ necesidad de
considerar el emprendimiento como un campo de estudio importante parandésscie
empresariales.
La revision de la literatura sobre emprendimiento realizadaSf@mrma and Chrisman
(2007) r evel - a |l a vez wuna fAambig¢edad en cuan
es decir en cuanta que se entiende o no por emprendimiento y la necesidad de
continuar investigando en el tema. La importancia de modelar el futuro del
emprendimiento ha sido también objeto de estudio por autoresBocao(2014)jue
han sefalado la relacion del emprendimiento con la dinamica de empleo y los ciclos de
desarrollo econémico.
Un imporeainte paso de avance para las investigaciones sobre emprendimiento surgi6
con el establecimiento del denominado Monitor Global de Emprendim{&&,
2015) Este proyecto establecié indicadores y los reportes por pais permiten realizar
comparacionegMonitor, 2014) y han abierto una importante perspectiva para la
realizacion de investigaciones sobre emprendimiéiiwarez & Urbano, 2011) Los
posibles campos de investigacion sobre emprendimiento han sido caracterizados por
(Cuervo & Ribeiro, 2007)y pueden sintetizarse en:

1 El emprendimiento como tal delimitando ergtendividual y el corporativo

1 El emprendimiento en la pequeiia y mediana empresa

1 Los negocios familiares
De acuerdo con estos autoréSuervo & Ribeiro, 2007) claiamente delimita las
diferentes aproximaciones teo6ricas como contribucién a los debates metodoldgicos
sobre el temao (p. 34).
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Un punto importante en relacion con el emprendimiento es tomar en cuenta las
diferencias metodolégicas y conceptuales en i@acon el mismo y que han sido
sefaladas claramente @harma and Chrisman (2007)
Mientras el término emprendimiento o emprendimiento independiente se utilizan
para describir el esfuerzo de individuos operafdera del contexto de una
organizacion existente, una variedad de términos se utiliza para describir los
esfuerzos de emprendimiento, dentro de una organizacion como emprendimiento
corporativo, riesgo corporativo, iniciativa empresarial, iniciativa empatsa
interna y renovacion estratégica. (p. 13).
La investigacion que se presenta tuvo como objetivo, a partir de estas consideraciones,
caracterizar la situacion del Emprendimiento en Ecuador y delimitar con precision el
ciclo de este. Para ellos se utilizl Monitor Global de Emprendimiento (MGE) o
GEM, por sus siglas en ingld&EM, 2015) Esta caracterizacion no soélo #&en
importancia metodoldgica, sino que se perfila como un paso imprescindible para que
cualquier proyecto de emprendimiento a desarrollar en la zona de desastre pueda ser

efectivo.

DESARROLLO
Para el desarrollo de la investigacion se realizé primeramaatesuision bibliografica
utilizando Scopus (https://www.scopus.com) que es un Directorio de revistas de alto
impacto. La busqueda se ejecutd en relacion con la aparicién de los términos en inglés,
siguientes y en el titulo del articulo cientifico:

1T ADiemstecoveryo

1T Apost disastero
Esta busqueda permitio encontrar 429 referencias para la primera y 64 para la segunda,
durante el periodo 2008016. Estas busquedas estan almacenadas y disponibles para
todos los interesados en el tema como lista de bUusagred&topus y que se pone a
disposicion, previa solicitud para todos los participantes del evento.
La segunda parte de la investigacion realizada consistio en la revision del Monitor
Global de Emprendimient¢GEM, 2015)en relacion con los datos reportados para
Ecuador. Esta Base recoge dos tipos de datos los proporcionados por expertos y los que
se obtienen de la medicion erada pais participante. La muestra de cada pais
comprende al menos 2000 adultos para cada pais En Ecuador, la Encuesta de Poblacion

Adulta: se aplico:
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A 2040 individuos cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 18 y 92 afos. La
muestra fue construid@on representatividad nacional a partir de un muestreo
estratificado autwepresentativo, tomando en cuenta el area de residencia (urbana o
rural), el sexo y la edad de la poblacién de referen(iasio, Caicedo, Ordefiana, &
izquierdo, 2015, p. 21)

En esta direccidon la investigacion estuvo orientada a extraer de los datos reportados
informacion que pudiera ser Gtil para realizar recomendaciones para la situacién actual
de poder incentivar emprendimientos post desastre.

Es importante tener en consideracion que luego de un desastre natural tan devastador
quienes habitan en la zona afectada tienen una perspectiva distinta en muchos ambitos
de la vida; como el miedo en todo momento, temor a separarse de sus seres queridos, a
permanecer dentro de su residencia habitual, sintiendo recelo a retomar las actividades
cotidianas, asistir al trabajo, etc.; pero con el pasar de los dias cambia esta situacién ante
la cual se reacciona y se empieza a salir adelante, se comienzan adeasrigeas con

las cuales nace el emprendimiento post desastre el mismo que puede estar relacionado
con el resurgimiento de una actividad ya instalada antes del acontecimiento teldrico o,
como una nueva vision producto del deseo alentador de saliridletaé en la cual se

encuentre después del terremoto y enfrentar la nueva forma de vida.

RESULTADOS
En relacion con la revision realizada en Scopus se presenta en la Figura 1 el resultado

del nimero de articulos por afio.
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Fig. 1 Variacion del nUmero de articulos en revistas cientificas por afio. Busqueda en
Scopus fAdisaster -edE& overyo. Periodo 2006

La variacion por disciplinas cientificas de la busqueda para este término se presenta en

la Figura 2:
18 1501
3% 22%
44
6%
46 119
6% 17%
51
7%
68 87
10% 12%
= Ciencias Sociales = Medicina
Ingenieria Ciencias de la Computacion
m Adminnistracion m Ciencias de la Tierra
m Ciencias del Ambiente m Psicologia
m Resto
Fig. 2 Distribucion pr di sci pl i nas. B“squeda en Scopu:
20062016

Esta distribucion indica que la mayor parte de las publicaciones en revistas cientificas
de impacto se concentra en:

Ciencias Sociales (22 %)

Medicina (17 %)

Ingenieria (12 %)

Ciendas de la Computacion (10 %)

En relacion con las teméticas investigadas se observé que estas se concentran en torno a
un conjunto de temas que son de particular importancia para la mitigacion y
recuperacion de los desastres

Papel de las redes socialesl ggtablecimiento de redes especificas para él, manejo del
evento y de la situacion posteripkbbasi & Kapucu, 2016; Acar & Muraki, 2011,
Akhgar, Fortune, Hayes, Guerra, & Manso, 2013:SApgaf & Simmons, 2014,
Anderson et al., 2015; Besaleva & Weaver, 2016)
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Papel de la sociedad ciiildrich, 2015a)y caracteristicas particulares de la gestion y
el impacto econémico en la recuperacion del des@&ieeri Tafti & Tomlinson, 2013;
Wu et al., 2014)

Caracteristicas del emprendimiento en Ecuador

Para caracterizar la situacion actual del Emprendimiento en Ecuador y poder extraer
conclusiones validas, para poder recomendar aspectos a tomar en cuenta para potenciar
el Emprendimiento en leegion afectada por el reciente terremoto, se decidio analizar la
informacion existente para Ecuador y reportada en el Monitor Global de
Emprendimientd GEM, 2015) Se recupero para ello la informacion de los afios 2009 al

2015 disponible en esta Plataforrhétf://www.gemconsortium.org/dgta

El analisis se realiz6 para lssis indicadores siguientes:

Emprendimiento como carrera deseable. Porcentaje de poblacién de 18 a 64 afios que
esta de acuerdo con la afirmacion de que, en el pais, la mayoria de la gente considera
iniciar un negocio como una carrera deseable.

Nivel de Reonocimiento del Emprendimiento. Porcentaje de poblacién de 18 a 64 afios
que esta de acuerdo con la afirmacion de que, en el pais, los empresarios exitosos
reciben un alto estatus.

Atencién de los Medios al Emprendimiento. Porcentaje de la poblacion de4la&rfms

que esta de acuerdo con la afirmacion de que, en el pais, a menudo, se publican historias
en los medios de comunicacién sobre los nuevos negocios exitosos.

Emprendimiento por necesidad. Porcentaje de personas involucradas en TEA que estan
involucradas en el emprendimiento porque no tenian otra opcion de trabajo.
Emprendimiento por Oportunidad. Porcentaje de personas involucradas en
Emprendimiento y que: (i) afirman estar impulsadas por la oportunidad y no por
encontrar una opcién de trabajo; Y (fue indican que el principal conductor para
participar en esta oportunidad es ser independiente 0 aumentar sus ingresos, en lugar de
simplemente mantener sus ingresos.

Inversion Personal o por terceros, Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios que ha
proporcionado personalmente fondos para un nuevo negocio, 0 lo ha iniciado con
fondos de otra persona.

Los resultados para las variaciones de estos indicadores durante el pericd202609

se muestran en la Figura a continuacion para los seis indicadame®nados:
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Fig. 3. Variaciones de los indicadores de Emprendimiento para el periode2@D69
Fuente: GEM 2002015 APS Indicadores Globales.

Esta figura demuestra:

Se mantiene en general una elevada percepcién sobre el emprendimiento como carrera,
su papel en la sociedad y su reconocimiento en los medios.

Se ha producido una disminucion en el emprendimiento por oportunidad y este se
mantuvo ligeramente superior al emprendimiento por necesidad

Se reflej6 que es mucho menor el por ciento de Emprégntionque se realiza con
fondos propios o provenientes de una tercera persona.

Estas cifras, aunque tienen caracter nacional caracterizan de forma general la situacion
del emprendimiento en Ecuador y deben ser tomadas en cuenta para poder implementar

meddas efectivas para el desarrollo del emprendimiento en la region de desastre.

CONCLUSIONES
La busqueda realizada en Scopus permitid encontrar 429 referencias en relacién con la
tematica de recuperacion de desastres y 64 sobre estrategias post dedastre. Es
publicaciones se concentran en:
Ciencias Sociales (22 %)
Medicina (17 %)
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Ingenieria (12 %)

Ciencias de la Computacién (10 %)

El andlisis de contenidos permitié determinar que estas investigaciones se concentran en
torno al Papel de las redes sociales| ystablecimiento de redes especificas para él,
manejo del evento y de la situacion posterior y en el papel de la sociedad civil y
caracteristicas particulares de la gestion y el impacto econémico en la recuperacion del
desastre.

La segunda parte de lavestigacion realizada consistié en la revisiéon del Monitor
Global de Emprendimiento en relacion con los datos reportados para Ecuador. El
andlisis de seis indicadores:

Emprendimiento como carrera deseable.

Nivel de Reconocimiento del Emprendimiento.

Atencion de los Medios al Emprendimiento.

Emprendimiento por necesidad.

Emprendimiento por Oportunidad.

Inversion Personal o por terceros.

La variacién de estos indicadores para el periodo-2008 permitié identificar que se
mantiene en general unaehda percepcion sobre el emprendimiento como carrera, su
papel en la sociedad y su reconocimiento en los medios, pero se ha producido una
disminucién en el emprendimiento por oportunidad y es relativamente bajo el por ciento
de Emprendimiento que se realicon fondos propios o provenientes de una tercera
persona.

Ademas, se puede concluir que el emprendimiento post terremoto en la zona del
desastre se ha desarrollado en el Ecuador tras poco tiempo del acontecimiento, solo falta
recorrer las areas afectmdpara observar como se han levantado los negocios que se

derrumbaron y asi también como han surgido nuevas visiones empresariales.

RECOMENDACIONES.

La revision realizada demostr6 la importancia de poder contar con informacion actual
sobre toda la probmatica de la recuperacion en zonas de desastre. La importancia del
tema se hizo patente por el nimero de referencias encontrada y por el surgimiento de
lineas de investigacion, a nivel internacional, sobre el tema. Poder contar con dicha
informacion y haerla disponible para los estudiantes y profesores puede incrementar el

nivel cientifico de las investigaciones que se desarrollen al respecto.
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Los datos analizados en cuanto a los indicadores reportados en el Monitor Global de
Emprendimiento revelaron qee mantiene en general una elevada percepcion sobre el
emprendimiento como carrera, su papel en la sociedad y su reconocimiento en los
medios pero que se ha producido una disminucion en el emprendimiento por
oportunidad a nivel nacional. Esto unido a lddltades de iniciar el emprendimiento

con recursos propios permite recomendar la realizacion de una investigacion a nivel
local que puede tener significacion cientifica y practica para poder desarrollar un
programa efectivo de emprendimiento en la negio

Enfrentar la situacion post terremoto con la ejecucién de nuevos prototipos de negocios
gue contribuyan a la reactivaciéon econdmica de la localidad afectada, como caracteriza
al ecuatoriano que afronta cada situacion con fuerza debido a la necesidadggue

después de un desastre natural.
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EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE, C ASO DE ESTUDIO: COMUNIDAD LA
MINA CANTON BOLIVAR

MSc. Essica Mariela Zambrano Cedefo
MSc. David Wilfrido Moreira Vera

MSc. Edison Fabian Macias Andrade

Escuela Superior Polit®cnica Agropecuari a

RESUMEN

El objetvo que persigue la investigacidn es establecer estrategias que promuevan
emprendimientos sostenibles para los habitantes de la comunidad La Mina de la
parroquia Manuel Quiroga del canton Bolivar, a fin de dinamizar la economia de esta
zona. Se aplico el nedo de campo, descriptivo y bibliografico realizando visitas en la
comunidad, visualizando el entorno, fijando los productos a procesar para evitar perdida
de cultivos y facilitar la comercializacion. Contrastar la realidad con otros modelos, a
fin de transferir las experiencias positivas de otros autores a nuestra realidad y como
fundamento de la sostenibilidad aterrizar y adecuar experiencias a la situacion del
contexto con sus particularidades. En este lugar se pierden los cultivos y las familias
migran en busca de trabajo que sustente a sus familias, se propone dar solucion al
problema con microempresas agroindustriales aprovechando la materia prima y
facilitando la comercializacion. El turismo suscita para integrar la produccién
agropecuaria y agroindtrial a las labores cotidianas combinadas con los recursos
naturales vender recreacion y disfrute, volviendose el medio de trabajo que diversifique
el empleo directa o indirectamente. Los resultados obtenidos en el diagndstico de mayor
porcentaje alcanzadson: La produccién agricola, cosecha en la zona la frutal 84%,
produccion animal ,gallinas criollas 70%, calidad de la cosecha, deficiente 70% debido
a sus pérdidas. Existe el 75% de equipos y maquinarias para la produccion artesanal de
dulces, sin mbargo se desconoce por la comunidad el uso y manejo de las canastas
ecologicas.

Palabras clave:Universidad, vinculacién comunitaria, complejidad, sostenibilidad.
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ABSTRACT

The objective of the research is to establish strategies that promote sustainable
entrepreneurship for La Mina community of the parroquia Manuel Quiroga of the
Bolivar canton, in order to boost the economy of this area. The field method was
applied, descriptive and bibliographical making visits in the community, visualizing the
environnent, fixing the products to be processed to avoid loss of crops and facilitate the
commercialization. Contrast reality with other models, in order to transfer the positive
experiences of other authors to our reality and as a foundation of sustainabidityg to

and adapt experiences to the situation of the context with its particularities. In this place
the crops are lost and the families migrate in search of work that supports their families,
it proposes to solve the problem with agroindustrial mamnteprises taking advantage

of the raw material and facilitating the commercialization. Tourism promotes the
integration of agricultural and agroindustrial production into daily activities combined
with natural resources to sell recreation and enjoyment, begatime means of work

that diversifies employment directly or indirectly. The results obtained in the diagnosis
of the highest percentage reached are: Agricultural production, harvest in the area the
fruit 84%, animal production, hens 70%, quality of tlzeviest, and deficient 70% due

to their losses. There is 75% of equipment and machinery for the artisan production of
sweets; however the community is not aware of the use and management of ecological
baskets.

Keywords: University, community bonding, compligy, sustainability.

INTRODUCCION

La produccion primaria se da basicamente en los campos donde muy poco se aplican las
técnicas agroecoldgicas para estos fines por el desconocimiento de los agricultores;
ademds, la transportacion se vuelve un suplicla jnexperiencia en aplicacion de
técnicas que permitan la conservacién ha hecho que se disipen las cosechas, dejando
pérdidas abismales que afectan directamente a los pequefios productores. La distancia
entre los lugares de cultivo a los centros de ac@piprecio de la trasportacion de la
materia prima relacionado con el precio que se asigna a los productos desmotivan al
productor e impiden garantizar el sustento familiar.

La agroindustria aporta con valor agregado a la produccién agraria, para edidagé

de materia prima. Dando cumplimiento a ello, desarrolla procesamientos para cada

cosecha.
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Una de las caracteristicas principales del turismo, es su caracter multidisciplinario, de
hecho, si vemos al turismo desde el punto de la Teoria Generalteima&&isque fue
expuesta a comienzos de la década de 1930 por Ludwig von Bertalariffy, podemos
comprender la complejidad del ambito turistico, la cual, presenta un conjunto o
combinacion de partes que forman un todo unitario o complejo , es por ello que al
desarrollar una ruta turistica estamos abordando los sistemas menores provenientes de
las interacciones hombreturaleza .para conformarla.

De acuerdo a las nuevas directrices mentalizadas por las politicas ecuatorianas se
enfocan a reformar el pais, fomendo el desarrollo nacional mediante la
implementacion de nuevas industrias, potencializando la produccion agricola y
otorgando financiamiento econdmico a pequefas asociaciones dedicadas a los procesos
de produccion que cuentan con presupuesto econdmigdajo, mediante este apoyo

se pretende mejorar la calidad de vida en zonas de limitado desarrollo.

Como existe el desconocimiento técnico en estas poblaciones, la universidad tiene el
caracter vinculatorio para ofrecer soluciones en torno al conocortéerico y junto a
profesionales apasionados por el desarrollo local, orientan la formacion bésica y
complementaria en todo el proceso hasta que los comuneros se apropien del
procesamiento y la comercializacién idénea.

Se viene desarrollando esta modalidan la participacion de asociaciones comunales
del canton Bolivar: En la Parroquia Calceta con la Aso. FUCFORMID Con la temética
Produccion de artesanias y procesos agroindustriales, en la Parroquia Membrillo con la
Aso. Pepa de Oro con la Elaboraciénpideductos del cacao fino y de aroma, y en la
parroquia Manuel Quiroga con la Aso. 12 de Marzo En el fortalecimiento
organizacional de la produccion agrooldgica y dulces artesanales que es el objeto de
estudio de esta investigacion. Participan estuesanie agroindustria de la ESPAM

MFL junto a los autores y autora aportando con la parte técnica integrandola a
conocimientos ancestrales de las comunidades involucradas en el desarrollo
agropecuario, agroindustrial y turistico.

La parte turistica operativeurge cuando la produccion agroindustrial esté puesta en
marcha, para combinarla con lo agropecuario, cultural, historico, sociologico y
ecologico. Previo a ello, se planifica su encausamiento y disfrute sostenible de la
campifia Bolivarense, direccionandloturismo como un producto global integrador que
surge como emprendimiento dinamizador de la economia local.

Para efecto de lo anteriormente citado se establecen los siguientes objetivos:
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Identificar las actividades agricolas y pecuarias de las fantibala comunidad La
Mina.

Instruir en procesos agerologicos y dulces artesanales a los miembros de la
Asociacion 12 de Marzo.

Formar habilidades administrativas y operativas para el manejo de la produccion de
dulces artesanales y canastas agroecol®gica

Crear microempresa agroindustrial en la comunidad para los artesanos.

Desarrollar una ruta turistica como producto integrador y diversificador econémico

DESARROLLO

La investigacion en la etapa del diagndstico tiene su fundamentacion en el método de
campo, descriptivo y bibliogréfico.

La agroindustria a gran y menor escala tienen como principal recurso la materia prima
que parte de la produccion agropecuaria. Para concebir como desarrollo sostenible en
micro empresas agroindustriales en esta zond, resanecesario la fijacion en la
produccion agricola, por tanto fue necesario caracterizar el desarrollo agropecuario con

el que se trabajara para otorgarles valor agregado.

1.- Principales productos agricolas que se cosechan en la zona

PRODUCTOS AGRICOL AS QUE PRODUCEN:
Producto Unidades Cantidad
Frutales 46000 unds/cosecha
Maiz 4150 gg/cosecha
Arroz 3050 gg/cosecha
Café 1360 Ibr/sem
Cacao 260 Ibr/sem

Mani 154 Ibr/cosecha
Pimiento 80 Ibr/cosecha
Fréjol 20 Ibr/'sem
Habichuela 10 Ibr/sem
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PRODUCTOS AGRICOLAS

M Frutales
B Maiz

W Arroz

m Café

W Cacao

™ Mani

Animales que crian/producen:
Producto Cantidad
Gallinas 655
Cerdos 134
Vacas 153
Pavos 2
Equinos 2

animales que producen

Actividad econdmica

®m Gallinas
B Cerdos
W Vacas
B Pavos

B Equinos

EMPLEADO PUBLICO 0
MICROEMPRESA 1
ARTESANIAS 1
JORNALERO 10
ALBANIL 1
AGRICULTOR 9
GANADERO 2
NO TRABAJA 2
OTROS 2
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Actividad Economica

M Empleado publico

W Microeempresa

M Artesanias
m Jornalero
Tipos de tenencia de la tierra
Propio 8
Posesion 11
Arriendo 2
Otros 5

TIPO DE TENENCIA DE TIERRA

M Propio

M Posesion

W Arriendo

W Otros

Tipos de comercializaciéon

Local 3
Intermediario 13
Asociativa 1
otros 5

TIPO DE COMERCIALIZACION

M local MIntermediario M Asociativa Motros
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Productos agroindustriales que producen:

Producto Cantidad Unidades
Queso 77 Ibr/sem
Dulce 30 lbr/sem

PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES

W Queso

M Dulce

Recursos turisticos que cuenta el secta
TIPO Cantidad
Balneario 0
Cascada 6
Senderismo 0
Restaurantes 0
Bares 0
Hospedajes 0
Balnearios de agua dulce 0
Otros 2

RECURSOS TURISTICOS

0% M Balneario
25% W Cascada

0% 0
0%
0%

¥ Senderismo

Estos resultados fueron socializados en la comunidad, posterior a ello se construyo el
plan de trabajo para formar competencia en los participantes, concerniente as cultiv
organicos, canastas agroecolégicas y elaboracion de dulces artesanales. Para garantizar
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la participacion de los comuneros se establecieron los dias y horarios de trabajo acorde a
la predisposicion en la comunidad La Mina.

Se pretende dar el acompafamiea la comunidad hasta que se encuentre legalmente
constituida, con produccion idénea y buen uso en las practicas de manufacturas, la
motivacion de los autores es el interés y participacién activa de los miembros de la
Asociacion 12 de Marzo y el compr@ao de la correspondencia social .Ademas se
establecera una ruta turistica que con lineamientos estratégicos se promocionara desde

el GAD del canton Bolivar y dinamizara la economia.

Conclusiones

Se identifico en la comunidad La Mina que dentro de td&idades agricolas la
produccion mas relevante es la frutal, sin embargo en las de ciclo corto hay mayor uso
de agroquimicos. En lo que respecta a produccion pecuaria la crianza de gallinas criollas
se destaca pero su alimentacion no es la idonea, ém laaiin de aumentar su peso pero
afectan el sabor.

Se ha iniciado la instruccién técnica insitu en cultivos ecolégicos con una participacion
comunitaria totalitaria y en la crianza de gallinas criollas 95%. Con los productores de
dulces artesanales seih&iado con la ensefianza del manejo de maquinarias y equipos
que faciliten su produccion y el manejo eficiente de la materia prima, hay una
participacion al 100%.

Se estan formando habilidades en los participantes, se espera tener productores que
operen dda la cadena productiva con eficiencia y eficacia.

Se identificaron seis cascadas, y dos montafias con bosque primario se dialoga con la
poblacion aledafia a los recursos para trabajar en temas de conservacion y minga a fin
de mantener en buen estado estesursos y promocionar turisticamente para
incrementar sus ingresos familiares y a futuro integrar a esta actividad los cultivos

ecoldgicos, la produccién de canastas ecoldgicas y dulces artesanales.

Recomendaciones

Es necesario que los profesionalesunifamos el conocimiento técnico a las
comunidades que cuentan con el conocimiento ancestral pero carecen de tecnicismo,
muchas veces por el desconocimiento agreden a la naturaleza en busca de mejores dias
0 un sustento econdémico rapido que afecta a leatien ellos mismos. EI compromiso

social de los profesionales es acercarnos y ayudar a cambiar esta realidad que afecta a
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todos y a todas el consumismo se posiciona en la mente de muchos jovenes agricultores
que ignoran los sucesos venideros con uso desado de quimicos ,es necesario
volver a lo natural a rescatar la cultura ancestral y combinarla con la ciencia
convencional que se arraiga en un desarrollo humano sostenible en el sistema vivo del

planeta tierra puesto en practica con el turismo emadgsu gama de componentes .
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ALTERNATIVAS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS ECONOMIC OS DE
CAPITAL DE RIESGOS PARA LA EJECUCION DE EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES. (DESDE EL ENFOQUE DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES)

Eco.Karen Estefania Zambrano Roldan

Eco. Walter Humberto Villamarin Villota Mg.

Resumen

Las nuevas dindmicas de la economia politi@, la mano con especificidades
socioeconOmicas han generado cambios estructurales a la hora de querer realizar
emprendimientos sociales con captaciones de recursos econémicos de capital de riesgo,
es por ello que este nuevo escenario ha motivado a vamo®raistas y personas
especialista en el tema a prestar especial atencion a dichos cambios.

Como se ha ido pasando de realizar emprendimientos sin la mas minima conciencia
social a lo que hoy en dia se podria decir que es el factor clave que motivdsa impu
para que nazcan nuevos procesos, nuevas actividades, nuevos ideales y nuevos suefios
por cristalizar, pensando en el bienestar de una comunidad o sociedad olvidada por el
gobierno de turno, dirigido especialmente para transformar estas comunidades que s
podria decir que estan rezagadas.

El objetivo de esta ponencia es de realizar una revision critica a estos conceptos
involucrados como lo son los emprendimientos sociales y la captacion de recursos y
como estos conceptos han ido evolucionando y tomangdoriancia en la actividad
socioeconOmica actual.

A su vez el hecho de poder crear conciencia y de fomentar iniciativas que sirvan para
cubrir con las necesidades prioritarias de estas comunidades y que vayan de la mano con
aportes sociales y econdmiaas la localidad que se implante este proceso o este plan
tomando en cuenta que al realizar estos emprendimientos sociales son con o sin fines
financieros (lucrativos o no).

Palabras Clave€mprendimiento social, captacion de recursos, sociedades dd-capita

riesgo.

ABSTRACT
The new dynamics of the political economy, hand in hand with socioeconomic

specificities have generated structural changes in the desire to carry out social
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enterprises with funding of economic resources of risk capital, that is whynéhv
scenario has motivated several economists and people that are specialist in the subject to
give special attention to these changes.

As it has gone from undertaking entrepreneurs without the slightest social conscience to
what today could be said that the key factor that motivates and drives so that new
processes are born, new activities, new ideals and new dreams to crystallize, thinking In
the wellbeing of a community or society forgotten by the government of turn, directed
especially to transfon these communities that could be said that they are behind.

The purpose of this paper is to carry out a critical review of these concepts, such as
social entrepreneurship and fundraising, and how these concepts have evolved and
become important in curreabcioeconomic activity.

At the same time the fact of being able to raise awareness and to promote initiatives that
serve to cover with the priority needs of these communities and that go hand in hand
with social and economic contributions in the locathgt implant this process or this

plan taking into account that to realize these social enterprises are with or without
financial purposes (lucrative or not).

Keywords: Social entrepreneurship, fundraising, venture capital companies.

INTRODUCCION

En relagdn a la parte legal podemos denotar que segun el articulo 309 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el sistema financiero de este pais esta
conformado por los sectores publico, privado y del popular y solidario; y las
cooperativas de ahorro yédito y otras entidades asociativas, pertenecen al sector
popular y solidario.

Dentro de este marco legal no denotamos el de lo correspondiente a capital de riesgo,
pero el 18 de mayo de 2015 mediante decreto ejecutivo numero 680 por parte del
Presidentale la Republica, se cred el Fondo de Capital de Riesgo, cuya finalidad es
impulsar, en el territorio nacional, el desarrollo de emprendimientos innovadores en su
etapa de aplicacion productiva, a través de la prestacion de servicios de provision de
recurs@ monetarios, en forma de capital de riesgo, asi como servicios de apoyo y
asistencia técnica.

El Fondo de Capital de Riesgo se instrumentara a través de un Fideicomiso mercantil, el
cual podra constituir: fondos colectivos de inversion publicos, mixtopylsico

privado; los términos de la Ley de Mercado de Valores, y se podran beneficiar tanto
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personas naturales como juridicas de derecho privado, lo cual fortalecera el aparato
productivo y la produccién nacional.

El Fideicomiso podra efectuar inversiomi®ctas en proyectos, empresas ya existentes,
capital semilla para emprendimientos y capital de riesgo para proyectos de innovacion
productiva y expansion.

El Fondo de Capital de Riesgo invierte en un proyecto de innovacion productiva,
convirtiéndose esocicaccionista de la empresa financiada y de esta manera participa
de modo directo en los riesgos y resultados del proyecto; el Capital de Riesgo, no
constituye endeudamiento bancario tradicional. Es una forma de financiamiento que no
exige garantias y an genera tasa de interés. Establecido este contexto se puede
evidenciar los inicios de la creacién de un capital de riesgo que no discrimina en su
presentacion sobre los parametros de establecimiento de la actividad emprendedora
aunque no se focaliza ditamente sobre la misma sino que mas bien hace énfasis en el
emprendimiento y la innovacion productiva.

El Ecuadorreconocela importanciade la innovaciony el emprendimiento como
motores del crecimientoecondmico; por esta razon, enlos ultimos afios se ha

podido observar un incremento significativo en la inversion publica dirigida a
actividades de innovacion, asi comodasarrollo de variasiniciativas, tanto a nivel

publico como privado, paraimpulsar el emprendimienty la generacién de nuevas,
mejores y mas innovadoras empresas.

Por tal motivo se establece la importancia del desarrollo de este proceso investigativo
gue busca establecer parametros de creacion de un fondo de capital de riesgo enfocado
directamente a loemprendimientos sociales en el Ecuador el cual se espera sirva de
orientacion para el desarrollo de un plan piloto que establezca los hitos de la cohesion
entre el capital y el ambito social, se buscara los métodos idoneos para la conformacion
y recaudadn del mismo incentivando a los empresarios privados a desarrollar la
conciencia de un proceso productivo que considere en un amplio campo la

responsabilidad social sobre los niveles de utilidad de las empresas.

Desarrollo

Para adentrarse en el escamale ejecucion de emprendimientos sociales es necesario
identificar que es en si ser un emprendedor social. En la que:

Los emprendedores sociales son personas sobunciones innovadoras para los

problemas mas acuciantes de la socieda8on ambiciosos y p&stentes en su lucha
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por los asuntos sociales mas importantes y en la busqueda de nuevas ideas que
provoguen cambios a gran escala. En lugar de dejar las necesidades de la sociedad al
gobierno o a los sectores industriales, los emprendedores socialesndanuello que

no funciona ysolucionan el problemadandole la vuelta al sistema, difundiendo la
solucién y convenciendo a sociedades enteras para que den nuevos pasos.

(Polo, 2010)

Entonces, se puede decir que ser un emprendedor implica tomar riesgal&zagr
reformas dentro de una sociedad con ideas planteadas, previendo a la vez que el impacto
que se dé sea para una mejor economia, son aquellas personas que se atreven a romper
con paradigmas y a formar proyectos para generar oportunidades de s\iggoejorar

el bienestar social.

Y es que un emprendedor debe de ir de la mano con lo que es la innovacién y el riesgo
para poder traer este suefio esta idea que esta en primera instancia en una realidad
social, econdmica.

Ahora que ya se tiene claro loagas en si ser un emprendedor, se puede estudiar cuales
son las implicaciones que tiene hacer un emprendimiento social, en la que (Dees, 1988)
profesor de | a universidad de Stanford des
pasion de una mision sociabn una imagen de la disciplina de tipo empresarial, la
innovacion y la determinacion cominmente asociado con, por ejemplo, los pioneros de
alta tecnolog2abo

Partiendo desde este punto se puede decir que emprendimiento social es la fusién entre
la innovacid, responsabilidad social y una estrategia sostenible que permita dar
respuestas a problemas de desarrollo socioecondémico, satisfaciendo las demandas y las
necesidades de una parte de la sociedad que podria decirse que esta socialmente
excluida.

Dicha acividad se realiza con el Unico fin, que es de servir a la comunidad, sin &nimo
de obtener en primera instancia un beneficio econémico, sino un impacto social e
innovador contribuyendo a disminuir las desigualdades permitiendo la realizacion de la
cohesiorsocial.

Es por ello que se podria considerar que uno de los recursos de defensa de la economia
social son los emprendimientos sociales que basan sus modelos de negocios en procesos
innovadores, sostenibles y de apoyo social.

Teniendo en cuenta los anedentes sefalados acerca del emprendimiento social, cabe

tener en cuenta que se debe realizar un andlisis de como se debe ejecutar los
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empr endi mi e ntloempresdomenta $oeiad apardtd no sélo como una
alternativa mas, sino que da respuestaaankcesidad de millones de jovenes que
buscan que su trabajo diario tenga un sent.i
Sin duda para poder ejecutar emprendimientos sociales se debe contar con
organizaciones que apoyen a estas personas que tienen una pasion, un suefio por
materializar. Hoy en dia es mas factible poder acceder a una ayuda econémica por un
emprendimiento social

También es necesario que esta ayuda venga de entidades educativas a través de la
Responsabilidad Social Universitaria, en la que implica que hayta tana transmision

de saberes como también una formacion responsable y que vaya de la mano con un
proyecto de promocion y de desarrollo social equitativo y sosteffible.

Ademas de lo mencionado, hay que tener en cuenta que el emprendimiento social debe
ir de la mano con la innovacion y la creatividad; debido a que al realizar una actividad
por primera vez resulta crear esta actividad, afiadirle valor a la misma a través del uso
de la tecnologia y del enfoque adecuado del marketing.

El emprendimiento@mo tal nace de una idea inicial la misma que para su desarrollo
necesita de varios factores para lograr concretarla y llevarla a cabo uno de los
principales recursos luego del talento humano es el econémico el cual es el medio que
ayuda a plasmar la idean el plano de la realidad social. Los principales
emprendimientos sociales que buscan una mejora en el estatus de vida de la poblacién
carecen de una fuente que canalice recursos econdmicos para lograr generar el inicio de
este tipo de emprendimiento.

Se tienen fuente de capital para inversiones de tipo econdmico pero no hay lineas
direccionadas a los emprendimientos sociales los cuales buscan causar un efecto de
mejora a las diferentes falencias basicas en la comunidad.

Existen célculos tales como laedicion del efecto del apalancamiento financiero el
mismo que mide los rendimientos de los activos de capital, su formula

indice de apalancamiento financieRentabilidad del capital en acciones ordinarias

% Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Centroamericano de Integracién Econdmica, Centro

Internacional de Investigaciones para el Dedld, Grupo del Banco Mundial, Consejo Interamericano

para el Desarrollo Integral (OEA), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

24 Como ejemplo de Responsabilidad Social Universitaria en Amiéaiiiaa, existe l@xperiencia
chilena:dafUrriomesrntsiuye pa2s0 , que agrupa varias Uniyv
basa en una vision integral de Responsabil#iaaial dentro de la Universidad (cubriendo los aspectos de

Gestion, Docencia, Investigacion y Extensidrp://www.construyepais.cl
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Rendimiento de los activos totales

Este indice mide anualmente la rentabilidad de los recursos utilizados para las diferentes
actividades economicas realizadas, y ayuda a conocer el nivel de cumplimiento que
podria tener una empresa lucratera el mercado mas los indicadores sociales no son
considerados para la toma de decisiones en el proceso de apalancamiento financiero en
los ambitos sociales.

Con lo cual se busca establecer indicadores que den una clara referencia sobre el
impacto que seendra en la parte social cuéles seran los aportes a comunidad dentro del
entorno.

Por tal motivo algunos estudios realizados por Michael Porter y Mark R Kramer sobre
estrategia y sociedad nos indican la necesidad de integrar negocios y sociedad
argumentado sobre la interaccion que existe entre los negocios y la sociedad.

Las corporaciones exitosas necesitan de una sociedad sana. La educacion, los servicios
de salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral
productiva. La segidad en los productos y en las condiciones de trabajo no sélo atrae
clientes sino también reduce los costos internos de accidentes. La utilizacion eficiente
de tierra, agua, energia y otros recursos naturales hace mas productivas a las empresas.
El buen gbierno, el imperio de la ley y los derechos de propiedad son esenciales para la
eficiencia y la innovacién. Los fuertes estandares de regulacion protegen del abuso tanto
a los consumidores como a las empresas competitivas. En Ultima instancia, una sociedad
sana crea una demanda creciente para la empresa, al satisfacerse mas necesidades
humanas y crecer las aspiraciones. Cualquier negocio que persiga sus fines a expensas
de la sociedad en la que opera descubrira que su éxito es ilusorio y, en definitiva,
tenporal.(M Porter, 2006)

Estos autores relacionan los efectos que se debe considerar entre las corporaciones y los
consumidores y que se debe considerar colaborar con la sociedad ya que los mismos en
algin momento formaran parte de las corporaciones.

Priorizando los problemas sociales Dimensiones sociales del contexto competitivo
Problemas sociales en el entorno externo que afectan significativamente los impulsores
subyacentes de la competitividad de una empresa en los lugares donde opera. Impactos
sociales de la cadena de valor Problemas sociales que son significativamente afectados
por las actividades de una empresa en el curso habitual de sus negocios. Problemas

sociales genéricos Problemas sociales que no son afectados significativamente por las
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operacones de una empresa ni afectan materialmente su competitividad a largo plazo.
(M Porter, 2006)

Con estos estudios podemos denotar la preocupacion de establecer un proceso de
reciprocidad sobre la sociedad y la creacion de capitales de riesgos pareoprdgect
emprendimiento de caracter social que ayuden a mejorar las oportunidades e igualdades
de los miembros de nuestra sociedad ecuatoriana.

La evaluacion de los cambios ocurridos en la poblacion beneficiaria producto de una
accion.

La evaluacion de los oa@bios efectuados no sélo en la poblacién beneficiaria sino en
otros grupos poblacionales.

La evaluacién de todos los efectos de una accion, sean positivos 0 negativos, buscados o
no y directos o indirectos.

La Asociacion Internacional de Evaluacion de lotpaofrece, en loBrincipios
Internacionales de la Evaluacion del Impaatma definicion que engloba los conceptos
antes <citados, en | a que se consigna que
comprende los procesos de andlisis, seguimiento y gedgdmas consecuencias
sociales, voluntarias e involuntarias, tanto positivas como negativas, de las
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos), asi como cualquier
proceso de cambio social, i n Xboeo RédeaY, por di
Plasencia Molina MLa lectura en reclusos del Centro Penitenciario Provincial de
Sancti Spiritus. 2004. Observaciones no publica@&sq definicion es mas abarcadora

por cuanto refleja todos los cambios que puede producir una accién en runirgete

grupo social.

Puede concluirse entonces que, de una forma u otra, todos los conceptos coinciden en
contemplar la evaluacion de impacto como la valoracion de los resultados de la
aplicacién de una accién en un grupo, que indaga en todo tipo desefeetto los
buscados, de acuerdo con los objetivos de la accidon, como otros no planificados.
(Bonilla, 2007)

Metodologia
Para el desarrollo de la presente investigacibn por su alcance, se considera como
Historica y Descriptiva, pues la misma se basardechos de la realidad que influyen

en la posible captacion de recursos econdmicos para lograr construir capitales de
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riesgos para proyectos sociales; se analizaran cifras y hechos pasados, y se buscaran
soluciones para actividades futuras.
La aplicacid de este estudio investigativo sera de caracter inductivo y deductivo con

lo cual se lograra establecer el proceso de analisis del presente trabajo investigativo.

Conclusiones y recomendaciones.

En conclusion este proceso investigativo ayudara a quersedere que uno de los
recursos de defensa de la economia social son los emprendimientos sociales que basan
sus modelos de negocios en procesos innovadores, sostenibles y de apoyo social
generando un efecto de bienestar a los miembros de la socie@fidideos directo de

los diferentes procesos de emprendimiento.

Teniendo en cuenta los antecedentes sefalados acerca del emprendimiento social, no
podemos dejar de lado la captacion de recursos econémicos para la ejecucion de los
emprendimientos sodes y la creacion de un fondo de capital de riesgo es una clara
posibilidad de dar un paso firma al apoyo del desarrollo de los mismos.

Sugerir a los gobiernos una estrategia de apoyo para el desarrollo de emprendimientos
social a nivel nacional y estab&cvarios canales de ayuda de capitales para la
formacion del capital de riesgo para proyectos sociales.

Incentivar a la empresa privada el aporte a los capitales de riesgo para el desarrollo de

emprendimientos de indole social.
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Resumen

En un mundo donde todo se gestiona alrededor de la globalizacion y las nuevas
tecnologias, los diversos lugares compiten directa o indirectamenteigudra sbtener

una participacion en la mente de los consumidores. Las ciudades son centros de
inversién de cada pais, ya que gracias a la interconexion que existe en el mundo, estas
se vuelven focos de concurso entre ellas para llamar la atencion deidtes te
inversionistas que generen mejores posibilidades econémicas en cada una Ha ellas.
importancia deesta nvestigacion radica en penciar el desarrollo dela Ciudad delLoja

como destino turigco; con la promocion de la localidad se puegkmerar un
posicionamiento de lamarca ciudad alargo plazo en laregion y end pais. Se espera
ofertar a Loja en e dmbito internacional dando a conocer safractivos turistcos y
atrayendo a mas personas. Estaidgrativa espera crear un analisis profundo edbs
atributos de Loja para formar la marca ciudad que se necesita para el impulso de Loja
como destino turistico.

Palabras clave:antropologia del consumo, branboard, city branding, coolboard, marca

ciudad, marca territorial, moodboard.

Abstract

In a world where everything runs around globalization and new technologies, the
various places directly or indirectly are competing for a stake in the minds of
consumers. Although cities are centers of investment in each country, and thanks to the
interconnecténess of the world, cities become centers of competition between them to
attract the attention of tourists and investors to generate better economic opportunities.
The importance of this research is to promote the development of the city of Loja as a
tourist destination. With the promotion of the city you can create a city brand

positioning in the long term in the region and the country. And it is expected to attract
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more people to this city. This initiative hopes to create a deep analysis of the attributes
of Loja to form the city brand needed to stimulate Loja as a tourist destination.
Key words: anthropology of consumption, branboard, city branding, coolboard, city

brand, territorial brand, moodboard.

Introduccion

Con la imponente competitividad entraciones, el turismo se ha convertido en un arma
econémica muy importante para todos los paises alrededor del mundo, pues las ciudades
son asi un centro de inversion y es debido a esto que una de las nuevas tendencias es la
explotacion de los lugares comestinos turisticos, permitiendo el desarrollo de los
paises y brindando mejores oportunidades a los puellasmarcapais, como un
concepto de marketing y comunicacion que se refiere al valor intangible de una nacion a
través de sus diferentes aspectose la cultura, el turismo, los productos y las
empresas.

Ecuador es parte de la globalizacion, por lo que existe un cambio en la percepcion
global del pais y la manera de comercializar los productos y servicios. De esta forma, el
pais latinoamericano see a las tendencias mundiales, culturales, tecnoldgicas y de
marketing.

La adividad tuisticaes un sueso socal, cultural, comercial y econémico que permite

el desarrollo susgentable de una ciudad opais. Ecuador se esta desarrollando como
destino turético y es importante que las distintas provincias del Ecuador apunten a
mejoras turisticas tanto en la hospitalidad, alimentacién e infraestructura de los lugares
turisticos. Loja es una ciudad con un clima templado subhimedo, con 214.855 mil
habitantes INEC, 2010), extensas areas verdes y parques, esta ubicada en el sur del
Ecuador, llena de valles, montafas, rios, lagunas y de gente hospitalaria; sin lugar a
dudas, Loja se constituye en uno de los destinos mas interesantes del territorio nacional,
sin enbargo necesita de una marca grafica que la represente como marca ciudad para
fomentar la identificacion con el lugar y atraer a mas publico.

Por este motivo, la Jefatura Municipal de Turismo, trabaja mancomunadamente con
otras entidades locales involudes en esta actividad, para contribuir con la promocion
turistica de la ciudad y cantdn Loja, para lo cual cumple con las etapas de planificacion,
coordinacién, promocién, ejecucion y evaluacion de sus labores, de conformidad con el

Convenio de Transfeneia de Competencias, otorgado por el Ministerio de Turismo. La

313



idea es posicionar a Loja como un destino turistico exquisito para propios y extrafios
(Alcadia de Loja, 2015)

La importancia de esta nvestigacion es pognciar € desarrollo dela Ciudad de Loja

como destino turfico. Con la promocion de la ciudad se puegserar un
posicionamiento de lamarca ciudad alargo plazo en la region y del pais. Se espera

ofertar a Loja en € ambito internacional promocionando sus atractivos turistcos y
atrayendo amas uristas.

"Todos los lugares ya sean paises, ciudades, estados o regiones son marcas, en el
verdadero sentido del mundo. Algunos son mas famosos que otros, por supuesto, pero
todos tienen una imagen de mareputacion '{Anholt, 2010)

Una de la bases de esta estrategia es la parte audiovisual y gréfica de la ciudad, la cual
se centra en la instituciobn de signos y simbolos, los cuales permitan personificar y
representar a la ciudad. Algunas campafas publicitarias Abiyau need ig€cuador, |

love NY Col ombia es pasi-n son compuestas po
Estrategias de Marca Pais.

Pero no solo es necesario un enfoque semioético, sino también observar todo el proceso
para su gestion. Este proceso abarca la activaciéon de mapoamiacion de la misma

a los distintos publicos internos, sean estos habitantes o negociantes, como a los
publicos externos, lo cuales son los turistas del @regertas, 2014)

Se conoce que cada lugar tiene elementos culturales que identifican ycéortkle
identidad de la ciudad por lo que a través de la promocién de eventos unicos del
territorio se pueden lograr caracterizaciones Unicas de la zona. La antropologia del

consumo juega un rol clave en este proceso.

Marca territorial. -

“Las ciudades ynegaciudades, en lugar de los paises, son cada vez mas las principales
protagonistas entre las regiones geograficas. La competencia entre ciudades para
establecer sus credenciales como la mejor opcion para los posibles visitantes,
inversores, empresariosstudiantes y personas con talento se intensificara cuando los
lugares se enfoquen en la mejor forma de transmitir su ventaja competitiva y relevancia”
(Dinnie, 2011)

La marca es una herramienta utilizada por algunas empresas, entidades o en este caso
ciudad para definirse a si mismas y atraer la atencion positiva de otros. Es significativo

mencionar que uno de los primeros pasos para baaeding es la formacion dena
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marca por medio de la creacién de una imagen que fortalezca la reputaciénsiada mi
asi mismo que promueva la lealtad, garantice la calidad, comunique valor y a su vez
que brinde un sentido de pertenencia para aquella n{@i& Caracteristicas y

funciones para marcas de lugar a partir de un método Delphi, 2009)

En el 2009 Ricard Goover y Frank Go, citado en Caracteristicas y funciones para
marcas de lugar a partir de un método Delphi, establecen que: las identidades de los
lugares se forman por medio de los discursos politicos, histéricos, culturales y
religiosos; asi mismo, ediante el conocimiento del lugar con la influencia de las
diferentes luchas del poder. Se conoce que la verdadera identidad se gestiona con la
suma de las caracteristicas Unicas y significados especiales de cada lugar y en su cultura
en tiempos especifis (San Eugenio Vela, Fernandez, Nogue, & Jimenz, 2013)

Es importante conocer cual es la verdadera dimension de una marca, a quién se dirige,
gqué comunica y como lo hace. Es verdaderamente necesario que se puedan ofrecer
respuestas eficientes al entornpaya ello se debe tener en primer lugar claro el quiénes
somos como marca territorig@anchez Guitan, Zuzarren, & Gorospe, 2013)

Segun Valls (1993), citado por Otero en su libro Imagen y posicionamiento de Galicia
como destino turistico a nivel nacional il a i magen de marca de
de percepciones que tienen los consumidores directos, indirectos, reales y potenciales
de es @ tepr?2 s o

La parte visual es el indicador més visible y tal vez con mayor impacto de la estructura
de la maca por lo que la creatividad y disefio juegan un papel importante dentro de la
construccion de la misma. Esta hace posible la concepcién cultural, la misma que se
proyecta en la imagen territorial.

La identidad objetiva es aquella que logra represesguropias gestiones y lo tangible

de una cultura, pues es a través de esta que la identidad objetiva se hace visible ante
todos y continta con la construccion de los signos representéfiosta, 2004)Por

otra parte la identidad ambiental es toda edteuctura sea esta publica o privada que
rodea la ciudad o pais, por ejemplo la Torre Eiffel.

LaimagenseguBer gi o Paz es Al a representaci - -n
estructurado de atributos que definen la ciudad en sus diferentes dimesngi el
product o (Fernamdez Mlazloery, Gaveglio, Angelone, & Huerto, 199W)
embargo, es necesario que tome en cuenta a la comunicacion como una herramienta

esencial para la creacién de la imagen corporativa a los diferentes publicos. Autores
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proponen analizar la imagen ideal, real y estratégica que se desea preparar y mostrar a
las personas.

La imagen estratégica hace referencia a las tacticas de comunicacion que permiten
formar la imagen ideal y real. Dentro de este proceso de comunicseidieben
identificar componentes influyentes como: la notoriedad, la valoraciébn y la
diferenciacion. Estas tres variables son significativas en la estructuracion de estrategias
de comunicacion.

Para la construccion de un buen mensaje o estrategia caiona se debe tomar en
cuenta la construccion de vinculos. Es necesario conocer a los diferentes publicos y
saber qué mensaje les llegaria y permaneceria en sus mentes.

Acerca de la necesidad de generar proyectos de City Branding, autores establecen que
Afhay ciudades que tienen identidades <cl ar a
menos singulares que les confieren notoriedad; otras, sin embrago, especialmente las
grandes ciudades, tienen (Mliiizn & Cetvardes, s mYal t
Marketing de Ciudades y Place Marketing , 2010)

Husserl establece que el marketing y la semidtica son parte de las ciencias de la
discusién, debido a que antes de explicar y entender el comportamiento humano, pueden
analizar el conjunto de razones y motivos @ocual los individuos acttan, por lo tanto

se obtienen por qué y para que las personas construyen la opinién publica, sociedad
civil, valores culturales, publicidad, entre otras y como se comporta anteHdpess
Véasquez & Vargas Guillén, 1997)

DESARROLLO

Percepcion de la ciudad.Cada individuo percibe de manera diferente lo que sucede a
su alrededor; sin embargo, existen elementos necesarios para una percepcion
significante:

La sensibilidad: son los vinculos entre la realidad interior de cada parsola
realidad del lugar y todo lo que lo rodea. A partir de esto se forma la ontologia de la
ciudad.

La realidad construida: es aquella que se forma en base a la historia y percepcion de
cada individuo. Aqui el ciudadano pone en marcha el procesasensit

El conocimiento: a través de los sentidos las personas recogen informacion sobre lo

que los rodea y forman imagenes, mapas mentales de la ciudad, una poética personal y
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subjetiva de la ciudad. A través de procesos artistieativos desenvuelve numente

la realidad construida.

Corpus de Marca- es necesario que todo el proceso de administracion de la marca
pais empiece con el andlisis y correcta comprension de los objetivos y vision del lugar.
Esencia de Marca: esta se establece por medio deni@gracion de la imagen de
marca con sus asociaciones y la exposicion del contrato de marca.

Razon de Marca: esta estara signada por el posicionamiento de marca ya que un buen
posicionamiento en la mente de los consumidores da nuevas opciones ailzoiya

del trabajo y es una guia para las recientes estrategias.

Cultura de Marca.- todo plan de marketing, medios y de cualquier tipo de
comunicacién necesita la construccion de una cultura estratégica para alcanzar los
objetivos deseas, y poder tontkacisiones organizacionales con claridad, tener éxito en

el lanzamiento de los productos y de esta forma aumentar el nimero de los clientes.
Audiencia de Marca- las estrategias de comunicacion aplicadas a la marca pais son el
éxito de llegar al publico ata y estar en la mente de los posibles consumidores.

En el 2007, Omar Acevedo expuso que la etnografia se origina como un método de
investigacién propio de la antropologia social, para lograr obtener por medio de estudios
el comportamiento de los individa y pueblos, por medio de ciertos aspectos socio
culturales. Esto conlleva a tomar en cuenta ciertos factores que intervienen en el
comportamiento del ser humano como las relaciones interpersonales, costumbres,

comportamientos, ritos, et¢Acevedo O. 2007)

Metodologia

Para la investigacion se utilizd un método de investigacion descrgative@lacional con

el fin de mostrar la relacion entre las diferentes variables como los atributos de la ciudad
con el tipo de turista que es y a su vez es de tgsorightiva ya que ya que segun
Salkind (1998), citado por Bernal en su libro de "Metodologia de la investigacién” en
una investigaci-n descriptiva fAse resefan
fen- meno obj @emal20®) est udi 00

Lastécnicas utilizadas para la investigacion fueron:

Encuesta: de la poblacion de Loja con mas de 100 habitantes se escogié una muestra
para realizar encuestas sobre la ciudad.

N=x p*q

&
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n= muestra

x= Ni vel de confianza
N= Poblacion

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e= error de estimacion

_ (95%)(50%) (50%)
e 5%

_ (1,96%)(0,5)(0,5)
e 0.052

n = 384

Observacion no estructurada de campe.donde se examinO las conductas de las
personas en diversos escenarios con el finedender ciertos comportamientos
referentes al tema.

Analisis de resultados

La informacién obtenida de la investigacion indica que Ig@nhés asocian asu ciudad

con laTorre dela Independencia, la Literatura y los simbolos patrios

¢ Los turistas quesitan la ciudad de Loja entre qué rangos de edades creen que estan?

15 a 20 afios 0%

20 a 40 afos 74.2%

40 a 60 afos 25.8%

60 en adelante 0%

Como parte de los resultados de la observacion y el analisis de las seis pantiisalel

de Anholt se creé umoodboargd donde se destacan imagenes importantes de la ciudad.
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PROPUESTA DEL PROYECTO

/o'a/

Hute, callwia % liadicéicn

Conclusion y recomendacion. Los atractivos turisticos que motivan a la concurrencia

de turistas a Loja es en parte la parrogMidcabamba. Mientras que para la
investigacion el resultado que arroj6 fue la parroquia de El Cisne y sus alrededores. Lo
gue permite concluir que las preferencias ha cambiado en cuatro afios y que el target de
este lugar turistico es mas atractivo pargdesnes y mayormente para a las mujeres de
entre a 19 a 35 afos de edad.

Por otro lado, los atractivos que mas llamaron la atencién de los encuestados son su
tradicién e inclinacién por los temas religiosos, la infraestructura de sus principales
iglesias,historia y cultura. Otra conclusion que se pudo obtener es que a la ciudad de
Loja la asocian con la naturaleza y la vegetacion, destacando su clima fresco. Mientras,
gue en el estudio del 2011 la asociaban con la Torre de la Independencia.

Se recomiendgromocionar la nueva imagen de la ciudad en eventos civicos y
culturales como fiestas patronales, fechas de cantonizacion y fundacién, con el soporte
de medios de comunicacién masivos como television y prensa escrita con el respaldo de

la Alcaldia y demasntes gubernamentales.
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NUEVAS ALTERNATIVAS DE DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON
MANTA DESPUES DEL 16 A

Ana Elena Arias
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RESUMEN

Manta es un canton lleno riquezas naturales, historicas y ancestrales, esta catalogada
como una ciudad intermedia adecuada para ser visitada y también para vivir, es el Unico
balneario urbano del pais y esta pletérico de servicioprésente investigacion busca
conocer criterios de los visitantes en relacion a lo que esperan de esta ciudad. Un
terremoto de 7,8 grados en la escala de Richter que vivio la urbe el pasado 16 de abril
de 2016 marcdé dos tiempos, uno donde se veia unalquginte y en desarrollo y otro

como resultado del desastre natural, una ciudad desbastada pero que se levanta dia a dia,
los momentos de adversidad precisamente inspiran a desarrollar propuesta de nuevas
rutas turisticas con alto valor agregado dirigadain importante nichdgs turistas
nacionales y extranjeros que llegan al cantén. La metodologia empleada para la
investigacion es de caracter exploratoria y los resultados permiten justificar la necesidad
de implementar nuevos espacios para el espartionjediversion.

Palabras clavesterremoto, riquezas naturales, historicas y ancestrales

Abstract

Manta is a canton full of natural, historical and ancestral riches, is classified as an
intermediate city suitable to be visited and also to live, isotilg urban resort in the
country and is full of services. This research seeks to know the criteria of visitors in
relation to what they expect from this city. An earthquake measuring 7.8 on the Richter
scale that lived in the city on April 16, 2016 markea times, one where a thriving

and developing city was seen and another as a result of the natural disaster, a Rises day
by day, moments of adversity precisely inspire to develop a proposal for new tourist
routes with high added value directed to an irtguar niche, national and foreign
tourists arriving in the canton. The methodology used for the research is exploratory and

the results justify the need to implement new spaces for recreation and fun.
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INTRODUCCION:

Después del terremoto de 7.8 grados en la escala de Richter que sacudié a Manabi y
Esmeraldas el 16 de abril del presente afio, uno de los sectores mas golpeados en
Manabi es el turistico. En Manta declarada Municipio turistico ddsaioel999, se
concentra el 50% del arribo de visitantes nacionales y extranjeros segun el Ministerio de
Turismo, el movimiento tellrico dejo 62 de 140 facilidades hoteleras en mal estado. De
ellos 22 resultaron inutilizados, 12 colapsaron y 10 fueron lidoscsegun informacion

del Municipio mantensgEl Diario, 2016) El presente estudio busca la posibilidad de
potenciar atractivos naturales en el cantdn para seducir a los turistas a retornar a Manta.
Estos atractivos serdn puestos en escena como tufscéas que amalgamen los
espacios de tierra y agua en beneficio de nuevas alternativas de negocios.

El trabajo se estructura en base a recursos naturales existentes y otras herramientas.
Tanto el sector turistico y el Cabildo local puedan unirse papgepder a la
reactivacion economica del canton que en la actualidad tiene como el motor principal a

la actividad pesquera.

DESARROLLO

Manta es una ciudad intermedia ubicada en la mitad del perfil costero de Ecuador, tiene
22 cantones y forma parte dedeovincia de Manabi. La urbe portefia cuenta con un
puerto a mar abierto, esa caracteristica natural facilita el acceso de naves de todo calado
durante todo el afio dia y noche.

La ciudad posee en uno de los principales puertos de la region. Existepragrios

para convertir a su puerto en una terminal maritima de aguas profundas son favorables
por sus condiciones naturales, estd a mar abierto y 25 millas de la ruta de trafico
maritimo internacional. Fuente Autoridad Portuaria de Manta (APM)

Manta pose una extension territorial de 306 km2. La zona urbana ocupa 500 hectareas
aproximadamentéMunicipio de San Pablo de Manta, 2010)

Manta con 94 afios de cantonizacion cumplidos el pasado 4 de noviembre, es una ciudad
nueva. El desarrollo econémico llegab&5 afios de la mano de la industria en torno a

la pesca. Manta en la actualidad es el mayor puerto atunero del Océano Pacifico
Oriental (OPO). Tiene 120 barcos atuneros industriddeasrio EI Comercio, 2015)
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Ademas, existen 20 empacadoras de pescadadss en el eje industrial de Manabi,

entre los cantones Manta, Montecristi y Jaramijo.

Se divide en cinco parroquias urbanas: Manta la cabecera cantonal, Tarqui, Los Esteros,
Eloy Alfaro y San Mateo. Hay dos rurales, Santa Marianita y San Lorenzoal ghit

norte con el océano Pacifico y Jaramijo, al sur y oeste con el océano Pacifico y al este
con Montecristi.

El puerto es el corazon del desarrollo del canton, hacia la terminal maritima arriban los
barcos atuneros, buques que transportar vehiculoesgcamo soya y trigo y también

los cruceros con turistas.

Dentro de las actividades productivas tiene la pesca artesanal e industrial,
constituyéndose en la mayor flota pesquera del Ecuador y teniendo como primer
producto la pesca del atan. El aporte de egctor es del 6,3% del Producto Interno
Bruto nacional(Ecuador Econdémico, 20149pcupando el tercer puesto en ingresos de
divisas, luego del petréleo y el banano. Encadenada a las actividades de pesca, se tiene
el procesamiento y exportacion de prodsatlerivados. A nivel nacional, se estima que

el 45% de la pesca artesanal que llega a las principales ciudades del pais, proviene de
Manta(El Universo, 2010)

Segun el VIl censo de 2010 la poblacién de Manta es de 226 477 hallaetes

2010) a elb se suma una poblacién flotante de 50 000 personas que llegan todos los
dias provenientes de cantones aledafios.

Debe afiadirse una poblacion flotante de 30.000 personas que a diario atrae la ciudad
por trabajo, estudios y servicios financieros y comesialesde su area de influencia e
intermediacion metropolitana. En los udltimos 30 afos la ciudad cuadruplico su
poblacion, e incrementd doce veces su superficie urbana, contando actualmente con
6.050 Has, que arroja una densidad de 34,71 hali@dmino &Sainz, 2012, pag. 71)

Tabla 1. CRECIMIENTO POBLACIONAL EN MANTA

Afno del censo 1982 1990 2001 2010
No. Habitantes 100338 125505 192322 226477
Tasa crecim. Poblacional | 25,1%  53,2% 17,8/%

Fuente: Estadistica y censos (Inec)

Elaborado por: Elaborador por: Ana Arias, Andrea Arauz, Patricio Ramos
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También los datos del INEC dan cuenta que en Manta vive el 9,28% de la poblacion
total de Manabi, ese porcentaje la ubicada como un focaoedeneento y densidad

poblacional de la regiofiCamino & Sainz, 2012)

Manta también tiene segun(eMEC, s.f.) la mayor densidad poblacional esto es 746,68
personas por kilbmetros cuadrado, esta sobre Portoviejo que es la capital provincial que
tiene 2D1,48 respectivamente. Las principales actividades de la poblacion se centran en
actividades en torno a la pesca, industria, artesanal, comercio y turismo.

Pero una de las fuentes de trabajo que desde hace 20 afios viene despuntado de a poco,
gira en tornoa la actividad turistica. Tras el terremoto del 16A, la infraestructura
hotelera de media gama ubicada en la parroquia Tarqui qued6 seriamente lesionada.
Después de siete meses del seismo, el feriado de noviembre 2016 con cuatro dias de
asueto significé elreencuentro de los visitantes y los operadores turisticos
especialmente de Tarqui.

La ciudad recibi6 50 000 turistas en los dias festivos de noviembre, segun la directora
de turismo Brenda Ter&fel Universo, 2016)Se traté de la mayor concentraciém d
visitantes  después del terremoto. Los operadores turisticos se habian preparado

dejando de lado el dolor, la angustia y la desolacion, secuelas de la catastrofe natural.

METODOLOGIA

La investigacion aplicada fue de tipo exploratoria y descriptiva, aglicacion de
encuestas a los visitantes de la ciudad de Manta, El estudio se focaliza en una
investigacion cuantitativa de tipo encuesta y de indole transvéksailr, Anderson,
Tatham, & Black, 2005)

Para el desarrollo de la exploracion se realiz&®m encuestas como resultado de la
férmula muestral finita, tomando como base la poblacion de la ciudad. Este instrumento
de medicion fue aplicado en los meses de junio y julio de 2015, con el propdsito de
conocer de los turistas criterios referentes @uie consideran debe ofrecerles la ciudad

de Manta.

Los lugares donde se aplico fue en la playa, hoteles, restaurantes y centros comerciales,
porque son sitios donde se concentran mayor nimero de visitantes. La encuesta se

presenta en (anexo 1)
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El talonde Aquiles de Manta en al ambito turistico es la falta de ofertas de sitios para

visitar. La investigacion realizada a 385 turistas entre nacionales y extranjeros por
estudiantes de | a carrera I|Ingenierza en Mar
deManabi (Uleam) 2015, arrojo lo siguiente:

A la ciudad de Manta llegan en calidad de visitantes en mayor namero los hombres, el

rango de edad oscila entre 29 a 40 afios

GENERO EDAD

161 MUJERES

224 HOMBRES
RANGO. 18 - 28 RANGO. 29 - 40 RANGO. 41->

Figura 1. Género
Figura 2. Edad
Fuente: Investigacion de campo Fuentelnvestigacion de campo
Elaborador por: Ana Arias, Andrea Arauz, Patricio Ramos

NSE

3.Bajo
2. Medio
1. Alto

0 100 200 300

Figura 3. Nivel Socio Econémico
Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Ana Arias, Andrea Arauz, Patricio Ramos

La situacion socio@mnomico predominante es nivel medio

En orden ascendente con relacién a lo que recomiendan al municipio de Manta es 1.
Implementar atractivos historicos, 2. Realizar de forma continua programas artisticos, 3.
implementar atractivos culturales, 4. Implenagrtteportes acuaticos, 5. Mejorar vias de
acceso, 6. sefalizacion turisticatambién se pronunciaron con relacion a un gran

problema, la contaminacion.
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Figura 4.

Recomendaciones al Municipio de Manta.

programas artisticos 66
implemetar deportes acuaticos 52
implementar atractivos historicos 78
implementar atractivos culturales 65
Eliminar contaminacion 61
sefializacion turistica 26
Mejorar vias de acceso 37
0 20 40 60 80 100

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Ana Arias, Andrea Arauz,Patricio Ramos

Frente a estos escenarios y ante la riqueza natural, cultural e histérica que posee Manta,
la propuesta es desarrollar nuevas rutas. El visitante podra aprovechar y conocer de
primera mano por ejepio un regalo de la naturaleza como la eclosién de tortugas
marinas fAver deso ( Ch édpidoohelgs olivacatom €)Refugypp A gol f i
de Vida Marino Costera y Faunistica Pacoche ubicado en el suroeste de Manta.

La eclosion se ha convertido en uman para el turismo, pero necesita un adecuado
manejo de difusion, empleando estrategias de comunicdslifero escandinavo, s.f.)

A tres kilometros de San Lorenzo siguiendo la linea de playa con sentido norte esta el
enclave marino Liguique. El pobladibicado sobre un acantilado conserva en su playa

una riqueza ancestral y cultural Unica del perfil costero de Manabi. Se trata de los
corrales marinos. Rocas en forma de puntas fueron ubicadas en la playa por los antiguos
habitantes la cultura Mantef{&iario El Comercio, 2014)

Cuando sube la marea los peces y crustaceos quedan atrapados en las barreras que son
visibles cuando se registra la super marea baja cada tres (Bé88ario , 2014)

Entre las estribaciones de un ramal de la cordillera Chopgéwionche en la zona de
Pacoche donde existio otro asentamiento de la cultura Mantefia se puede mejorar la

presentacion del museo del poblado, ampliando a un parque ancestral donde los

326



artesanos de La Pila puedan dimensionar las piezas de ceramica ddtuess c
precolombinas propias del sector, en el museo se exponen piezas de ceramica
encontradas por los actuales habitantes. Estos tres sitios se pueden unificar en una ruta.
Ademas, hay que explotar lo que regala la naturaleza en el bosque humedacte,Paco

la observacién de los monos aulladores, el crecimiento y cultivo de la toquilla. Este
elemento de la flora del lugar es la materia prima historica del sombrero de paja toquilla
gue se teje entre Pacoche, San Lorenzo y Pile este ultimo poblado derigonte

Estas nuevas rutas brindaran a los turistas de crucero cuya temporada inicia de octubre a
mayo sitios llenos de historia y naturaleza para observar y conocer un poco mas de la
historia de la flora y fauna de la zona.

El arribo de cruceros empezé 2897 y hasta 2015 han llegado 259 naves y para la

temporada 2016 esta confirmado el arribo de 17 trasatlanticos.

# DE PASAJEROS ARRIBADOS AL PUERTO DE WANTA

C0

15.000

10.000

5.000

Gréafico No 1

Fuente: Autoridad Portuaria de Manta
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Manta Turistico en CIFRAS
Oficina de Atencion e Informacion al Turista i-Tur

NUMERO DE TURISTAS QUE ARRIBARON A
MANTA AL 2013

700000
625000

600000 580000
535000

S00000 - 489487
400000 320000

250000 = MNUMER

308732 ODE
300000 | 2200049000 0000 TURISTA
SQUE
525472 236845 saur
200000 186519
123365
100000 I
O 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico No. 2

Fuente: Autoridad Portuaria de Manta

La adversidad también se convieg@ una oportunidad para la creatividad y el
desarrollo de nuevos modelos de negocios relacionados al turismo. Como el turismo de
desastre. Ademas, en la propuesta se propende a incentivar el proceso de las hospederias
comunitarias.

El turismo de desastrpie es la reinvencion de la tragedia congregé en Manta el feriado

de los difuntos en noviembre 50 000 turistas que llegaron de Quito, Ambato, Cuenca,
Guayaquil segun el departamento de turismo de Municipio de Manta. 25 000 de los
visitantes recorrieron falrededores de la zona cero ubicada en la parroquia Tarqui.

Otro nicho de mercado es el turismo en el mar. Manta posee un muelle artesanal en la
parroquia urbana San Mateo. Ahi se proyectaria la actividad de buceo de superficie
conocido en inglés como amueling. Se aprovecharia las nuevas poblaciones de
piqueros patas azules que han hecho de los rompeolas del muelle de San Mateo y del
puerto de Manta su hogar. Estas aves marinas pueden ser parte de una ruta de

observacién durante todo el afio.

DISCUSION:

Los resultados de la muestra que realizaron 30 estudiantes de la Uleam a 385 turistas

entre nacionales y extranjeros fueron el sostén del presente trabajo de investigacion.
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Las encuestas a los visitantes en las playas de Tarqui y Murciélago delnpaieatuita

fueron realizadas entre junio y julio (temporada alta de visitas de la sierra) cuando se
podia encontrar abundante aglomeracion de turistas. Los estudiantes de la Uleam,
fueron capacitados por docentes de la facultad de Administracion y su aerera
Marketing.

Uno de los puntos a tomar en cuenta de la muestra es que los visitantes insisten en la
implementacion de espacios alternativos que sea atractivos, pues basarse solo en las
playas como sitios para completar la estadia no es suficiente.

Aprovechar el mar como el recurso clave para propender a seducir a los turistas a visitar
Manta es uno de los factores neuralgicos de la investigacion.

En la zona del Pargue Nacional Machalilla (PNMioeste de Manabi el Municipio de
Puerto Lopez donde estaicdda la reserva natural, propone descongestionar las playas
de la cabecera cantonal y habilitar nuevos senderos para mejorar la propuesta de sitios
de visita.

En el PNM también se muestran interesados en promover el turismo de observacion de
la eclosiénde tortugas marinas en algunas playas del parque. En Puerto Lépez las
llaman i playas con otro propésitadReserva La Esmeralda, 2012)

En ambos cantones se buscan nuevas alternativas para ofrecer nueva variedad a los
turistas. La construccion de sendeabdilo de los acantilados también daria mayores
opciones a los visitantes, pues cuando llegan los vacacionistas no solo quieren playa.

En torno al tema del turismo de desastre que en Manabi no es nuevo. No solo los
terremotos causan dafios a la infraestinag la provincia vive en permanente alerta a
causale las inundaciones, sequias y aguajes provocados por los fenbmenos de El Nino
y La Nifa.

El terremoto del 16A dejo su huella destructiva. Pero la drastica accion de la naturaleza,
pos terremoto tambiétebe ser aprovechada para que los turistas conozcan de primera
mano lo que puede hacer la naturaleza. En Espafia un 25 de diciembre de 2008 el
incendio del Santuario de A Virxe da Barca conmocion¢ a la comunidad gallega.

El edificio barroco esta situado évilla de Muxi. EI hecho de que el Santuario
terminara calcinado a causa de un rayo se convirtiéoenque atrajo a los turistas y

dio paso al nacimiento de un nuevo nicho turistico. Aqui también se aprovechd la
oleada de visitantes que eran recibidodosnsitios de hospedaje y restaurantes de la

localidad.(Turismo nd, s.f.)
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CONCLUSIONES:

La urbe portefia conecta en cinco minutos desde el centro hacia el aeropuerto Eloy
Alfaro ubicado en el noroeste de la ciudad. También hay conexiones &gilesobacia |
centros médicos que estan en el suroeste.

Esos son elementos que desembocan en el tema de la seguridad, aspecto que es tomado
muy en cuenta por los visitantes al momento de realizar sus desplazamientos desde sus
lugares de origen hacia el puerto maraabit

La ciudad sigue siendo un iman pues las facilidades en servicios no paran de
implementarse. Para abril de 2017 se inaugurara el mayor proyecto privado de inversion
histérica que se haya realizado en Manta y Manabi. Se trata de la apertura de las puertas
del Mall del Pacifico. Un centro comercial construido en dos afios con una inversion de
USD 300 millones.

Este Mall esta a la altura de los grandes centros comerciales del mundo. El proyecto se
complementa con un hotel cinco estrellas. En el suroeste dediad por la zona de
Barbasquillo, en 2017 también seré inaugurado el hotel con dos torres de apartamentos
Plaza Sail. Inversiéon manabita que supera los USD 80 millones. Todo este mobiliario
gue aporta a la urbanidad de Manta se complementara ofreaietuista nuevos rutas

para conocer mas de la historia, geografia, recursos naturales, gastronomia y la

ancestralidad de su poblacién donde la cultura Mantefia es el punto de partida.
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO"” DE MANABI

Facultad de Ciencias Administrativas

La presente ancuesta tiene |a finalidad de conocer criterios de los visitantes
ecuatorianos y extranjeros, en relacion a lo que Manta debe ofrecer para su
entratenimiento. Afo 2015

1 Datos Generales

520 femenino masculing
Edad 1E-2E 25-40 41y mas
h.5.E. bajo medic alto

2 Qué transporte utiliza para llegar a Manta
Cooperativa de transporte
vahiculo propio

avign

CruCercs

3 De los siguientes medios de comunicacion
cual utilizé para conocer de Manta

publicidad

internet

televisian

otros

4 Que recomienda al municipio de Manta
Mejorar vizs de acceso
sefializacion turistica

Eliminar contaminacion
implemernitar atractivos culturales

implementar atractivos histaricos
impl-:—meniarIdepc-rtes BCuaticos
programas artisticos

5 Visitara la ciudad de Manta nuevamente
i
No
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como obijetivo validar la vigencia de la oferta académica de
Marketing en las Instituciones de Educacién Superior teniendo en cuenta la tendencia
positiva para la profesion proyectada actualmente en el mercado, donde las
organizaciones estan en busqueda constante de profesionales mas competentes y con
mayores habilidades, para lo cual las Instituciones buscan disefiar un oferta académica
que se adapte dicha concepcion.

La metodologia utilizada fecunda en una primera fase en las perspectivas teéricas del
Marketing y su incidencia en el desarrollo de productos educativos; y en una segunda
fase, en la investigacion cuantitativancuestas y cualitativa - grupos focales en las
ciudades de Quito y Guayaquil. Finalmente se expondra los hallazgos relevantes en
torno a la evaluacion de la necesidad empresarial de profesionales de Marketing como
clave en la gestion de las organizaciones que buscan lau@rddaptacion a las
tendencias y exigencias del mercado.

PALABRAS CLAVE: Marketing, Marketing educativo, Investigacion cuantitativa,

Investigacion cualitativa, Instituciones de Educacion Superior.

ABSTRACT

The present project has as its main goal laase the academic offer of Marketing in
Higher Education Institutions taking into account the positive trend for the profession
currently projected in the market, where the organizations are in constant search of more
competent professionals with greagills, for which the Institutions seek to design an
academic offer that adapts to that conception.

The methodology used in this project reflects two phases: the first one is an analysis of

different perspectives of Marketing and its incidence in theldgment of educational
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products; the second one includes quantitative reseastirveys- and qualitative
research focus groups in the cities of Quito and Guayaquil. Finally, we will present

key findings from the research developed including an atialu of the organizational

actual needs in marketing professionals as a key area in the organizations that seek the
continuous adaptation to market trends and demands.

KEY WORDS: Marketing, Educational Marketing, Quantitative Research, Qualitative

Researl, Higher Education Institutions.

INTRODUCCION

No es posible hoy pensar en organizaciones que busquen desarrollar sus planes
estratégicos sin la vinculacién del capital humano considerado como uno de los activos

mas valiosos en las empresas. Esta nuesi@rvida espacio a la construccién consciente

y responsable de nuevos profesionales en las instituciones de educacién superior y la
necesaria relacion entre ciencias y disciplinas como el Marketing y la Educacion.

Lo que a continuacidon se expone no tiena qiretension que dar leves esbozos del
Marketing, sus subdisciplinas y espacios de accion. Asi se considera al marketing como

las actividades empresariales inherentes al intercambio de productos o servicios y valor

con los demandantes, sin embargo este@oto ha evolucionado. Mientras que para
Pride(2014, pag.67¢ s un proceso de Acreaci - n, di stri
precios para bienes, servicios o ideas para satisfacer necesidades y facilitar las
relaciones de intercambio con clientes gateollar y mantener relaciones favorables

con | as partes interesadas en un entorno ca
Mi entras que para Kotler el mar keting actu
cual las empresas crean valor para los clientes y construyen fuertesnesdamn los

mi s mo s, con el fin de(2016& pag.wbyEsteg desamollodel | or a
valor para los clientes a partir del estudio de las necesidades de los mismos, supone un
proceso complejo de investigacion de las expectativas y la alinedeilds recursos de

la organizacion a crear ofertas que cumplan con las mismas. La informacion obtenida

sera incorporada a un sistema de variables que ordenan la propuesta de valor en la
medida en que el cliente lo requiera y asi satisfacer sus necssifiatte tendra una
consecuencia en el desarrollo de relaciones que construiran y darén sustentabilidad a las
empresas.

Como parte del desarrollo de dichas relaciones para el fortalecimiento de la propuesta

de valor hacia clientes en el entorno empresdaalprganizaciones definen al talento
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humano del area de Marketing como su tangible mas valorado, buscando contar con
profesionales con potencial como futuros generadores de las diversas estrategias
alineadas a la construccion de la propuesta de valdoisqueda de profesionales de
Marketing se concentra en aquellos con las competencias adecuadas para fortalecer su
capital humano, despertandose el interés de los investigadores en revisar las propuestas
mas pertinentes a nivel académico para la disciplitzgptandose a las exigencias de los
mercados y a la hueva matriz productiva.

Los profesionales de Marketing requieren de una soélida formacion metodolégica y
practica sobre las herramientas y acciones que deben llevar a cabo para la consecucion
de informa@n de sus clientes que les permitan tomar las mejores decisiones
empresariales. Esto también supone el desarrollo de Sistemas de Informacion de
Marketing que incluyan no solamente informacion sobre sus clientes actuales o
potenciales, sino también praeticde negocios en todo nivel que puedan adaptarse a la
realidad que se vive en su sector de referencia.

El reto de las Instituciones de Educacion Superior locales esta en el disefio de productos
educativos que se alineen a la concepcion de propuesta ate peath asi lograr
desarrollar las competencias requeridas por las organizaciones en los profesionales de
Marketing, formando individuos trabajadores del conocimiento capaces de resolver
inconvenientes no rutinarios mediante la combinacion de las metolate
pensamiento convergente, divergente y creativo.

Con la finalidad de evidenciar la importancia de la presencia de carreras como
Marketing y la formacién de profesionales expertos en la disciplina en las Instituciones
de Educacién Superior de Guaydquimuy puntualmente como parte de la oferta
académica de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, se desarrollara un
estudio cuya transcendencia radica en:

El aporte tedrico del Marketing Educativo y sus espacios de actuacién en las
Institucionesde Educacion Superior.

La caracterizacion de las aspiraciones de los ecuatorianos para su formacion de nivel
superior.

Espacios ganados por los profesionales de Marketing en el fortalecimiento y el
desarrollo del sector empresarial local.

Conocer las pricipales habilidades requeridas en los profesionales de Marketing en el

entorno empresarial local.

336



RECORRIDO TEORICO
El desarrollo de productos educativos es un reto para el marketing actual puesto que los

componentes de la mezcla de mercadotecnia sufrerteé modificaciones como

respuesta a las exigencias de los mercados cambiantes. Para el andlisis respectivo, es

necesario identificar la conceptualizacion del denomindaidketingEducativo.

Como lo defini6 Manes (1997) citado por Jimén{@dl2, pag. 24) el Marketing
Educativo puede definirse como:

El proceso de investigacion de necesidades sociales tendiente a desarrollar y llevar a
cabo programas educativos que satisfagan a las mismas, produciendo un crecimiento
integral del individuo a través del @desollo de servicios educativos acordes a su valor
percibido, disponibles en tiempo y lugar y éticamente promocionados para lograr el
bienestar de organizaciones e individuos.

Por su parte Ramir¢2010, pag. 5acoto que:

El marketing educativo surge thenecesidad de las entidades que se dedican a brindar
este tipo de servicios, de dar a conocer dichas actividades para asi favorecer a su
institucion y que esto se vea reflejado no solo en el incremento de la matricula educativa
con que cuenta, sino desedr la calidad y el nivel de educacion de su alumnado y por
ende favorecer y activar una cadena de desarrollo sustentado desde la instruccion
educativa, hacia la sociedad en general.

De esta definicibn pueden tomarse en cuenta aspectos que son clavesdpaarrollo

de productos educativos principalmente 2 elementos: en primer lugar que los productos
educativos, a diferencia de las ofertas de marketing regulares, parten de las necesidades
de la sociedad es decir de las exigencias de las competendesqgmales exigidas por

los actores en los campos de accion empresarial; y en segundo lugar, el aseguramiento
de la calidad en la educacion que se imparte en el producto educativo como parte

fundamental del sustento de la institucion educativa a la qtenpee.

Mejia (2013, pag. 155 f i r m- gue Al a decisi-n de adgq

culminacion de un proceso de valuar costos y beneficios, ademas hay factores que

influyen en |l a raz-n por | a cual una persor

un complejo proceso de decision por parte del consumidor donde la generacion de un
adecuado paquete de valor se convierte en un aspecto fundamental para el éxito de un
programa educativo.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la EducaciQereia y la
Cultura(UNESCO, 2010yil a cal i dad de | os docentes 'y
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sala de clase, excluidas las variables extraescolares, son los factores mas importantes
gue explican | os resultados decaagperlasndi z aj ¢
acciones encaminadas en mejorar la calidad de la educacion pueden transformar los
resultados de los programas educativos.

Con respecto a las necesidades del mercado educativo, es importante reconocer que las
necesidades y el contexto de la edi@asuperior han cambiado. Segun Orte(fiii3,

pag. 6)h e | docente con respecto a |l os procesos
debe convertirse en un animador de la inteligencia colectiva mas que en un dispensador
de conoci mi ent exhaoita a lds ®rganizacionds la desdrrollar espacios y
metodologias de aprendizaje adecuados para asegurar que los conocimientos sean
transmitidos de manera efectiva y eficiente.

Otro aspecto de vital importancia dentro del desarrollo de ofertas educagivias
necesidad de disminuir los indicadores de desercion que son uno de los principales
problemas en este mercado. B013, pag. 5indico que:

Las organizaciones educativas deben establecer relaciones estables y duraderas con los
alumnos, lo cual impta identificar sus necesidades cambiantes y poder satisfacerlos de

un modo mas efectivo y lograr su lealtad. Al respecto, la verdadera lealtad de los
alumnos es cuando estan satisfechos y, ademas, tienen una actitud muy favorable hacia
la organizacion.

Entonces, las estrategias de retencion son claves al momento de ejecutar un programa
educativo puesto que la lealtad de los alumnos es un factor de trascendental
consecuencia en la eficiencia terminal, aspecto con el que se mide la tasa de
participantes quénalizan sus estudios.

Para ello, es necesario adaptarse a los nuevos escenarios que se plantean en el ambito
educativo y desarrollar ofertas de valor que generen competencias para enfrentar
entornos de cambio en la sociedad. Jimépei4, pag. lindicd que:

el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y su impacto en la sociedad propone
nuevos retos educativos y comunicativos en los centros de formacion. La virtualidad, la
inmediatez, y la permanente necesidad de estar conectados impulsatuantuss de
nuestras universidades y centros educativos a tener que responder a las demandas del
entorno de forma activa y responsable.

A nivel mundial, diversos estudios muestran que Marketing aparece dentro de las
profesiones mas demandadas por empresaslistintos sectores. El futuro de esta

profesion se sustenta en la adaptacion de procesos de incorporacion de cargos
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especificos en las organizaciones que guardan afinidad con esta profesién. En la
siguiente tabla se hace una sintesis de las profesidesiemandadas en el 2016 en

diferentes paises:

] Top profesiones con
Pais Fuente
mayor demanda

1. Analista de datos

2. Gerente de impuestos
3.- Arquitecto de soluciones
4 .- Director de proyectos
Estados 5. Desarrollador mévil Consultora
Unidos 6. Ayudante de médico Glassdoor, 2015.
7. Gerente de producto

8. Gerente de auditoria

9. Director de Marketing de Producto
10. Gerente de Marketing

Médico especialista
Responsable de proyectos
Especialista o analista de datos
Experto en segurd IT y datos

. Digital Bussines Developer Consultora
Espana o .
Experto en posicionamiento web Adecco, 2016.
Ingeniero de aseguramiento de calidad

Director de investigacion y desarrollo

© © N o 0o s~ w DB

Ingeniero de logistica

10. Director de auditoria y control

1. Sales and operational planning
2. Especialista de producto para industrias d

salud _
_ _ _ Forbes Meéxico
o 3. Director de ventas para industrias de la salud
México ' . Oxford
4. Contralor de finanzas y contabilidad _
) y y . Economics, 2016,
5. Direccion de construccion o director de proye

6. Gerente de producciéren el sector d

manufactura

339



7. Gerente de trade marketing en ventas

8. Bl manager en el sector Tl

9. HR bussiness partner

10. Bussiness Development manager en ven
(B2B)

. Ingenieria ambiental
. Ingenieriaen sistemas e informatica
. Ingenieria en telecomunicaciones

. Ingenieria civil .
Secretaria

Nacional de I3
Juventud, 2015.

Peru
. Contabilidad

1

2

3

4

5. Medicina y psicologia

6

7. Administracion de empresas
8. Administracién de negocios internacionales.
9. Turismo y hoteleria
10. Marketing

. Contador publico

. Administracion de empresas
. Ingenieria en sistemas

. Ingenieria civil Universidad

. Medicina Kennedy, 2015

. Economia

Argentina

~N O 0o~ WN P

. Recursos humanos

8. Marketing

Tabla 1. Profesiones mas demaratadProyecciones del 2016
Fuente: Propia

Elaborado por: autores

Tomando como referencia los paises mencionados se puede evidenciar presencia de
cargos afines a Marketing dentro de las 10 profesiones con mayor demanda dentro del
mercado empresarial, siendos mas destacados los enfocados en el uso de las
tecnologias de informacion y Marketing Digital, ademas de los cargos comerciales. Los
cambios mas significativos en el contexto del Marketing hacen referencia en una
tendencia hacia profesionales con camdentos mucho mas integrales en los distintos

campos de accion de su gestion.
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Por otro lado, la empresa de recursos humanos CareerBuilder (2015), publicé una lista
de empleos previstos para el 2015 en los Estados Unidos, donde se establecieron las
profesbnes con mayor proyeccion a nivel de ingresos percibidos, identificando que el

top 5 lo lideran los ejecutivos de marketing, seguidos de los gerentes de ventas,
enfermeras, gerentes de servicios médicos e ingenieros industriales.

Estos datos reflejan unandencia positiva para la profesion de Marketing puesto que se
proyecta que el mercado esta en constante busqueda de profesionales mas competentes
y con mayores habilidades en este campo, a mas de que se espera que las empresas en el
mediano plazo, comiern a incorporar a sus equipos de Marketing puestos afines a

conocimientos especificos como se ha visto anteriormente.

DISENO METODOLOGICO

En el presente estudio se realiz6 una investigacibn exploratoria y descriptiva
cuantitativa mediante encuestas ddag a jefes de areas de recursos humanos o
administrativos de empresas pequefias, medianas y grandes en la ciudad de Quito y
Guayaquil e investigacion cualitativa a través de grupos focales con empresarios del
sector comercial de la ciudad de Guayaquil. ®ca parte, se utilizaron para el efecto
fuentes secundarias provenientes de organismos gubernamentales, asi como
publicaciones en revistas y libros afines a la investigacion.

Para seleccionar las empresas que fueron objeto de estudio, se realizé toeonmaes
probabilistico discrecional del universo de empresas legalmente registradas en el
Ecuador de 843.644 segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y (281s)sEse

criterio fue cotejado con los centros de apoyo con los que cuenta la Carrera de
Marketing en la modalidad a distancia de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil a nivel nacional, con el objetivo de evaluar la proximidad a la empleabilidad
con las epresas que contratarian a estos profesionales. Se establecid un grado de
confianza del 95% y un error comprendido entre 4 y 5%, dando como resultado un total
de 384 unidades de estudio. Para la validacion del cuestionario, se realizé una encuesta
piloto y se realizaron los ajustes correspondientes antes de la aplicacion final.

Por otro lado, se realizé un grupo focal con empresarios del sector comercial de la
ciudad de Guayaquil que tuvo como objetivo comprender desde una perspectiva
cualitativa cualesson las expectativas que tienen los empleadores respecto a los
profesionales de Marketing. El enfoque principal de esta sesion fue incorporar los

elementos inherentes a la percepcion de la profesion en los actores empresariales y el
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futuro que visualizanespecto a la misma. Los participantes fueron empresarios o
gerentes generales, responsables de la direccion y contratacion frecuentemente de

profesionales de departamentos afines a marketing.

HALLAZGOS

Respecto a las empresas a las cuales se realz@stionario se puede mencionar: el
100% fueron empresas privadas, de las cuales el 95% tiene fin de lucro, siendo el 5%
fundaciones y organizaciones dedicadas a la accion social. El estudio determiné que el
56% tienen menos de 10 afios en el mercado, 44% tienen mas de 10 afios de
operacién en sus mercados respectivos. Mas del 98% poseen presencia nacional, y solo
el 2% tienen presencia internacional.

Dentro del cuestionario se pregunt6 a las organizaciones si existe 0 no una estrategia de

marketing intgrada a la planificacion estratégica:

éPosee planificacion de
Marketing?

u Si, pero no formalmente
escrita

® Todavia no, pero se esta
considerando

Si, formalmente escrita

| No existe

® No sabe

Figura 1. Tipo de planificacion de Marketing en empresas, segun encuesta
Fuente: Propia
Elaborado por: autores

Este hallazgo permite comprender que las empresas poseen en gran porcentaje algin
tipo de estrategia d®larketing integrada a la planificacion, sin embargo también es
importante notar que existe muchas empresas que aun no cuentan con una estrategia de
Marketing, pero lo estan considerando a futuro, lo que evidencia el interés en las
organizaciones por integr esto a su planificacion estratégica en el corto plazo. Este
hallazgo es confirmado por Martin Santaf2916, pag. 88)quien define cuatro
dimensiones diferenciadas clave en la gestion del marketing al interior de la empresa: el

marketing como analisida orientacion hacia el cliente, la planificacion formal del
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marketing y el marketing interno; dando relevancia al proceso de planificacion formal
de marketing que engloba:

la definicion de planes de marketing formales, el establecimiento de objepiads ae

la informacion que se recaba de la competencia y de los clientes, asi como las politicas
necesarias para la aplicaciéon de un marketing de relaciones encaminado a fidelizar a la
cartera de clientes.

Por otra parte, se consulto a las empresa® smivel de importancia que le asignan al
Marketing dentro de su organizacién, obteniendo los datos que se muestran a

continuacion:

Importancia del Marketing

250

212
200
150
123
100
49

50
0

Muy Importante Indiferente Poco Nada
importante Importante importante

Figura 2. Importancia de la mercadotecnia en empresas, segun encuesta.
Fuente: Propia
Elaborado por: autores

Esta infomacién permite conocer que el Marketing es un aspecto muy importante para
las organizaciones puesto que se le asigna una calificacion alta respecto a su papel en la
empresa, lo cual evidencia la oportunidad de insercion en el entorno empresarial de
profesbnales con formacién en Marketing, clave para el desarrollo de equipos
multidisciplinarios con potencial. Estos resultados coinciden con lo citado por Martinez
(2016, pag. 46)quien menciona la importancia de la gestion del Marketing en la
empresa como iado a la gerencia pues ayuda a determinar la vision de la organizacion

y su ubicacion en los proximos cinco afios, los recursos que requiere para llegar a esa
posicibn deseada, la mezcla de ideas, productos o servicios, sin dejar a un lado el
enfoque de @anizacion sostenible, evolucionando los paradigmas de la gestion
comercial conforme a las nuevas tendencias de sostenibilidad.

Dentro de los principales hallazgos del grupo focal se puede destacar que los
participantes consideran al Marketing como ureagpmuy importante en la empresa
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moderna. Manifestaron que uno de los aspectos que consideran importante es que los
profesionales de Marketing deben tener habilidades para tomar decisiones rapidas,
pensando en maximizar los beneficios para las organmexci&llos indicaron que los
profesionales deben soportar su gestién con un andlisis de la informacién interna de la
organizacion y una fuerte vision de mercado. Este hallazgo se complementa con la
postura de Alba y Valenci016, pag. 55jeferente a losistemas de informacion de
Marketing en las organizaciones, encargado de supervisar el entorno del Marketing y
proporcionar informacion relevante para el equipo de personas que toman decisiones
cl aves de Mar keting Afconoci s muotgmanllas que r
deci si ones, se procede a buscar esa i nfor m
gestion del profesional de Marketing se soporta en una estructura de informacién que se
disefia para apoyar la toma de decisiones referentes a la diseiplia organizacion.

Segun manifestaron los participantes, Marketing es la unidad mas importante dentro del
area comercial. El éxito de un producto en el mercado depende en gran medida de lo
agresivos que pueden ser las acciones promocionales y coegedu@ una empresa
emplee en el mercado. Otro aspecto muy importante es el desarrollo de marcas, puesto
que los canales de distribucion siempre compraran las marcas que puedan asegurarle
rentabilidad y rotacion, pero sobre todo que sean valoradas ponkswidores. Por su

parte LopeA2016, pag. 212¢videncia de igual forma la necesidad de profesionales de
Marketing para fortalecer la estructura administrativa, afirmando:

El fortalecimiento de la estructura administrativa en las pequefias y medianmasasmp
radica en su poderio comercial, es decir, en su estructura de marketing; por ello, esta
area de gestion dentro de las organizaciones debe poseer mayor suficiencia para poder
generar, comunicar y entregar valor no solo al mercado local, sino al mercad
internacional, ya sea industrial o de consumo.

Por otra parte se puede evidenciar los hallazgos anteriormente expuestos a través de la
evaluacion de la aceptacion del Marketing como profesion la cual se encuentra en auge
debido a su alta participaciom el mercado empresarial, puesto que los escenarios de
globalizacion, alta competitividad y la complejidad del consumidor hacen imperativo el
desarrollo de estrategias que permitan a las empresas alcanzar sus objetivos y asegurar

un crecimiento sostenible.
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CONCLUSIONES

Sometidos a la férrea logica de la competitividad los profesionales de Marketing son
considerados como el capital humano clave en el desempefio comercial de las
organizaciones, debido a su rol protagonico en el proceso de planeacion eaipresari

en la toma de decisiones. Es indispensable que las Instituciones de Educacion Superior
formen profesionales de Marketing con las cualidades requeridas por el mercado
empresarial para asi fortalecer su gestion interna.

El desarrollo de productos edtigas es un reto para el marketing actual puesto que
debe conocerse de manera profunda las necesidades existentes en los profesionales que
se interesan en el estudio de la disciplina, para poder llevar a cabo programas educativos
gue satisfagan dichas nemades y que estén acorde al valor percibido y disponibles en
tiempo y lugar, produciendo de esta manera un crecimiento integro del individuo. La
evaluacion de programas educativos supone un complejo proceso de decision por parte
del consumidor donde laegeracion de un adecuado paquete de valor se convierte en un
aspecto fundamental para el éxito del mismo.

La estrategia de Marketing se encuentra integrada a la planificacion y en aquellas
organizaciones que carecen de esta integracion, se lo esta @mwwdaifuturo, lo que
evidencia el interés en las organizaciones por integrar esto a su planificacién estratégica
en el corto plazo. Marketing es la unidad con mayor relevancia en el desarrollo de las
actividades comerciales de las organizaciones y ldegomales de Marketing deben

tener habilidades para tomar decisiones rapidas, pensando en maximizar los beneficios
para las organizaciones.

Las nuevas tendencias hacen referencia a contar con profesionales con conocimientos
mucho mas integrales y capadesdirigir estratégicamente cada organizacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente analizado, se fundamenta la necesidad de una
oferta académica en Instituciones de Educacion Superior capaz de adaptarse a esos
nuevos escenarios competitivos y fortalecar dapacidades y habilidades del futuro
profesional que le permitan su insercion al mercado laboral, llenando las expectativas y

capacidades que se esperan de un profesional de esta area.
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RESUMEN

El objetivo generalde este trabajo es analizar el impacto ambiental de una planta
termoeléctrica ubicada en Guayaquila investigacion es de tipo descriptiva y
explicativa con un enfoque de campo y documental. Para estable@antisiones
ambientales actuales en la zona de influencia de la planta termoeléctrica, se recurrira a
informacion de tipo secundario, disponible en publicaciones y referencias técnicas. La
metodologia para la evaluacion de impactos ambientales consistida combinacion

de los métodos de identificacion de impactos, de prediccion y numéricos. De los
métodos tedricos usados, el analitico sintético para la revision de la informacion
obtenida a partir de la revisiébn de documentos, el indudideuctivo paa diagnosticar

el problema y explicativos para determinar las causas y los efectos. De los métodos
empiricos se realizaron entrevistas y encuestas para saber las opiniones de los sujetos
sobre el tema en cuestion. Como resultado se tiene gquaitaizacdn del proceso
contribuiria con la mejora sobre la produccion de energia, logrando la disminucién en la
emision de gases nocivos que a su vez reducen el impacto que estos tengan sobre la
salud de las personas cercanas a la empresa, ademas de confribaicartservacion

de la flora y la fauna de la zona donde esta ubicada la pBmntancluye que la central
logrard mejorar su actual desempefio ambiental a pesar de la existencia de impactos
negativos sobre el entorno, esto se realizara mediante lacaplicke las medidas de
mitigacion, prevencion y control y en general de la implantacion adecuada del Plan de
Manejo recomendado

Palabras Clave:Economia Social, Termoeléctrica; Contaminacion Ambiental, Gestion

ambiental.
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ABSTRACT

The overall objectig is to analyze the environmental impact of a thermoelectric plant
located in Guayaquil. The research is descriptive and explanatory with a field and
documentary approach. In order to establish the current environmental conditions in the
zone of influenceof the thermoelectric plant, secondary information will be used,
available in publications and technical references. The methodology for environmental
impact assessment will consist of a combination of impact, prediction and numerical
methods. From the tbeetical methods used, the synthetic analytic for the review of the
information obtained from the review of documents, the indudeductive to
diagnose the problem and explanatory to determine the causes and effects. From the
empirical methods interviesvand surveys were conducted to know the opinions of the
subjects on the subject in question. As a result it is necessary that optimization of the
process would contribute to the improvement of energy production, achieving a
reduction in the emission of maful gases which in turn reduce the impact they have on
the health of people close to the company, in addition to Contribute to the conservation
of the flora and fauna of the area where the plant is located. It is concluded that the plant
will be able toimprove its current environmental performance despite the existence of
negative impacts on the environment. This will be done through the application of
mitigation, prevention and control measures and in general the adequate implementation
of the Recommereti Management Plan

Keywords: Social Economy, Thermoelectric; Environmental Pollution, Environmental

Management.

INTRODUCCION

La Corporacion Eléctrica del Ecuador, Unidad de negocios Electroguayas es una
empresa que se dedica a producir y comercializaigiEneléctrica para el Mercado
Eléctrico Mayorista. Cumpliendo con lo que dispuesto en los Reglamentos Ambientales
vigentes en Ecuador y las disposiciones del Consejo Nacional de Electrificacion
(CONELEC), resulté ineludible la elaboracion de un Estudidntigacto Ambiental

para la central termoeléctrica y como parte de él, la evaluaciéon de los impactos que
sobre su area de influencia pudieran ser provocados por las operaciones de la Central
Como propuesta se presenta a consideracion de la Unidad dedsdglecitroguayas el
Estudio de Impacto Ambiental para la central Termoeléctrica Trinitaria, el cual reune

todas las consideraciones técnicas y ambientales recomendadas por los organismos de
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control ambiental del pais, en especial los establecidos p@O&ELEC como

autoridad ambiental para el sector eléctrico del pais. De este modo, se trata de establecer

las condiciones futuras de funcionamiento de la planta y su relacion con el medio
ambiente del area cercana.

La Centr al Ter moel BLECTROGUAYAS B.A.i se iericeentiaa 0 d e
ubicada en el cuadrante suroeste de la ciudad de Guayaquil, en la parroquia urbana
Ximena, junto al Estero del Muerto, frente a la Isla Trinitaria. También perteneciente

también a la empresa CELEC EP, distribuidora de d¢agéa eléctrica producida por la

Central Termoel ®ctrica ATrinitariao y | a ce
al Oeste con el Estero del Muerto y al Est e
Rol d- so. Cercano al ateCentra se lataizan ademaselase nc u e

instalaciones de Trinipuerto y del Puerto Maritimo de Guayaquil.

La Central Termoel ®ctrica ATrinitariaodo se
industrial, codigo 243, segun el articulo 120, seccion segunda, dedar@nza del Plan

Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil, publicado en el Registro Oficial # 127

del 25 de julio del 2000; los sectores vecinos corresponden a zonas mixtas residenciales

no consolidadas, parte de las riberas del Estero del Muerto dmulestlaradas como

zonas especiales protegidas, incluida en esta categoria la zona Sur de la Isla Trinitaria.

Otro uso sefialado en el area es el de equipamiento comunitario, el cual se restringe a
pequefas areas.

La extensién del terreno en que se encaenti a Cent r al Ter moel ®ct r |
de aproximadamente 52.500 metros cuadrados, en la actualidad, la Central ocupa un

area de aproximadamente 29.286,05 metros cuadrados y cuenta con un terreno aledafio

de 23.212,41 metros cuadrados sin edificacioRes las caracteristicas propias de las
empresas generadoras de electricidad, | a Ce
en el grupo 4101 segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU).

El establecimiento de este escenario haide como referente para identificar los

cambios producidos y diferenciar sobre una base real, aquellos que han ocurrido de la
evolucion natural o de los que generados pudieran ocurrir dentro de la intervencion del

desarrollo urbano, durante las etapdgdeyecto

DISENO METODOLOGICO
La metodologia que se utilizo en el proyecto de investigacion fue por una parte de tipo

documental basado en las leyes ecuatorianas, revistas cientificas, informes de datos
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estadisticos de instituciones publicas, fuentesntignet de instituciones; y, por otra

parte, investigacion de campo como entrevistas y encuestas. La investigacion es del tipo
descriptiva y explicativa, segun el enfoque es de campo y documental, porque se
ejecutard en el mismo lugar de los hechos, emasb puntual, en la ciudad de
Guayaquil.

Para la obtencion de la informacion se utilizara la técnica de encuesta por medio de un
cuestionario estructurado el cual nos permite obtener informacién especifica de los
objetivos planteados. La poblacion tobaljo estudio se la definird en la investigacion,

por lo tanto para definir el tamafio de la muestra se utilizara la formula estadistica para
poblacion finita.

Las Metodologias Cualitativa y Cuantitativa (mixta) se emplearan para comprender los
procesos deinvestigacion pues incluye los supuestos y valores como base
procedimental para interpretar los datos y alcanzar determinadas conclusiones.

De los tedricos, el analitico, de la informacion obtenida a partir de la revision de
documentos especializados, rductivodeductivo (diagnosticar la gestidon) explicativos
(causas y efectos, resultados) y estadisticos. Se realizardn entrevistas y encuestas para
saber las opiniones de cada cual sobre el tema en cuestidn, tormenta de ideas y se
tomaran puntos de vistaednvestigadores. Igualmente se realizaran analisis de datos

previamente recolectados y se aplicaran técnicas de procesamiento de informaciones.

PROPUESTA

Evaluar los riesgos sobre el medioambiente y la salud publica que causan la
operacion de la plantatermoeléctrica.

Para delimitar el marco espacial del estudio, se establecid una zona de influencia
directa, (ZID) llamada asi porque en esta suceden los impactos ambientales con mayor
intensidad, y también la zona de influencia indirecta (ZIl), la cuaksponde que es
aguella con una afectacién que pueden presentarse por el uso compartido del espacio y
los recursos con otras instalaciones y las comunidades en la zona, ocurriendo sin
embargo con menor intensidad. A continuacion se detallan los criteai@s la
determinacion de estas areas y las extensiones consideradas en cada uno de ellas:

La Zona de Influencia Directa (ZID) corresponde a todas las areas ocupadas por las
instalaciones de la Central eléctrica en un radio de 200 metros alrededor d®rlas m

y la via de acceso. Para la determinacion del ZID se han considerado los siguientes

aspectos de la central: realizado las siguientes consideraciones: a. Las obras civiles que
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se han desarrollado en el sitio, las cuales son complejas y requirierosode
significativos de maquinarias y equipos especiales. b. Las actividades de operacion de la
central, las mismas requieren de personal fijo en la planta, pero limitado al equipo de
técnicos, obreros e ingenieros eléctricos, y mecanicos, de ambientejabmdustrial

y afines, ya que segun el informe investigado (Trinitaria, 2012) es necesario el control
de la generacion de emisiones atmosféricas provenientes de los generadores y
chimeneas, los desechos sdlidos en cantidades menores a 20 kg/diagiGyemera
efluentes por uso de agua para generacion de vapor y residuos de purgas.

Ademas del ruido que se genera el cual esta es el asociado con la energizacion de los
sistemas y la operacién de turbinas y equipos de bombeo, existiendo por tanto hay sitios
especificos donde se supera los limites permisibles para salud ocupacional (85
decibelios). Los impactos sobre el medio socioeconémico inmediato, los cuales son de
baja a moderada magnitud y estan asociados con las actividades temporales o
permanentes deonstruccion de obras civiles, o de actividades de mantenimiento en el
interior de las instalaciones y , asi como los impactos que se desarrollan durante la
operacion entre los que se incluye la generacion de radiacion electromagnética, ruido
temporal, gmeracion de desechos solidos, manejo de aguas de enfriamiento,
movimiento de vehiculos, en actividades de mantenimiento y control, todos estos que
podrian afectar a la poblacion cercana.

Esta area de influencia se delimita en base a las caracteristimateddisico, biotico,
socioeconémico y cultural de la zona estudiada y considerando la capacidad de ésta
gue ya estd impactada por las acciones que se desarrollan en otras instalaciones
similares ubicadas en la misma zona geografica o que se estaol@eshr en el sitio

en el momento actual, existiendo dentro de la misma una barcazas de generacion
térmica perteneciente a INTERVISATRADE S.A.

Zona de Influencia Indirecta (ZIl) se define como la zona aledafia al area de influencia
directa de la centraEsta se produce, en general, como reaccion a los cambios en los
componentes ambientales debido a los impactos en el area de influencia directa; es
decir, es el area en el que se manifiestan los impactos indirectos o inducidos. Para la
definicion del ZIl seconsiderd, en primer lugar, las caracteristicas de las instalaciones
estudiadas y aquellas que se encuentran en los alrededores y posteriormente se ajusto en
funcién de las condiciones especificas del medio fisico, bidtico y socioeconémico de la

zona, intuidos en el presente capitulo.
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Otros aspectos considerados en la zona de influencia indirecta fueron los siguientes: Los
impactos ambientales que ocurren son principalmente aquellos que provocan las
actividades de operaciéon de las instalaciones. La mi#gnde repuestos, insumos,
servicios y mano de obra calificada en la central es satisfecha con la poblacion de
Guayaquil. Para el caso de la Central Trinitaria, se determin6 como area de influencia
indirecta la superficie en un radio de 1000 m, medidodedeada lado del limite de la
central. Esta extension fue considerada por los efectos que pueden generar las emisiones
atmosféricas emitidas y su foco de contaminacion, foco que provoca la dispersion de
contaminantes asi como por los posibles riesgos @paedes y, catastrofes naturales,

qgue involucren no solo a las instalaciones de la Unidad de Negocio Electroguayas
central sino también a las instalaciones adyacentes, Fertisa principalmente. El radio
también fue determinado considerando los resultadosoéelo de dispersion de las
emisiones de la central realizado por la consultora ambiental Efficacitas en el afio 2011
y aprobado por el CONELEC.

Identificacion, descripcion y caracterizacion de los residuos liquidos, sdlidos,
energéticos y emisiones adanosfera

Como todo proceso productivo, las actividades desarrolladas por la Central
Termoel ®ctrica ATrinitariao generan residuc
éstos interactian con el medio inmediato y el grado de afectacion ambientaitexist

en la presente investigacion se establecieron los volimenes, cantidades y caracteristicas
tanto fisicas como quimicas de los residuos emitidos, evaludndolos y comparandolos
con los limites contemplados en la legislacion ambiental ecuatoriana vigargelo
indicado, se evaluaron las mediciones contratadas por la Central Termoeléctrica
Trinitaria como parte del cumplimiento de sus responsabilidades ambientales actuales,
efectuandose también mediciones y analisis de aquellos residuos que se considerar
mas criticos o cuando la informacion proporcionada no fue suficiente para identificar

adecuadamente los impactos ambientales generados.

Plan De Manejo Ambiental

E I Pl an de Manejo Ambient al de Il a Central
medidasy acciones necesarias que permitan a corto, mediano y largo plazo, se lleve a
cabo un manejo integrado y ambientalmente sustentable en sus instalaciones,
protegiendo asi los recursos naturales, grupos humanos cercanos y el cumplimiento de

las regulacioneambientales ecuatorianas. Para ello, el presente plan se constituye en un
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instrumento de gestidon destinado a proveer a los directivos de la empresa de programas,
procedimientos, practicas y acciones orientados a prevenir, eliminar, minimizar y
controlar bs impactos negativos ocasionados por las actividades desarrolladas por la
Central Trinitaria y potenciar aquellos que fueron identificados como positivos en el
presente estudio. Debido a ser el plan de manejo ambiental una herramienta dinamica,
por lo taro variable y perfectible con el tiempo, debe ser actualizado y mejorado en la
medida en que los procedimientos y practicas se vayan implementando, cuando se
modifiquen los procesos u operaciones de la central o se generen impactos que amerite

aquello

RESULTADOS

Principales Impactos Ambientales

Uno de los principales impactos que tiene la generacion térmica es la emision de
contaminantes atmosféricos, lo cual depende directamente del combustible que se
utilice. Las principales emisiones de un sistema tel@otrico son: material particulado
(PM10), dioxido de azufre (SO2), 6xidos de nitrégeno (NOx) y monoxido de carbono
(CO).

En el caso de centrales termoeléctricas con combustibles liquidos, para el enfriamiento
del vapor que sale de las turbinas se utiligeandes volumenes de agua de mar. Esta, al
ser retornada al mar, vuelve con una temperatura mayor a la cual fue tomada y a la que
se encuentra el mar, por lo que es necesario en cada caso evaluar el impacto que esto

generaria en la zona donde es desdarghagua de enfriamiento.

Tabla 1. Descripcion de los contaminantes atmosféricos

DESCRIPCION TECNICA CALIDAD DE AIRE

Parametros Expresad Unida | Equipo | Método Rango |Resolucid| Tiempo

a ocomo |d de n de

monitorear medicio respuesi
n a
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Material

Particulado

PM, s,
PMy s,
PMyo

mg/nt

Dustsca
n scout
or
Dustsca
n
sentinin
el
Aerosol
Monitor

Infrarojo

0-100

Oxigeno

O,

%V

QRAE
PLUS
multigas

monitor

Sensor
Electroquimio
0

0-30

0.1

15 seg.

Limite de
explosivida
d

LEL

%V

QRAE
PLUS
multigas

monitor

Sensor
Electroquimio
0

0-100

1.0

15 seg.

Oxido de

carbono

CO

ppm

QRAE
PLUS
multigas

monitor

Sensor
Electroquimio

(0]

0-500

1.0

40 seqg.

Oxido de

carbono

CO,

ppm

IQRAE
monitor
de

calidad

de aire

Sensor
infrarojo
NDIR

0-20000

10

60 seg.

Sulfuro de

Hidrégeno

H.S

ppm

QRAE
PLUS
multigas

monitor

Sensor
Electroquimig

(0]

0-100

1.0

35 seg.

Oxido de

azufre

SG

ppm

QRAE
PLUS
multigas

monitor

Sensor
Electroquimio
o]

0-20

0.1

35 seg.
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QRAE
. Sensor
Oxido de PLUS o
. NO ppm ) Electroquimiq 0-250 |[1.0 30 seg.
Nitrégeno multigas
o]
monitor
QRAE
. Sensor
Oxido de PLUS o
. NO, ppm ) Electroquimid 0-20 0.1 25 seq.
Nitrégeno multigas
o]
monitor
IQRAE
monitor _
Temperatut Termistor de
T °C de . 0-50 0.1 300 seg
a _ precision
calidad
de aire
Compuestag
S
- QRAE
Organicos Sensor
. PLUS )
Volatiles |B,T,X ppm _ Electroquimid ---
multigas
(Benceno, _ o]
monitor
Toluno,
Xileno)

Fuente: www.ecuadorambiental.com

CONCLUSIONES

En el presente estudio ha sido posible determinar el estado ambiental actual de las
instalaciones de ILent r al Termoel ®ctrica ATrinitari a
campo, la revision de la informacién ambiental secundaria existente y las evaluaciones
realizadas; lograndose asi identificar los impactos actuales y potenciales sobre los
diversos componerggresentes dentro de sus zonas de influencia directa e indirecta. Se
concluye que, la central logrard mejorar su actual desempefio ambiental, a pesar de la
existencia de impactos negativos sobre el entorno, esto se realizara mediante la
aplicacion de las pdidas de mitigacion asi como el control y en general de la
implantacion adecuada del Plan de Manejo recomendado. Este Plan de Manejo
Ambiental propone una serie de planes y programas a ejecutarse enfocados en las areas

criticas de la central termoeléctrjcsiendo las acciones mas inmediatas dirigidas a las
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actividades relacionadas al manejo del combustible utilizado, lo que estaria ocasionando
la contaminacion del suelo; de igual forma al manejo de desechos no peligrosos los
cuales requieren la ejecucida un programa de reciclaje. También se plantean medidas
para mejorar las condiciones actuales de su descarga de aguas residuales y desechos
peligrosos

Se recomienda a CELEC EP, Unidad de Negocios Electroguayas, la aplicacion de los
programas, planes y adtlades establecidas en el Plan de Manejo Ambiental
presentado a través de los niveles de direccion correspondientes, con el fin de mantener
las condiciones de funcionamiento de la central termoeléctrica favorables
ambientalmente. Adicionalmente se recemda la implantacion de las actividades
establecidas para el mejoramiento del manejo del combustible, calidad de suelo y
disposicion de desechos no peligrosos.

Es recomendable que la Unidad de Negocios Electroguayas especialice a su personal
técnico encagado del seguimiento y ejecucion de las medidas ambientales propuestas
en el presente estudio a fin de lograr una eficiente implementacion de las
recomendaciones realizadas y una adecuada interpretacion de los indicadores
ambientales seleccionados paravValuacién y mejora del desempefio ambiental de la
empresa. La Alta Direccion debera dar el apoyo necesario para el fortalecimiento del
Departamento de Gestion Ambiental, promoviendo la aplicacién en todos los niveles de

los principios basicos de las patés ambientales de la empresa.

BIBLIOGRAFIA

ARCONEL: Estadistica del Sector Eléctrico

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Decreto Ejecutivo No. 1131 (11 de junio de 2008)

Generacion Termoeléctrica y Contaminaciéon Atmosférica, Comisién Nacidma
Energia Atomica de Buenos Aires, Argentina (2010)

Ley del Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano (1996) modificado en Oct. 2013.

Normas técnicas de Control Ambiental de la Contraloria General del Estado (2006)

Reglamento a la Ley de Gestion Ambidngara la prevencion y Control de la
Contaminacion, Anexo 3, Numeral 4.1.5.4REGISTRO OFICIAL No.41,
2007)

Normas Técnicas de Infraestructura: Sector Eléctrico, R.O. 41, publicado el 14 de
marzo de 2007

356



Mandato Constituyente 02, (2009), Organizacion Maihde la Salud. Reglamento
Ambiental para Actividades Eléctricas (2011) Registro Oficial No. 396

Revista Balance Energético Nacional (2015)

Sistema Nacional de Inventario de Gases de efecto invernadero, de la Subsecretaria del
cambio Climatico del Minigtrio de Ambiente. (2008)

Trinitaria, (2012) Resumen Ejecutivo Estudio de Impacto Ambiental Expost y Plan de

Manejo Ambiental De la Central Termoeléctrica Trinitarid R

357



INNOVACION EN EL USO DE MATERIALES DESECHABLES PARA
REACTIVAR LA ECONOMIA MANTENS E

Ana del Rocio Garcia Loor
Flor Maria Calero Guevara
Alexa Maria Cedefo Macias

Uni versidad Laica AElIl oy Al faroo de Manahb?

Resumen

La innovacién en los Ultimos afios es un concepto que se utiliza en todos los @mbitos, su
aplicacion esta orientada a meota competitividad y a favorecer el desarrollo de los
distintos territorios. Para ello, en el siguiente documento se muestran las diversas
definiciones e importancia de la innovacion en los diferentes entornos, porque ya no
solo se trata de mejorar Igsocesos sino de innovar acciones y materia prima, que
entreguen productos diferentes, que cubran necesidades y que por su novedad, aseguren
un mercado que pueda crecer.

De manera principal se describe el uso de la innovacion en los materiales desechables
donde se tiene como objetivo en este trabajo: la elaboracién de un estudio para
implementacion de un taller para el procesamiento y distribucion de objetos realizados
con material reciclado.

Se considera a la innovacion como una necesidad indisperegaltdable en una
situacion Post Desastre, puesto que ante una situacion asi, surge la idea de crear algo
nuevo, que sea aceptado por la comunidad y logre llegar con beneficios ya sean de
caracter social o con fines econémicos, pero que cubran neessidaddiferente
indole. Lo importante aqui es la optimizacion de recursos que en tiempo normal eran de
desecho, pero que cuando pasamos por momentos duros como esos, puede despertar la
imaginacion del ser humano, para crear un nuevo mercado que cuteadaslades de
forma rapida, util y también ayudando a la naturaleza puesto que evita procesar mas
desechos.

Finalmente en esta investigacion educativliural se determina que los proyectos de
emprendimiento tendran como aspectos principales a considerarnovacion de
aprendizaje, el analisis econdmico y su aplicacion practica, para asi poder reactivar la

economia de la ciudad de Manta y que pueda ser replicado a otras ciudades.
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Abstract

Innovation in recent years is a concept that is used in @t avenere its application is

to improve competitiveness and promote the development of different territories.

To do this, the following document shows the various definitions and importance of
innovation in different environments.

The main purpose of thipaper is to describe the use of innovation in disposable
materials, where the objective of this work is to elaborate a study of the implementation
of a workshop for the processing and distribution of recycled materials.

Innovation is considered as an inukasable need applicable in a PesDisaster
situation, since by this situation emerges either social or economic purposes, ideas that
arise after a tragedy to cover the needs of the community.

Where innovation gives rise to a business venture; Becawseises us to propose,
improve or optimize our resources in theuse of disposable materials, which responds
quickly and predictably to the need of society, innovation is considered as the province
of industry and commercianterprise Because it woulde of no use if their products
would not respond to the enormous consumer need that arises after a disaster.

Finally, in this educationatultural research it is determined that entrepreneurship
projects will have as main aspects to consider: learningvatimm, economic and

practical, in order to reactivate the economy of the city of Manta.

Introduccion

En la actualidad a nivel mundial el proceso de innovacion consiste en un conjunto de
actividades: cientificas, tecnolOgicas, organizacionales, finaacigracomerciales,
también es la base de lo que hoy se conoce como sociedad del conocimiento, siendo
ademas uno de los motores de la globalizacion.

La innovaciéon es aplicable tanto a nivel microeconédmico como macroecondmico,
aportando al desarrollo de lasonomias, se lo debe considerar como una herramienta
impulsadora de avance a nivel del mundo, ya que se hacen cosas de mejor forma, con
cambios y con costos menores.

Debe ser considerada como eje fundamental y primordial para los paises en vias de
desarrtio para poder salir de pobreza o poder salir de las consecuencias de un desastre

natural, activando la economia.
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Al ser considerada la innovacion como causa del Desarrollo y la que origina cambios,
utilizarla en el uso de materiales desechables se obltandrreactivacion econdémica en

los mantenses.

Adicionalmente con el uso de los materiales desechables sewddiAzando materiales
contaminantes que perjudican al medio ambieiis.importante tener presente que el
reciclaje es una de las formas estgecas para salvar el medio ambiente el cual se esta
consolidando poco a poco en las familias de todo el mundo y dando un gran paso al
desarrollo creando fuentes de trabajo.

A través del reciclaje se obtiene la blusqueda de sostenibilidad (social y)nateira
control efectivo de las normas de higiene de la comunidad. En la actualidad el reciclaje
no es una cultura que todos llevemos en marcha, no obstante, no podemos olvidar las
ventajas del mismo.

Con la reutilizacion de material se obtiene una fonomeedosa y, al mismo tiempo
creativa- productiva que ayudara en la reactivacion econdmica de la ciudad de Manta.

La innovacion en el uso de materiales desechables tiene como objetivos especificos los
siguientes:

Establecer la cultura de reciclaje endaa

Realizar un estudio de mercado para analizar las preferencias de los consumidores.

Evaluar la disponibilidad de materia prima para la realizacion del proyecto.

Desatrrollo:

Segun ESCORSA (1997), la Innovacitiss el proceso en el cual a partir de uidea,

invencién o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o
servicio Yat i | hasta que losqua sigoifctanqueda al ment
innovacion es una necesidad provocada por el consumidor y creada por el empresario
(emprenddor), y vendida en un mercado especifico.

El término innovar etimolégicamente proviene del latinovare que quiere decir

cambiar o alterar las cosas introduciendo noveda@ddedina Salgado y Espinosa

Espindola, 1994)

ALa i nnovaci - n @racidrede lapecnolog@a £xsterdeey los muertos

para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacion en un sentido
economico consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso 0 sistema

mej oradoo. ( Fr e e ma nMedina .Salgadb ¥ &&pingsa Espinddad o por
1994.(Formichella, 2005)
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En términos generales, reciclar significa que los desperdicios y desechos que generamos
se reintegran a un ciclo natural, industrial o comercial para su reutilizacion de manera
adecuada y limip, (hombrado por Hernandez, 1999)eal, Beltran, & Leal, 2012)

A mas de motivar el crecimiento econdémico, un factor importante a considerar en este
tema, se torna imprescindible pensar en la naturaleza como una motivacion adicional, es
decir, considenmalos materiales que se han desechado por la comunidad para que puedan
ser vueltos a utilizar a través de una transformacion manual o tecnolégica, para que la
direccién de la actividad se torne en tres sentidos: a) satisfacer necesidades de la
colectividad b) crecimiento econémico de quien realiza esta actividad y, c) que la
naturaleza reciba menos desechos para poder salvaguardar la salud de la humanidad.

En primer lugar, antes de intentar innovar hay que conocer y analizar tanto nuestras
caracteristicaccomo las del entorno, para poder determinar por donde queremos
empezar, para lo cual es indispensable disponer de un sistema de vigilancia e
inteligencia competitivas. Tras este analisis y la identificacion de los que seran los focos
de trabajo de lo queopria ser una empresa innovadora, es prioritario contar con un
proceso de generacién de ideas y poder seleccionar aquella que pueda aportar con
mayor impacto, aplicando procedimientos de seleccion adecuados, llegando a este punto
se debe identificar los carsos, colaboradores y personal necesario para la puesta en
marcha del proyecto de innovacién con los materiales desechables, para lo cual necesita
conocer las competencias de su personal y en caso de necesitar mejorarlas, elaborar un
plan de formacion aptado a los objetivos y necesidades de la empresa. Para la correcta
ejecucion de los proyectos de innovacion se necesitara contar con herramientas que le
ayuden a la gestidn y evaluacion del mismo.

La innovacion es una necesidad indispensable en apliesrsuna situacion Post
Desastre, ya que por esta situacion surge el emprendimiento sea social o con fines
econdmicos, ideas que surgen después de una tragedia para abarcar las necesidades de la
colectividad.

La innovacion da el surgimiento de un empiemnento de negocios; porque ocasiona
acciones para proponer, mejorar u optimizar nuestros recursos eruss oe los
materiales desechables, que responda de manera rapida y predecible a la necesidad de la
sociedad, se considera a la innovacion comodsipcia de la industria y de la empresa
comercial, porque para nada serviria si sus productos no respondieran a las enormes

necesidades de los consumidores, que surgen después de un desastre.
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Marco Tebrico

Emprendimiento Social: Para Alejandro Guzman y Ma Trujillo, (2008), en su

articulo Emprendimiento SocialRevision de Literatura, Actualmente no se cuenta con
claridad respecto a | o que representa el |
emprendimiento social en términos globales en la Ultinsad#ha sido impresionante,

pero el significado preciso del t®r mino per
2004, p. 40). Parte de la confusion en relacion con este tipo de actividad emprendedora,
radica en el desarrollo teodrico dentro de diferedt@sinios o areas de conocimiento,
llevando a una falta de coherencia en el enfoque con el cual es abordada esta teméatica
(Weerawardena y Sullivan, 2006).

La definicion propuesta por Martin y Osberg (2007), para ellos, el emprendimiento
social sigue tres coponentes: (1) la identificacion de un equilibrio estable pero
intrinsecamente injusto que causa exclusion, marginalizacion, o sufrimiento a un
segmento de la humanidad que carece de medios financieros o influencia politica para
alcanzar un beneficio traiesmador por su cuenta; (2) la identificacion de una
oportunidad en este equilibrio injusto, desarrollando una proposicién de valor social y
llevando a utilizar inspiracion, creatividad, accién directa, coraje y fortaleza, desafiando

de ese modo la hegemardel estado estable; y (3) la creacion de un equilibrio estable y
nuevo que libera el potencial coartado o alivia el sufrimiento del grupo objetivo, y a
través de la imitacion y la creacioGuzman & Trujillo, 2008).

Para Roberts y Woods (2005, p. 49k | emprendi miento soci al
evaluacion y persecucion de oportunidades para el cambio social transformativo llevado

a cabo por individuos vVvisionarios, apasione
resaltar otros aspectos claves dapeendimiento social. El primero de ellos es que las
oportunidades sociales no se descubren, sino que se construyen gracias a la generacion
de ideas, se evaltan y si es el caso, se desarrollan con el animo de atender problemas
sociales especificos. El seglp aspecto esta relacionado con las caracteristicas de los
emprendedores sociales. En este escrito se considera que para efectos de una definicion
de la actividad emprendedora social, no es necesario tener en cuenta las caracteristicas
del individuo. Poro tanto, se excluyen aportes como los realizados por Hemingway
(2005), quien presenta una discusion teérica sobre como los valores determinan la
propension del individuo a generar emprendimientos sociales. En este aparte se pretende

definir caracteristicade la actividad emprendedora social y no del emprendedor social.
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Cafia Guadua

Segun la Corporacion de Promocion de Exportaciones e InverdiG@RPEI, 2005):

La guadua ha sido una compafiera de la humanidad desde épocas muy tempranas pero
solo en el silp XXI se cree que dejard de ser un material de uso local y de bajo costo
para pasar a ser un producto industrializado de reconocimiento global. Sus mdltiples
usos se han extendido hasta nuestra época y es un excelente recurso renovable que
puede contribuisustancialmente a beneficiar econémicamente a los sectores rurales de
los paises de Ameérica Latina. Anteriormente sus Unicos beneficiarios eran las
comunidades de campesinos e indigenas, que usaban el bambu en sus artesanias y/o
para construir sus hogarePaises como Colombia, Ecuador, Brasil y mas recientemente

en Costa Rica, han comenzado a darle uso a la guadua en sectores industriales, sobre
todo en el campo de la construccion. También se la ha empleado en la fabricacion de
muebles y en la elaboraci@e papel. En general, se ha documentado méas de 1500 usos

de esta planta.

Proyectos de Emprendimiento

Delimitacion del problema

Campo Educativo

Area de investigacion | Educacion y Cultura

Aspecto 1 Innovacion de aprendizaje
Aspecto 2 Economico, practico
Tema Taller para elaboracion de objetos con material reciclado

Delimitacion espacial | Provincia de Manalii Cantén Manta

Delimitacién temporal | Afio 2016

Formulacion del Problema:

¢De qué forma puede mejorar la economia de una comunidad por medio de la
reutilizacion de materiales reciclables en la provincia de Mandbanton Manta,

durante el afio 2016?

Objetivos
General: Elaborar un estudio para la implementacion de un taller para el procesamiento

y distribucion de objetos con material reciclado.

Especificos:
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Establecer la cultura de reciclaje en la zona y que pueda ser replicable a otros lugares
Realizar un estudio de mercado para analizar las preferencias de los consumidores.

Evaluar la disponibilidad de materia prima para la realizacion del proyecto

El presente estudio trata sobre el proyecto de implementacion de un taller de
elaboracion y distribucion de objetos elaborados con material reciclable. A nivel del
inversionista se evaluara la rentabilidad y sostenibilidad de las inversiones que se
efectuarian si se llegara a realizar dicho proyecto; para lo que se ha definido como
andlisis el mercado en la zona central de la ciudad de Manta.

La viabilidad analizar4 también la localizacion, organizacion y administracion de la
estructura del proyecto.| inanciamiento sera revisado segun el tamafio de la inversion

y a través del tiempo que sea necesario para realizarlo. ElI costo promedio de
financiamiento se considera moderado.

En conclusion la viabilidad serd medida en referencia a los beneficios ojoteséra al

finalizar el proyecto en un tiempo de 5 afios que se espera recuperar lo invertido. Se
realizard el analisis de precio, costo y demanda esperada, para dar a conocer los posibles
riesgos, determinar su punto de equilibrio y medir su impadioveesion.

¢En qué consistira?

El negocio consistira en la venta de productos elaborados con material reciclado, por lo
tanto el cliente podréa seleccionar el producto y disefio a su gusto, adicionalmente tendra
la posibilidad de solicitar la entrega de esteavés de la web y telefonica.

¢ Para qué sirve?

El producto servira para satisfacer las necesidades de los clientes de diferentes lugares
de la ciudad, de acuerdo al tipo bien, es decir se pueden elaborar muebles, lamparas,
camas, adornos, bisuteriajrerotros.

¢,Cuales son sus caracteristicas?

Los productos son de tipo artesanal, preparado con medidas medio ambientales y
buscando cubrir las necesidades de la comunidad. Son realizados con recursos que al
modificarlos pueden ser originales en su fesld final, es decir que pueden tener
caracteristicas personalizadas que lo hagan mas atractivo y se aspira que una vez
conocido en el medio, pueda ser promocionado también en otros mercados nacionales o
fuera del pais.

¢, Como se realiza el proceso?

Los praluctos con materiales reciclados basicamente tendran el siguiente proceso:
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Determinar posibles lugares para recoleccion de materia prima.

Determinar los recursos de tipo econémico que se requeriran para los procesos.
Determinar el proceso contable donddeseara el control de todo lo actuado.

Establecer un centro de acopio de materia prima y disponibilidad del lugar de trabajo.
Determinar herramientas que se necesitaran para preparar la materia prima y para la
confeccion del producto.

Establecer los insuos que se utilizaran como complemento de la elaboracion y
acabados.

Seleccion del personal idoneo para trabajar en el proceso.

Establecer formas de publicidad de los productos procesados, considerando no sélo la
conveniencia economica del consumidor sihap®yo a la disminucion de material de

desecho en la naturaleza.

Conclusiones:

La innovacién es una herramienta imprescindible, impulsadora de la economia.

La innovacién en el uso de los materiales desechables es fundamental para poder
establecer una duira de reciclaje en la zona.

El reciclaje es un método fundamental para la conservacién del medio ambiente tanto

para nosotros en un futuro como para las proximas generaciones.

Recomendaciones:

Para la realizacion de productos con materiales reciclasla®portante mantener la
esencia de preservacion de la naturaleza, por lo tanto los materiales con los que se
realizan acabados deben guardar fidelidad para su utilizacion.

Por su poca inversion se constituye en una fuente inagotable de posibles fuentes de
trabajo, por lo que el trabajo en equipos es fundamental para lograr mejores resultados.
La recoleccion de la materia prima debe cumplir con normas de salubridad y crear
compromiso con los proveedores para que ellos también utilicen formas de recoleccion
gue permitan obtener una materia prima de calidad.

Es necesario capacitar al personal sobre la forma de realizar productos con mejor
calidad, porque partiendo del hecho que es una reutilizacion no significa que el producto
final no conserve las caracteitss de buen gusto y calidad.
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Anexos

Imagen. Lamparas de ramas secas recicladas
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